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ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ

по дисциплине Основы управления персоналом

для направления подготовки 38.03.04 

Государственное и муниципальное управление

1. Теория управления о роли человека в организации.
2. Эволюция кадрового менеджмента. Развитие теории и практики управления персоналом.
3. Концепции, подходы и модели управления персоналом.
4. Структура персонала организации. Численность персонала организации. Количественные и качественные показатели персонала организации.
5. Особенности кадрового состава бюджетных организаций и органов власти.

6. Кадровый потенциал организации. Анализ кадрового потенциала организации.

7. Кадровый менеджмент в структуре менеджмента организации. Роль кадровой службы организации, ее функции, задачи и структура.

8. Развитие взаимосвязей кадровой службы в оргструктуре организации.

9. Роль менеджера по персоналу в жизнедеятельности организации.  Профессиональные роли менеджера по персоналу.

10. Организация деятельности менеджера по персоналу в системе управления предприятием.

11. Кадровая политика и кадровые стратегии.  
12. Типология кадровых стратегий организации.

13. Система государственного регулирования социально-трудовых отношений.

14. Системный подход к управлению персоналом. Система управления персоналом предприятия.

15. Организационная структура системы управления персоналом организации. Типологии организационных структур системы управления персоналом. 

16. Функции системы управления персоналом организации и их содержание.
17. Принципы управления персоналом. Система методов управления персоналом организации.

18. Кадровое, информационное, техническое обеспечение системы управления персоналом. 
19. Правовое обеспечение системы управления персоналом. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом.
20. Документационное обеспечение системы управления персоналом.

21. Место кадрового планирования в системе управления персоналом. Планирование персонала. Виды кадрового планирования.
22. Определение количественного и качественного состава персонала организации. 

23. Рынки рабочей силы. Характеристика рынка труда. Внутренние и внешние рынки труда.

24. Привлечение, отбор и найм персонала. Технологии отбора персонала. Особенности набора персонала через государственные и негосударственные службы занятости. 

25. Адаптация персонала. Структура адаптации и факторы на нее влияющие. Управление адаптацией персонала.

26. Организация использования персонала. Распределение функций, полномочий и ответственности среди персонала, их закрепление в должностной инструкции.
27. Методы формирования эффективной рабочей команды.

28. Аттестация персонала. Оценка персонала и результатов его труда. Организация оценки персонала. Технологии оценки персонала. Особенности оценки различных категорий персонала.
29. Развитие персонала организации. Система развития персонала организации.
30. Понятие и виды обучения персонала. Принципы обучения персонала. Современные технологии обучения персонала.

31. Управление карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала.
32. Мотивация и стимулирование персонала в современной практике управ​ления персоналом. Основные подходы и модели мотивации трудовой деятельности. 

33. Конфликты в управлении персоналом. Причины конфликтов. Стратегии и методы предупреждения и разрешения конфликтов в управлении персоналом.
34. Высвобождение и увольнение персонала. Проблемы процесса высвобождения персонала.
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