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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.01 «Организация и 

контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства» является частью образовательной программы, 

разработанной в соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, срок обучения - 2 года 10 месяцев. 
 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы 

Профессиональный модуль «Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» является 

обязательной частью профессионального цикла образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение профессиональный модуль имеет при формировании и 

развитии ОК 01-ОК 09, ПК 1.1-1.4. 

 

1.3. Цели и задачи профессионального модуля - требования к 

результатам освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся 

должен освоить основной вид деятельности «Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» и 

соответствующие ему общие компетенции, и профессиональные 

компетенции: 

 
1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 
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ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть навыками  производить координацию работы сотрудников 

с службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

 осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

 использовать технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры. 

Уметь  владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение 

информации); 
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 взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения. 

Знать  законодательство Российской Федерации в 

сфере туризма и гостеприимства; 

 основы трудового законодательства Российской 

Федерации; 

 основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников; 

 теория межличностного и делового общения, 

переговоров, конфликтологии; 

 оказывать первую помощь; 

 цены на туристские продукты и отдельные 

туристские и дополнительные услуги; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых 

туристских услуг; 

 программное обеспечение деятельности 

туристских организаций; 

 этику делового общения; 

 основы делопроизводства. 

 

1.4. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля 

 

Всего часов – 288  

в том числе в форме практической подготовки – 198  

 

Из них на освоение МДК – 202  

в том числе самостоятельная работа – 2  

практики, в том числе учебная – 72 

Промежуточная аттестация – 14.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

2.1. Структура профессионального модуля 

 

Коды 

профессиональных 

общих компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
. 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

Объем профессионального модуля, ак. час. 

Обучение по МДК 
Практики 

Всего 

 
В том числе 

Лабораторных. и 

практических. 

занятий 

Самостоятель

ная работа 

Промежуточная 

аттестация 

Учебная 

 

Производственная 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 1.1. 

ОК 01 – ОК 09 

Раздел 1. Организация 

и технологии работы служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

98 64 62 28 2 

 

36  

ПК 1.2. 

ОК 01 – ОК 09 

Раздел 2. Основы 

делопроизводства 

и документооборота служб 

предприятий туризма 

и гостеприимства 

60 46 42 28   18  

ПК 1.3. 

ОК 01 – ОК 09 

Раздел 3. Этика делового 

общения служб предприятий 

туризма и гостеприимства 
42 28 42 28     

ПК 1.4. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 07; ОК 09 

Раздел 4. Технология расчетов 

клиентов/гостей сотрудниками 

служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

74 46 56 28   18  

 Промежуточная аттестация 14 14       
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 Всего: 288 198 202 112 2 14 72  

 
2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля 

Наименование разделов 

и тем 

профессионального 

модуля (ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч. / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч. 

1 2 3 

Раздел 1. Организация и технологии работы служб предприятий туризма и гостеприимства 98/64 

МДК 01.01 Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства 62/28 

Тема 1.1. Организация 

и технологии работы 

служб предприятий 

туризма 

и гостеприимства 

Содержание  10/ 

Роль и место знаний по дисциплине в процессе освоения основной профессиональной 

образовательной программы по специальности в сфере профессиональной 

деятельности. Роль служб предприятий туризма и гостеприимства в цикле 

обслуживания гостей. Службы предприятий туризма и гостеприимства: цели, основные 

функции, состав персонала. Каналы продаж гостиничного продукта. Показатели оценки 

деятельности предприятий туризма и гостеприимства 10 

Сотрудники служб предприятий туризма и гостеприимства: подбор, требования, 

профессиональные компетенции, качества, необходимые успешному продавцу. 

Функции сотрудников в соответствии с направлениями работы служб. Ознакомление с 

организацией рабочего места служб предприятий туризма и гостеприимства 

Тема 1.2. Функции 

управления службами 

Содержание  50/28 

Понятия: персонал, управление персоналом. Цели, функции и принципы управления 

персоналом. Категории персонала служб предприятий туризма и гостеприимства. 
22 
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предприятий туризма 

и гостеприимства 

 

Основные требования к персоналу. Корпоративная культура: понятие, сущность, цель, 

задачи, функции 

Функции управления: понятие, виды, взаимосвязь. Особенности общих и специальных 

функций 

Планирование: понятие, значение, классификация, формы, основные стадии. Роль 

планирования в структурных подразделениях предприятий туризма и гостеприимства. 

Виды планов. Методика определения потребности служб в материальных ресурсах 

и персонале 

Организация и координация деятельности персонала структурного подразделения. 

Функция организации: понятие, сущность. Распределение задач на предприятии. 

Сущность делегирования. Содержание и виды полномочий и ответственности. Пределы 

полномочий 

Цели, задачи и принципы организации труда. Формы и виды разделения труда в 

службах предприятий туризма и гостеприимства. Сущность и виды нормирования 

труда 

Организационные структуры управления: понятие, требования, предъявляемые к ним, 

принципы построения. Структурные подразделения, звенья и ступени управления. 

Взаимосвязи служб. Виды и функции уровней управления. Централизация 

и децентрализация управления. Структура служб предприятий туризма 

и гостеприимства и их взаимосвязь 

Виды организационных структур управления (линейная, функциональная, 

линейноштабная, девизиональная, матричная, управление по проекту), их 

характеристика, преимущества и недостатки. Типовая организационная структура 

предприятий туризма и гостеприимства 

Мотивация труда. Понятие и назначение мотивации. Критерии мотивации 

(потребности, мотивы, стимулы, вознаграждение) труда. Мотивационный процесс 

Лояльность персонала: понятие, виды, формирование. Факторы, влияющие на 

лояльность персонала. Оценка и пути повышения лояльности персонала.  

В том числе практических занятий 28 

Разработка плана и определение целей деятельности служб предприятий туризма 

и гостеприимства 
4 
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Составление схемы взаимодействия служб предприятий туризма и гостеприимства 4 

Составление графиков выхода на работу. 4 

Отработка методики выявления потребностей и мотивов поведения персонала 

структурного подразделения. Подготовка индивидуальных рекомендаций по 

повышению мотивации к труду 

6 

Разработка программы формирования лояльности персонала. 4 

Составление схемы проведения контроля в заданном структурном подразделении. 

Оценка эффективности работы служб 
6 

 Самостоятельная работа  

Психология коллектива 
2 

Учебная практика раздела 1 

Виды работ  

Организация рабочего места; 

Изучение интерфейса и порядка использования специализированного программного обеспечения; 

Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных программ; 

Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб; 

Разработка плана целей деятельности служб. 

Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями; 

Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время предоставления 

услуг; 

Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей; 

Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, Интернету) на русском и иностранном языке; 

Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг; 

Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение услуг; 

Внесение изменений в заказ. 

36 

Раздел 2. Основы делопроизводства и документооборота служб предприятий туризма и гостеприимства 60/46 

МДК 01.02 Изучение основ делопроизводства 42/28 

Тема 2.1. 

Делопроизводства 

и общие нормы 

оформления документов 

Содержание  4/ 

Документ и его функции. 

4 Нормативно-методическая база документационного обеспечения управления. 

Требования к составлению и оформлению деловых документов. 
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 Классификация и структура организационно-распорядительных документов. 

Тема 2.2. Основные 

виды управленческих 

документов 

 

 

Содержание  14/8 

Организационные документы. 

6 Распорядительные документы. 

Виды информационно-справочных документов. 

В том числе практических занятий 8 

Составление и оформление организационных документов (устав, положение, 

учредительный договор, штатное расписание, структура, должностные инструкции) 

Составление и оформление распорядительных документов (постановление, 

распоряжение, приказ, указание) 

8 

Тема 2.3. Организация 

работы с документами 

Содержание 24/20 

Понятие и принципы организации документооборота. Порядок ведения документации. 2 

Документы по трудовым отношениям. Деловая речь и ее грамматические особенности. 2 

В том числе практических занятий 20 

Составление деловых писем в сфере туризма и гостеприимства. 

Составление приказов, личных дел, списка работников. 20 

Учебная практика раздела 2 

Виды работ  

Осуществление делопроизводства и документооборота; 

Составление деловых документов; 

Составление организационных и распорядительных документов; 

Создание отчетов. 

Составление и обработка документации; 

Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и потребителями; 

Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями; 

Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями. 

18 

Раздел 3. Этика делового общения служб предприятий туризма и гостеприимства 42/28 

МДК 01.03 Соблюдение норм этики делового общения 42/28 

Содержание  10/4 
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Тема 3.1. Общие 

сведения об этической 

культуре 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы 

и нормы как основа эффективного общения 
6 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета  

и этики деловых отношений 

В том числе практических занятий 4 

Отработка полученных теоретических знаний на практике. 4 

Тема 3.2. Организация 

и технологии работы 

служб предприятий 

туризма 

и гостеприимства с 

клиентами 

Содержание  32/24 

Деловое общение. Этика и этикет. 

8 

Службы предприятий туризма и гостеприимства. Структура. Персонал. 

Введение лексики, закрепление в упражнениях 

Чтение и перевод текста. Вопросы и ответы по содержанию текста.  

Развитие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием лексики.  

Встреча, обслуживание клиентов/гостей и прощание. Введение и закрепление лексики.  

Практика устной речи. Диалоги между сотрудниками о случившихся событиях во время 

смены. 

В том числе практических занятий  24 

Общение с клиентами. Отработка лексики в процессе ведения диалогов, связанных с 

деятельностью служб предприятий туризма и гостеприимства. 
20 

Практика устной речи. Составление диалогов между сотрудниками служб предприятий 

туризма и гостеприимства. 

Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, 

деловыми партнерами и коллегами. 
4 

Раздел 4. Технология расчетов клиентов/гостей сотрудниками служб предприятий туризма 

и гостеприимства 
74/46 

МДК 01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и гостеприимства 56/28 

Тема 4.1. 

Ценообразование 

и ценовая политика 

Содержание  28/14 

Ценообразование: расчет цены услуг. Методы расчета цены туристских услуг; 

управление доходами: оптимизация цены. 
14 

Цена и тариф управление доходами (revenue management). Понятие тарифа; варианты 

тарифов. 
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Цена от стойки (фиксированная цена, гибкий тариф). Понятие revenue management; 

задачи и  

инструменты revenue management; прогнозирование. 

В том числе практических занятий 14 

Факторы, влияющие на ценообразование гостиничного предприятия. 

14 

Основные методы ценообразования, использующиеся при определении цены 

туристских услуг. 

Виды скидок с цены, применяемые в сфере туризма и гостеприимства. 

Неценовые маркетинговые решения, применяемые в сфере туризма и гостеприимства. 

Тема 4.2. 

Осуществление 

расчетов клиентов за 

предоставленные 

услуги 

Содержание  28/14 

Понятие обслуживания клиентов. Основные стандарты обслуживания клиентов. 

14 
Обслуживание клиентов: правила и стандарты. Порядок действий. Цели и задачи 

обслуживания. Основные правила и нормы. 

Деловое общение. Этика и этикет. 

В том числе практических занятий  14 

Встреча, обслуживание и расчет клиентов, прощание. Введение и закрепление лексики 

14 Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за 

предоставленные услуги. 

Учебная практика раздела 4 

Виды работ  

Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за предоставленные услуги; 

Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий туризма и гостеприимства во время 

расчетов; 

Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и правила работы; 

Подготовка к обслуживанию и приему клиентов; 

Решение различных ситуаций при расчете с клиентами; 

Владения техникой, с помощью которой осуществляется расчет. 

Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов; 

Владение профессиональной этикой; 

Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям;  

Составление отчетности; 

18 
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Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с клиентами при осуществлении 

расчетов за предоставленные услуги. 

Промежуточная аттестация 14 

Всего 288 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение, необходимое для 

осуществления образовательного процесса по профессиональному 

модулю 

 

Кабинеты «Информационных технологий в профессиональной 

деятельности»; «Менеджмента и управления персоналом»; «Основ 

маркетинга; правового и документационного обеспечения профессиональной 

деятельности»; «Экономики и бухгалтерского учета», оснащенные в 

соответствии с п. 6.1.2.1 примерной образовательной программы по 

специальности. 

 

Учебная аудитория (кабинет профессиональных дисциплин) для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной 

программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Основное оборудование: посадочные места по количеству 

обучающихся, рабочее место преподавателя, учебная доска 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран 

 

Помещение для самостоятельной работы: 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся.  

Основное оборудование: специализированная и учебная мебель, учебная 

доска. 

Технические средства обучения: персональные компьютеры (13 шт.) с 

возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду. 

 

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 примерной 

образовательной программы по специальности. 
 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства. Для реализации программы предусмотрено 

следующее лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства:  

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ «Universys 

WS 5».  

Пакет офисных программ на компьютеры:  

 Microsoft Office 2007, 2010, 2016 (Word, Excel, Access, PowerPoint)  

 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный 500-999 Node 1 

year Educational Renewal License»  
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Обновляемые информационные справочные системы:  

 Информационно-правовая система «Гарант». – URL: 

http://www.garant.ru 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Для реализации программы используется электронная информационно-

образовательная среда с предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. В 

качестве основной литературы в Академии используются учебники, учебные 

пособия, предусмотренные ПООП. 

Электронные образовательные ресурсы: 

 ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»; 

 ЭБС «Юрайт»; 

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5». 

 

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Абуладзе, Д. Г.  Документационное обеспечение управления 

персоналом : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В. М. Маслова. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

374 с. [Электронный ресурс]// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531449  

2. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства : учебник для 

среднего профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-03693-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/477856 

3. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме 

и гостиничном хозяйстве : учебник для среднего профессионального 

образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

4. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые 

основы : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. 

П. Бугорский. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-02282-7. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593 

5. Ветитнев, А. М.  Информационно-коммуникационные технологии 

в туризме : учебник для среднего профессионального образования / 

А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. [Электронный ресурс] // 

http://www.garant.ru/
https://urait.ru/bcode/531449
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/514411 

6. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета : учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. 

– 3-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13858-0. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469748 

7. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 242 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132 

8. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : 

учебник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. 

Климов. – 4-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 

383 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469424  

9. География туризма. Центральная Европа : учебник для среднего 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-09981-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504  

10. Грозова, О. С.  Делопроизводство : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 131 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517797 

11. Дехтярь, Г. М.  Стандартизация, сертификация и классификация в 

туризме : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Г. М. Дехтярь. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 397 с. [Электронный ресурс]  // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518486 

12. Жернакова, М. Б.  Деловое общение : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Б. Жернакова, 

И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 319 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531363 

13. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование туристской 

деятельности : учебник для среднего профессионального образования / В. А. 

Золотовский, Н. Я. Золотовская. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 247 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

14. Игнатьева, И. Ф.  Организация туристской деятельности : учебник 

для вузов /  И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство 

https://urait.ru/bcode/514411
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/510132
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/517797
https://urait.ru/bcode/518486
https://urait.ru/bcode/531363
https://urait.ru/bcode/472244
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Юрайт, 2021. – 392 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587  

15. Казакевич, Т. А.  Документационное обеспечение управления : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 177 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513745 

16. Корнеев, И. К.  Документационное обеспечение управления : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. К. 

Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472550  

17. Круглова, С. А. Деловая коммуникация : учебное пособие / 

С. А. Круглова, И. А. Кузьминова, И. В. Щербакова ; науч. ред. О. А. Фомина. 

– Москва : Директ-Медиа, 2022. – 96 с. [Электронный ресурс] // 

Университетская библиотека онлайн [сайт]. —   

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694500  

18. Кузнецов, И. Н.  Документационное обеспечение управления. 

Документооборот и делопроизводство : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Н. Кузнецов. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 545 с. [Электронный ресурс]// 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/523613  

19. Лукаш, Ю. А. Быть секретарем руководителя фирмы: уч. пос./ 

Ю. А. Лукаш. – 3-е изд., перераб. – Москва: ФЛИНТА, 2022. – 276 

с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — 

URL:   https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114956 

20. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность : учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 

4-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13977-8. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980 

21. Морозова, Н. С.  Менеджмент, маркетинг и реклама гостиничного 

предприятия : учебник для среднего профессионального образования / 

Н. С. Морозова, М. А. Морозов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 192 с. [Электронный ресурс]// Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/520436 

22. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, 

В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 282 с. [Электронный ресурс] // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517198 

https://urait.ru/bcode/470587
https://urait.ru/bcode/513745
https://urait.ru/bcode/472550
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=694500
https://urait.ru/bcode/523613
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114956
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/520436
https://urait.ru/bcode/517198
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23. Мошняга, Е. В.  Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) 

: учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. В. 

Мошняга. – 6-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 267 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/456006 (дата 

обращения: 02.08.2021) 

24. Николенко, П. Г.  Проектирование гостиничной деятельности : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. 

Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476139 

25. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент 

туристских дестинаций : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. В. Рассохина. – 2-е изд. – Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-12302-9. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949 

26. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, 

Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

239 с.  [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531023 

27. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. [Электронный ресурс] // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517930 

28. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / 

В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

202 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/516252 

29. Сологубова, Г. С.  Организация обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для среднего профессионального 

образования / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 396 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513242 

30. Сущинская, М. Д.  Культурный туризм : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. 

И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-08314-9. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/531023
https://urait.ru/bcode/517930
https://urait.ru/bcode/516252
https://urait.ru/bcode/513242
https://urait.ru/bcode/472073
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31. Тимохина, Т. Л.  Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 300 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/512195 

32. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 297 с. [Электронный ресурс] // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512196 

33. Трибунская, С. А.  Английский язык для изучающих туризм (B1-

B2) : учебное пособие для среднего профессионального образования / С. А. 

Трибунская. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. 

– 218 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475368  

34. Тюрин, Д. В.  Маркетинговые исследования : учебник для 

среднего профессионального образования / Д. В. Тюрин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 342 с. [Электронный ресурс]  // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/507803 

35. Управление персоналом: уч.пос./ авт.-сост. А. И. Коломиец. – 

Москва: Директ-Медиа, 2022. – 176 с.  [Электронный ресурс] // 

Университетская библиотека онлайн [сайт]. —  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683095 

36. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / И. Н. Феденева, 

В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный редактор 

В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 205 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120 

37. Христов, Т. Т.  География туризма : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Т. Христов. – Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. – 273 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

14059-0. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/477247 

38. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 161 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475816 

39. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 

делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

161 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517933 

https://urait.ru/bcode/512195
https://urait.ru/bcode/512196
https://urait.ru/bcode/475368
https://urait.ru/bcode/507803
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683095
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https://urait.ru/bcode/477247
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40. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных 

предприятий : учебник для среднего профессионального образования / 

П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 280 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518916 

41. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. 

О. Сердобольская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 

2021. – 120 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475811 

42. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. 

Иванова ; под общей редакцией  

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 

2021. – 428 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

43. Шувалова, Н. Н.  Основы делопроизводства : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, 

А. Ю. Иванова ; под общей редакцией Н. Н. Шуваловой. — 3-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 384 с. [Электронный 

ресурс]// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511684  

 

3.2.2. Дополнительные источники 

 

1. Алексеева, Г. И.  Бухгалтерский финансовый учет. Отдельные 

виды обязательств : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Г. И. Алексеева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 238 с. [Электронный ресурс]// Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518921  

2. Арасланова, В. А. Документационное обеспечение управления: 

уч.-практ. пос. в схемах, таблицах, образцах: уч. пос./ В. А. Арасланова. – 2-е 

изд., доп. и перераб. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 266 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578394 

3. Арасланова, В. А. Служебные документы: формуляры и примеры 

оформления. Альбом: учебно-практическое пособие: уч. пос./ 

В. А. Арасланова, Е. С. Бурмистрова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 

2020.  – 108 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн 

[сайт]. — URL:  https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578396 

4. Баландина, О. В. Основы деловой культуры: уч.пос./ 

О. В. Баландина. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 144 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596001 

https://urait.ru/bcode/518916
https://urait.ru/bcode/475811
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5. Баландина, О. В. Основы менеджмента: уч. пос./ О. В. Баландина, 

Н. В. Локтюхина, С. А. Шапиро. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 253 

с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. —  

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371 

6. Великанова, С. С. Информационные ресурсы кадровой службы: 

уч.пос./ С. С. Великанова. – Москва: Директ-Медиа, 2022. – 144 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. —  URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683128 

7. Вешкурова, А. Б. Основы делопроизводства: уч. пос. / 

А. Б. Вешкурова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 246 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576203 

8. Дорофеева, Л. И. Основы теории управления: учебник и 

практикум / Л. И. Дорофеева. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва; Берлин: 

Директ-Медиа, 2020. – 424 с. [Электронный ресурс] // Университетская 

библиотека онлайн [сайт]. — URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570832 

9. Дружинина, Н. Г. Менеджмент: шпаргалка: уч. пос./ 

Н. Г. Дружинина; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов: Научная книга, 2020. – 

48 с.  [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. —  

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578407 

10. Иванникова, Н. Н. Управление персоналом: шпаргалка: уч. пос./ 

Н. Н. Иванникова, А. Н. Кошелева; Научная книга. – 2-е изд. – Саратов: 

Научная книга, 2020. – 32 с.  [Электронный ресурс] // Университетская 

библиотека онлайн [сайт]. —  

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578451 

11. Кафидов, В. В. Современные концепции управления=Modern 

management concepts: учебник / В. В. Кафидов. – Москва: Креативная 

экономика, 2020. – 442 с.  [Электронный ресурс] // Университетская 

библиотека онлайн [сайт]. —  

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599510 

12. Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. В. Химик [и др.] ; 

ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 308 с. [Электронный ресурс] // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516845 

13. Лежнин, В. В. Экономические основы функционирования 

туристской фирмы : учебное пособие / В. В. Лежнин ; Поволжский 

государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский 

государственный технологический университет, 2022. – 128 с. [Электронный 

ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. —

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696356 

14. Макринова, Е. И. Предпринимательская деятельность в туризме : 

учебное пособие / Е. И. Макринова, Е. В. Матузенко, В. В. Лысенко. – Москва 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683128
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576203
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; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 158 с. [Электронный ресурс] // 

Университетская библиотека онлайн [сайт]. —  

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614300  

15. Нагаева, И. А. Основы web-дизайна. Методика проектирования: 

уч.пос. / И. А. Нагаева, А. Б. Фролов, И. А. Кузнецов. – Москва; Берлин: 

Директ-Медиа, 2021. – 236 с. [Электронный ресурс] // Университетская 

библиотека онлайн [сайт]. —  

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602208 

16. Новолодская, Г. И. Туроператорская и турагентская деятельность 

: учебно-практическое пособие / Г. И. Новолодская, Н. Н. Тушемилова ; 

Байкальский государственный университет. – Иркутск : Байкальский 

государственный университет, 2021. – 278 с. [Электронный ресурс] // 

Университетская библиотека онлайн [сайт]. —

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611141 

17. Основы коммерческой деятельности : учебник для среднего 

профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, 

С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

506 с. [Электронный ресурс]  // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/513559 

18. Очилова, Х. Ф. Маркетинг туризма : учебник / Х. Ф. Очилова, 

М. Амонбоев. – Москва : Директ-Медиа, 2022. – 176 с. [Электронный ресурс] 

// Университетская библиотека онлайн [сайт]. —

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=689008 

19. Панков, А. Ю. Решение логистических задач в менеджменте 

туризма на Excel: уч. пос./ А. Ю. Панков, Е. Л. Родигин, Л. А. Родигин; под 

общ. ред. Л. А. Родигина; Российская международная академия туризма. – 

Москва: Университетская книга, 2020. – 128 с. [Электронный ресурс] // 

Университетская библиотека онлайн [сайт]. — URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618497 

20. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, 

А. В. Долматов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

488 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/531486 

21. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 

2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

207 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512479  

22. Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса : учебное пособие / 

В. Г. Федцов. – 9-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 248 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — URL:  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684288 
 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614300
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602208
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611141
https://urait.ru/bcode/513559
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=689008
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=618497
https://urait.ru/bcode/531486
https://urait.ru/bcode/512479
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684288


23 
 

3.2.3. Обновляемые современные профессиональные базы данных  

1. https://welcomezone.ru - Профессиональная база данных в сфере 

гостеприимства; 

2. https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm – 

Официальный сайт Министерства экономического развития, раздел «Туризм»; 

3. https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm - Официальный сайт 

Федеральной службы государственной статистики, радел «Туризм»; 

4. https://rosstat.gov.ru/ps/tourism/ - Статистика туризма в России 

(Росстат); 

5. https://russpass.ru – Цифровая экосистема в туризме (Набор услуг 

для планирования путешествий по России и участников туристской отрасли); 

6. https://fsa.gov.ru/use-of-technology/elektronnye-reestry - Реестры 

объектов туристской индустрии Федеральной службы по аккредитации; 

7. https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm - Реестры в 

туризме Министерства экономического развития; 

8. https://национальныепроекты.рф/projects/turizm - Национальный 

проект «Туризм и индустрия гостеприимства»;  

9. https://www.rst.gov.ru – Официальный сайт Федерального 

агентства по техническому регулированию и метрологии; 

10. http://www.rostourunion.ru/ - официальный сайт отраслевого 

объединения, в которое входят туроператоры, турагентства, гостиницы, 

санаторно-курортные учреждения, транспортные, страховые, 

консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и 

иные организации в сфере туризма; 

11. https://persona-grata.ru/yuridicheskie-uslugi/turbiznes-2023-

trebovaniya-zakonodatel-stva/gosty-v-sfere-turizma - Национальные стандарты в 

сфере туризма; 

12. https://russia.travel - Информационный портал о туризме в России; 

13. https://www.unwto.org/ru - Официальный сайт Всемирной 

туристской организации; 

14. https://туризм.рф  - Официальный сайт Корпорации «Туризм.рф»; 

15. https://www.tourdom.ru - Профессиональный портал о туризме; 

16. https://profi.travel - Профессиональной портал о туризме «Profi 

Travel»; 

17. https://tonkosti.ru - Портал «Тонкости туризма»; 

18. https://www.tourdom.ru/hotline - Электронный журнал «Горячая 

линия. Туризм»;  

19. https://hospitalityguide.ru - Hospitality Guide - Деловой портал об 

индустрии гостеприимства; 

20. https://www.frontdesk.ru - Сообщество профессионалов 

гостиничного бизнеса; 

21. https://hoteliernews.ru  - Информационный портал о гостиничном 

бизнесе; 

22. https://www.atorus.ru - Официальный сайт Ассоциации 

https://welcomezone.ru/
https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm
https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm
https://rosstat.gov.ru/ps/tourism/
https://russpass.ru/
https://fsa.gov.ru/use-of-technology/elektronnye-reestry
https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm
https://национальныепроекты.рф/projects/turizm
https://www.rst.gov.ru/
http://www.rostourunion.ru/
https://persona-grata.ru/yuridicheskie-uslugi/turbiznes-2023-trebovaniya-zakonodatel-stva/gosty-v-sfere-turizma
https://persona-grata.ru/yuridicheskie-uslugi/turbiznes-2023-trebovaniya-zakonodatel-stva/gosty-v-sfere-turizma
https://russia.travel/
https://www.unwto.org/ru
https://туризм.рф/
https://www.tourdom.ru/
https://profi.travel/
https://tonkosti.ru/
https://www.tourdom.ru/hotline
https://hospitalityguide.ru/
https://www.frontdesk.ru/
https://hoteliernews.ru/
https://www.atorus.ru/
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туроператоров России; 

23. https://agipe.ru - Официальный сайт Ассоциации гидв-

переводчиков, экскурсоводов и турменеджеров;  

24. https://www.tourismsafety.ru - Официальный сайт Ассоциации 

"Безопасность туризма"; 

25. https://ocig.ru - Официальный сайт Общеросийского союза 

индустрии гостеприимства; 

26. https://rha.ru - Официальный сайт Российской гостиничной 

ассоциации;  

27. https://favt.gov.ru - Официальный сайт Федерального агентства 

воздушного транспорта (Росавиация); 

28. https://mintrans.gov.ru - Официальный сайт Министерства 

транспорта РФ; 

29. https://customs.gov.ru - Официальный сайт Федеральной 

таможенной службы;  

30. https://culture.gov.ru - Официальный сайт Министерства культуры 

РФ; 

31. https://www.mid.ru - Официальный сайт Министерства 

иностранных дел РФ; 

32. https://www.rospotrebnadzor.ru - Официальный сайт Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека (Роспотребнадзор); 

33. https://cgon.rospotrebnadzor.ru - Официальный сайт Центра 

гигиенического образования населения Роспотребнадзора; 

34. https://dreamchef.ru - Официальный сайт Национальной 

ассоциации кулинаров России; 

35. https://chefs.expert - Профессионально-информационный портал 

гильдии шеф-поваров; 

36. https://guide.michelin.com/en/restaurants/russian - Гид Мишлен 

Россия; 

37. https://rusnka.ru - Официальный сайт Национальной курортной 

ассоциации;  

38. https://www.iata.org - Официальный сайт Международной 

ассоциации воздушного транспорта (IATA) 

39. https://www.icao.int - Официальный сайт Международной 

организации гражданской авиации (ICAO); 

40. https://www.femteconline.org - Официальный сайт Всемирной 

федерации водолечения и климатолечения (FEMTEC);  

41. https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru - Цели в области 

устойчивого развития; 

42. https://sdgs.un.org/ru/topics/sustainable-tourism -  Официальный сайт 

Департамента по экономическим и социальным вопросам ООН (Устойчивый 

туризм); 

43. http://www.oits-isto.org – Официальный сайт Международной 

https://agipe.ru/
https://www.tourismsafety.ru/
https://ocig.ru/
https://rha.ru/
https://favt.gov.ru/
https://mintrans.gov.ru/
https://customs.gov.ru/
https://culture.gov.ru/
https://www.mid.ru/
https://www.rospotrebnadzor.ru/
https://cgon.rospotrebnadzor.ru/
https://dreamchef.ru/
https://chefs.expert/
https://guide.michelin.com/en/restaurants/russian
https://rusnka.ru/
https://www.iata.org/
https://www.icao.int/
https://www.femteconline.org/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ru
https://sdgs.un.org/ru/topics/sustainable-tourism
http://www.oits-isto.org/
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организации социального туризма (OITS); 

44. https://www.scopus.com - Реферативная и справочная база данных 

рецензируемой литературы Scopus;   

45. https://apps.webofknowledge.com - Политематическая 

реферативно-библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) 

база данных Web of Science;  

46. https://www.sciencealert.com - Science Alert является 

академическим издателем журналов открытого доступа. Также издает 

академические книги и журналы. Science Alert в настоящее время имеет более 

150 журналов открытого доступа в области бизнеса, экономики, информатики, 

коммуникации, инженерии, медицины, математики, химии, общественной и 

гуманитарной науки; 

47. https://sciencepublishinggroup.com - Science Publishing Group 

электронная база данных открытого доступа включающая в себя более 500 

научных журналов, около 50 книг, 30 материалов научных конференций в 

области статистики, экономики, менеджмента, педагогики, социальных наук, 

психологии, биологии, химии, медицины, пищевой инженерии, физики, 

математики, электроники, информатики, науке о защите природы, 

архитектуре, инженерии, транспорта, технологии, творчества, языка и 

литературы. 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 

рамках модуля 

Критерии оценки Методы оценки 

ПК 1.1. Организация и 

контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ПК 1.3. Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Выполнение работ в соответствии 

с установленными нормативно-

правовыми актами на русском и 

иностранных языках 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

https://www.scopus.com/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.sciencealert.com/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fscialert.net%2Findex.php&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH4N7llOO9SoAKDZHBJxiRM5kZ6EQ
https://sciencepublishinggroup.com/
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sciencepublishinggroup.com%2Fhome%2Findex%3Bjsessionid%3D6BEFD0E9E2666E893CBD93689411E2EE.tomcat1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFDvyyPDYl2GxG2kd8Cyfm1b3i0MQ
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включая телефонные переговоры 

Владеть культурой 

межличностного общения 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты 

с потребителями за 

предоставленные услуги 

Знать цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги 

Знать ассортимент и 

характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Пользоваться контрольно-

кассовым оборудованием и 

программно-аппаратным 

комплексом для приема к оплате 

платежных карт (POS 

терминалами) 

Проводить оформление счета для 

оплаты 

Предоставлять счет клиентам 

Принимать оплату в наличной и 

безналичной формах 

Оформлять возврат оформленных 

платежей 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам 

Выполнение работ в соответствии 

с установленными нормативно-

правовыми актами 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением работ на 

практике 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Знать виды технических средств 

сбора и обработки информации, 

связи и коммуникаций 

Владеть методикой хранения 

и поиска информации 

Владеть техникой составления, 

учета и хранения отчетных 

данных 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать собственное 

профессиональное 

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях 

Владеть основами организации 

деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

и основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности подчиненных 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение 

и извлечение информации) 

Осуществлять расчет с клиентом 

за предоставленные услуги 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде 

Взаимодействовать с коллегами 

при возникновении конфликтных 

ситуаций 



27 
 

ОК 05. Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Знать теорию межличностного и 

делового общения, переговоров, 

конфликтологии малой группы  

Владеть способами логически 

верно, аргументировано и ясно 

строить устную и письменную 

речь на русском языке для 

решения задач межличностного 

и межкультурного 

взаимодействия 

ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Способность оценивать 

ситуацию, определять 

эффективность решений с 

государственной точки зрения. 

Ответственность за качество 

выполняемых работ. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Оказывает первую помощь; 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности 

Способность применять 

рациональные приемы 

двигательных функций  

в профессиональной 

деятельности; пользоваться 

средствами профилактики 

перенапряжения, характерными 

для данной специальности 

ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном 

и иностранном языках 

Выполнение работ в соответствии 

с установленными нормативно-

правовыми актами на русском 

и иностранных языках 

 

 


