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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИС-
ЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.06 «Экономика и бухгалтер-

ский учет предприятий туризма и гостиничного дела» является частью образова-

тельной программы, разработанной в соответствии с требованиями федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального обра-

зования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, срок 

обучения - 2 года 10 месяцев. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной про-

граммы 

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет предприятий ту-

ризма и гостиничного дела» является обязательной частью общепрофессиональ-

ного цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специ-

альности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, 

ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

- определять потребности службы приема и размещения в материальных ре-

сурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного 

подразделения; 

- планировать и прогнозировать продажи; 

- выстраивать систему стимулирования работников; 

- управлять материально-производственными запасами; 

- применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнитель-

ных услуг гостиницы; 

- применять знание особенностей продаж туроператорских и турагентских 

услуг; 

- применять знание особенностей продаж экскурсионных услуг; 

- применять знание особенностей продаж услуг предприятия питания; 

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг; 

- выстраивать систему стимулирования работников предприятия ту-

ризма и гостеприимства; 

- рассчитывать нормативы работы горничных; 

- применять методы максимизации доходов; 
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- анализировать результаты деятельности структурных подразделений; 

- применять методы расчёта показателей эффективности работы структур-

ных подразделений; 

- вести необходимую, бухгалтерскую отчетность, заполнять первич-

ные документы, составлять график документооборота; 

- вести учёт выручки от услуг, отражать выручку от внереализационных до-

ходов; 

знать: 

- виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в 

материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения 

предприятия тризма и гостеприимства; 

- методы и формы оплаты труда видов. виды и формы стимулирования 

труда. 

- тарифные планы и тарифную политику предприятия туризма и гостепри-

имства; 

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гости-

ницы; 

- особенности продаж туроператорских и турагентских услуг; 

- особенности продаж экскурсионных услуг; 

- особенности продаж услуг предприятия питания; 

- номенклатуру основных и дополнительных услуг; 

- принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату 

труда методы и формы оплаты труда видов.  

- виды и формы стимулирования труда 

- принципы управления материально-производственными запасами 

- принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату 

труда методы и формы оплаты труда видов.  

- содержание эксплуатационной программы и номенклатуру основных 

и дополнительных услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, средняя цена, 

номерной фонд, принципы ценообразования и подходы к ценообразованию 

- методы управления доходами; 

- методы определения эффективности работы структурных подразделений  

- основные бухгалтерские документы и требования к их составлению в кон-

тексте профессиональных обязанностей технических работников и специалистов; 

- виды отчетности по продажам; 

- учет и порядок ведения кассовых операций; 

- формы безналичных расчетов;  

- методику экономического самообразования. содержание и структуру 

плана самостоятельного изучения основ экономики и бухгалтерского учета пред-

приятия, показатели профессионального и личного развития 

- нормы и правила взаимодействия с руководством, коллегами, клиентами 

при решении хозяйственно- экономических вопросов. причины конфликтных си-

туаций в хозяйственно- финансовой сфере и способы их разрешения. 

- специфику различных функциональных–смысловых (финансовых) осо-

бенностей устных и письменных коммуникаций в хозяйственно-финансовой 
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сфере. средства для обеспечения логической связанности письменной и устной 

коммуникаций хозяйственно- финансовой содержания. 

- хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования гости-

ничного дела, содержание профессиональной документации, определяющее эко-

номику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия, характеристику доку-

ментального оформления договорных отношений в гостинице, место и роль в 

этих отношениях технических работников и специалистов. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать 

общими компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпрета-

ции информации, и информационные технологии для выполнения задач профес-

сиональной деятельности; 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государ-

ственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста; 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 

Объем в часах 

очная форма  

обучения 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 65 

В т.ч. в форме практической подготовки 26 

в т.ч.: 

Теоретическое обучение 39 

Практические занятия 26 

Самостоятельная работа - 

Форма промежуточной аттестации: диф. зачет, 6 семестр 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 

часов/в том числе 

в форме практиче-

ской подготовки, 

акад. ч. 

Коды компе-

тенций, фор-

мированию ко-

торых способ-

ствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Отраслевые и экономические особенности сферы туризма и гостеприимства   

Тема 1.1. Отрасле-

вые особенности 

сферы туризма 

и гостеприимства 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-05 

ОК 09 Основные понятия: отрасль, предприятие. Роль сферы туризма и гостеприимства в 

современной экономике. 

4 Особенности производства и реализации услуг сферы туризма и гостеприимства. 

Сущность и специфика услуг. Туристский и гостиничный продукты, их составляю-

щие. 

Тема 1.2. Экономи-

ческие основы ор-

ганизации пред-

приятий сферы ту-

ризма и гостепри-

имства 

Содержание учебного материала 
2 

ОК 01-05 

ОК 09 
Организация (предприятие) как первичный, главный и самостоятельный элемент эко-

номической системы. Основы организации предпринимательской деятельности в ту-

ризме и гостиничном бизнесе 
2 

Формы управления организациями в сфере туризма и гостеприимства 

Тема 1.3. Экономи-

ческие основы 

функционирования 

предприятий 

сферы туризма 

и гостеприимства 

 

Содержание учебного материала 10 ОК 01-05 

ОК 09 Основы внутрифирменного планирования в современных условиях хозяйствования. 

Методы и принципы планирования. Система планов предприятия в сфере туризма 

и гостеприимства. Текущий план предприятия сферы туризма гостеприимства. 

4 

Структура доходов. Основные факторы, определяющими доход предприятия (загрузка 

номерного фонда и цены на услуги (стоимость номера, услуг питания, туроператор-

ский и турагентских услуг, дополнительных услуг). 

Понятие и содержание производственной (эксплуатационной) программы 

гостиницы. Факторы формирования эксплуатационной программы. Планирование экс-

плуатационной программы. Показатели эксплуатационной программы. 

В том числе практических занятий 6 

Расчёт пропускной способности предприятий туризма и гостеприимства. 
6 

Расчёт объёма реализации основных и дополнительных услуг. 

Самостоятельная работа обучающихся - 
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Раздел 2. Ресурсы и издержки предприятия сферы туризма и гостеприимства   

Тема 2.1. Экономи-

ческие ресурсы 

предприятий сфер 

туризма и госте-

приимства 

Содержание учебного материала  7 ОК 01-05 

ОК 09 Производственные фонды предприятий сферы туризма и гостеприимства. Имущество 

и капитал предприятия 

4 

Основные фонды предприятия: структура и классификация. Учёт стоимости основ-

ных средств предприятия. Показатели состояния и использования основных средств, 

расчёт потребности в основных средствах 

Нематериальные активы: структура и классификация. Оценка и учёт нематериальных 

активов предприятия сферы туризма и гостеприимства. Учёт и оценка деловой репу-

тации предприятия. 

Оборотные средства предприятия, характеристика и состав оборотных средств, ис-

точники формирования и показатели использования, оценка потребности в оборот-

ных средствах. 

Капитальные вложения и их эффективность 

В том числе практических занятий 3 

Показатели использования основных производственных фондов предприятий в сфере 

туризма и гостеприимства. Расчёт показателей эффективности использования основ-

ных фондов: фондоотдачи, фондоёмкости, фондовооружённости 

1 

Оценка потребности в оборотных средствах. 1 

Расчёт среднегодовой стоимости основных фондов. Расчёт амортизационных отчисле-

ний по группам основных средств. 
1 

Тема 2.2. Трудовые 

ресурсы предприя-

тий сфер туризма 

и гостеприимства 

Содержание учебного материала  7 ОК 01-05 

ОК 09 Структура трудовых ресурсов и кадрового состава предприятия сферы туризма и гос-

теприимства 4 

Планирование потребности в персонале и средствах на оплату труда 

В том числе практических занятий 3 

Расчет заработной платы. 1 

Планирование фонда заработной платы. 1 

Планирование фонда рабочего времени и численности персонала 1 

Тема 2.3. Издержки 

предприятий сфер 

туризма и госте-

приимства 

Содержание учебного материала  4 ОК 01-05 

ОК 09 Структура расходов (издержек). Классификация издержек на выполнение туропера-

торских, турагентских услуг и услуг гостеприимства. 
4 

Управление издержками предприятия. Принципы системы управления издержками. 

Факторы, влияющие на формирование издержек 

Раздел 3. Ценообразование на предприятии сферы туризма и гостеприимства   

Тема 3.1. Цены Содержание учебного материала 8 ОК 01-05 
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и ценовая поли-

тика на предприя-

тии сферы туризма 

и гостеприимства 

Сущность экономической категории «цена». Состав цены. Методы формирования це-

новой политики предприятий сферы туризма и гостеприимства. Механизмы ценообра-

зования на услуги предприятий туризма и гостеприимства. Видов тарифных планов 

и тарифная политика. 4 

ОК 09 

Затратные подходы в формировании цены продукции (услуг) предприятий в сфере 

туризма и гостеприимства. Рыночные или маркетинговые методы в формировании 

цены на продукцию и услуги. 

В том числе практических занятий 4 

Определение цены по системе «Директ-костинг» 4 

Тема 3.2. Показа-

тели эффективно-

сти функциониро-

вания предприятий 

туризма и госте-

приимства 

Содержание учебного материала 8 ОК 01-05 

ОК 09 Основные показатели эффективности функционирования предприятия. Прибыль пред-

приятия. Сущность экономической категории «прибыль». Рентабельность. 
4 

Специфические показатели оценки экономической эффективности предприятия в 

сфере туризма и гостеприимства. 

В том числе практических занятий 4 

Расчёт чистой прибыли и рентабельности. Оценка эффективности деятельности струк-

турного подразделения. 
2 

Расчёт коэффициента заполняемости гостиницы, прибыль с гостя или клиента, норма 

прибыли номерного фонда, норма прибыли ресторанов и баров, норма прибыли туро-

ператорских и турагентских услуг, норма прибыли дополнительных услуг 

2 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 3.3. Управле-

ние доходами от 

продаж 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-05 

ОК 09 Стратегии управления доходами. Факторы, влияющие на объем и уровень продаж 

предприятий сферы туризма и гостеприимства 2 

Технологии максимизации доходов 

Раздел 4. Основы бухгалтерского и налогового учета   

Тема 4.1. Теорети-

ческие и методоло-

гические основы 

организации бух-

галтерского учета 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-05 

ОК 09 Система нормативного регулирования бухгалтерского учета и отчетности на предпри-

ятии. Организация бухгалтерского учета и отчетности. Учётная политика и правила 

документооборота. Методы учёта доходов 
2 

Основные бухгалтерские документы и  требования к оформлению отчётной бухгал-

терской документации. Формы первичного учёта 

Учет и порядок ведения кассовых операций. Формы безналичных расчетов 

В том числе практических занятий 2 

Содержание бухгалтерской отчетности. Строение и содержание   бухгалтерского ба-

ланса. 
1 
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Порядок оценки и калькуляции –основы стоимостного отражения затрат на предпри-

ятии и в его структурных подразделениях  
1 

Самостоятельная работа обучающихся - 

Тема 4.2. Бухгал-

терский и налого-

вый учет доходов 

Содержание учебного материала 5 ОК 01-05 

ОК 09 Учёт реализации услуг по видам предоставляемых услуг. Отражение выручки от ока-

зания услуг в бухгалтерском и налоговом учете. 

3 

Отражение выручки от оказания дополнительных услуг в бухгалтерском и налоговом 

учете 

Внереализационные доходы предприятия в сфере туризма и гостеприимства. 

Учёт операций в общественном питании. Первичные учётные документы в обществен-

ном питании 

В том числе практических занятий 2 

Учёт выручки от услуг. Заполнение первичных документов. Отражение операций по 

предоставляемым услугам. 
1 

Учёт внереализационных доходов. Отражение сумм возмещаемого ущерба клиен-

тами 
1 

Тема 4.2. Бухгал-

терский и налого-

вый учет расходов 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-05 

ОК 09 Особенности учёта расходов в составе расходов на предприятии в сфере туризма и гос-

теприимства 2 

Учёт расходов на материально-техническое обеспечение предприятия. 

В том числе практических занятий 2 

Учёт постельного белья, моющих средств, нормы списания посуды, расходы на фор-

менную одежду, ремонт, рекламу, благоустройство и приобретение многолетних 

насаждений 

2 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)   

Всего: 65  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение, необходимое для осуществ-

ления образовательного процесса по дисциплине 

 

Для реализации программы предусмотрены следующие специальные 

помещения:  

Учебная аудитория (кабинет общепрофессиональных дисциплин) для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной програм-

мой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации. 

Основное оборудование: посадочные места по количеству обучаю-

щихся, рабочее место преподавателя, учебная доска 

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран 

 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного и сво-

бодно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечествен-

ного производства. Для реализации программы предусмотрено следующее ли-

цензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства:  

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5».  

Пакет офисных программ на компьютеры: 

 Microsoft Office 2007, 2010, 2016 (Word, Excel, Access, PowerPoint) 

 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса Стандартный 500-999 

Node 1 year Educational Renewal License» 

Обновляемые информационные справочные системы:  

 Информационно-правовая система «Гарант». – URL: 

http://www.garant.ru 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Для реализации программы используется электронная информационно-

образовательная среда с предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. В 

качестве основной литературы в Академии используются учебники, учебные 

пособия, предусмотренные ПООП. 

Электронные образовательные ресурсы: 

 ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»; 

 ЭБС «Юрайт»; 

 Корпоративная информационная система «КИС» АСУ УЗ 

«Universys WS 5». 

 

http://www.garant.ru/
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3.2.1 Основные печатные и электронные издания 

 

1. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета : учебник и прак-

тикум для среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е 

изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профес-

сиональное образование). – ISBN 978-5-534-13858-0. – Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469748 

2. Скобкин, С. С.  Экономика организации в гостиничном сервисе : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

С. С. Скобкин. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 336 с. [Электронный ресурс] // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/509831 

3. Морозов, М. А.  Экономика туризма : учебник для среднего про-

фессионального образования / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. — 5-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. [Электронный 

ресурс] // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517927 

4. Неяскина, Е. В. Экономика организаций (предприятий): учебник 

для / Е. В. Неяскина, О. В. Хлыстова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. 

–352 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575464 

5. Теплая, Н. В. Теоретические основы бухгалтерского учета : учеб-

ное пособие / Н. В. Теплая. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 444 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572395 

6. Чернопятов, А. М. Налоги и налогообложение : учебник / 

А. М. Чернопятов. – 2-е изд., стер. – Москва : Директ-Медиа, 2022. –536 с. 

[Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн [сайт]. — 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686604  

 

3.2.2 Дополнительные источники 

1. Шахбанов, Р. Б. Бухгалтерский учет: учебно-практическое посо-

бие / Р. Б. Шахбанов, С. Р. Шахбанова. – 5-е изд. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2021. –  84 с. [Электронный ресурс] // Университетская библиотека он-

лайн [сайт]. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615803 

2. Козырева, Т. В. Учет и анализ туристской деятельности : учебник 

: в 2 частях / Т. В. Козырева. – Москва : Университетская книга, 2019. – Часть 

1. –—   400 с.  [Электронный ресурс] // Университетская библиотека онлайн 

[сайт]. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574958 

 

https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/509831
https://urait.ru/bcode/517927
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575464
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572395
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=686604
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=615803
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574958
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения1 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваивае-

мых в рамках дисциплины  

виды, формы, этапы, методы 

определения и планирования 

потребностей в материаль-

ных ресурсах и персонале де-

ятельности структурного 

подразделения предприятия 

тризма и гостеприимства; 

методы и формы оплаты 

труда видов. виды и формы 

стимулирования труда. 

тарифные планы и тарифную 

политику предприятия ту-

ризма и гостеприимства; 

особенности продаж номер-

ного фонда и дополнитель-

ных услуг гостиницы; 

особенности продаж туропе-

раторских и турагентских 

услуг; 

особенности продаж экскур-

сионных услуг; 

особенности продаж услуг 

предприятия питания; 

номенклатуру основ-

ных и дополнительных услуг; 

принципы планирования по-

требности в персонале 

и средствах на оплату труда 

методы и формы оплаты 

труда видов. виды и формы 

стимулирования труда 

принципы управления мате-

риально-производственными 

запасами 

принципы планирования по-

требности в персонале 

и средствах на оплату труда 

принципы управления мате-

риально-производственными 

запасами 

Знание видов, форм, эта-

пов, методов определе-

ния и планирования по-

требностей в материаль-

ных ресурсах и персо-

нале деятельности струк-

турного подразделения 

предприятия тризма 

и гостеприимства; 

методов и форм оплаты 

труда. Видов и форм сти-

мулирования труда 

особенности продаж 

услуг в сфере туризма 

и гостеприимства; 

номенклатуры основных 

и дополнительных услуг; 

принципов управления 

материально-производ-

ственными запасами; 

потребностей в персо-

нале и средствах на 

оплату труда; 

учет и порядок ведения 

кассовых операций; 

основ экономики и бух-

галтерского учета; 

норм и правил взаимо-

действия с руковод-

ством, коллегами, клиен-

тами при решении хозяй-

ственно- экономических 

вопросов. причины кон-

фликтных ситуаций в хо-

зяйственно- финансовой 

сфере и способы их раз-

решения 

Текущий контроль: 

- тестирование; 

- устный опрос; 

- оценка подготовленных  

обучающимися сообщений,  

докладов, эссе, мультимедий-

ных презентаций; 

- решение ситуационных за-

дач; 

Экспертная оценка учения 

рассчитывать. 

 

                                              
1 В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты. 
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содержание эксплуатацион-

ной программы и номенкла-

туру основных и дополни-

тельных услуг, основные по-

нятия: загрузка гостиницы, 

средняя цена, номерной 

фонд, принципы ценообразо-

вания и подходы к ценообра-

зованию 

методы управления дохо-

дами; 

методы определения эффек-

тивности работы структур-

ных подразделений  

основные бухгалтерские до-

кументы и требования к их 

составлению в контексте про-

фессиональных обязанностей 

технических работников 

и специалистов; 

виды отчетности по прода-

жам; 

учет и порядок ведения кас-

совых операций; 

формы безналичных расче-

тов;  

методику экономического са-

мообразования. содержание 

и структуру плана самостоя-

тельного изучения основ эко-

номики и бухгалтерского 

учета предприятия. показа-

тели профессионального 

и личного развития 

нормы и правила взаимодей-

ствия с руководством, колле-

гами, клиентами при решении 

хозяйственно- экономиче-

ских вопросов. причины кон-

фликтных ситуаций в хозяй-

ственно- финансовой сфере 

и способы их разрешения. 

специфику различных функ-

циональных–смысловых (фи-

нансовых) особенностей уст-

ных и письменных коммуни-

каций в хозяйственно-финан-

совой сфере. средства для 

обеспечения логической свя-

занности письменной и уст-
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ной коммуникаций хозяй-

ственно- финансовой содер-

жания. 

хозяйственно-экономические 

основы нормативного регули-

рования гостиничного дела. 

содержание профессиональ-

ной документации, определя-

ющее экономику и бухгал-

терский учет гостиничного 

предприятия. характеристику 

документального 

оформления договорных от-

ношений в гостинице, место 

и роль в этих отношениях 

технических работников 

и специалистов. 

Перечень умений, осваивае-

мых в рамках дисциплины 

определять потребности 

службы приема и размеще-

ния в материальных ресурсах 

и персонале и осуществлять 

планирование потребностей 

структурного подразделения; 

планировать и прогнозиро-

вать продажи; 

выстраивать систему стиму-

лирования работников; 

управлять материально-про-

изводственными запасами; 

применять знание особенно-

стей продаж номерного 

фонда и дополнительных 

услуг гостиницы; 

применять знание особенно-

стей продаж туроператорских 

и турагентских услуг; 

применять знание особенно-

стей продаж экскурсионных 

услуг; 

применять знание особенно-

стей продаж услуг предприя-

тия питания; 

ориентироваться в номенкла-

туре основных и дополни-

тельных услуг; 

выстраивать систему стиму-

лирования работников пред-

приятия туризма и гостепри-

имства; 

Определить перечень ли-

тературных источников 

по экономике и бухучету 

предприятия; 

Организовать самостоя-

тельную работу по изуче-

нию учебников и (посо-

бий) передового опыта. 

Объективно оценить ре-

зультаты профессио-

нального роста; 

Самостоятельно анали-

зировать проблемы в фи-

нансово- экономических 

отношениях с коллегами 

и клиентами. Тактично 

и логично аргументиро-

вать свое мнение и пози-

цию при взаимодействии 

с коллегами и клиентами 

при решении хозяй-

ственно- экономических 

вопросов в профессио-

нальной деятельности. 

Применять различные 

формы, виды устной 

и письменной коммуни-

кации в профессиональ-

ной деятельности; 

Владеть методикой под-

готовки текстов, сообще-

ний в контексте профес-

сиональных обязанно-

стей; 
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рассчитывать  нормативы ра-

боты горничных; 

применять методы максими-

зации доходов; 

анализировать результаты де-

ятельности структурных под-

разделений; 

применять методы расчёта 

показателей эффективности 

работы структурных подраз-

делений; 

вести необходимую, бухгал-

терскую отчетность, запол-

нять первичные доку-

менты, составлять график до-

кументооборота; 

вести учёт выручки от услуг, 

отражать выручку от внереа-

лизационных доходов; 

разработать план самообразо-

вания. 

Применять на практике 

правовые и нормативные 

документы в контексте 

своих профессиональных 

обязанностей. Со-

ставлять договорную до-

кументацию в соответ-

ствии со своими профес-

сиональными функци-

ями. 

Использовать хозяй-

ственно-экономические 

положения профессио-

нальной документации, 

регламентирующей дея-

тельность технических 

работников и специали-

стов. 

 

 

 

 


