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Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.

2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.

3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.

5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.

6. Система и методология современной экономической науки.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.

11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 

12. Закон стоимости: его сущность и функции.

13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.

17. Теория потребительского поведения.

18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.

19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.

20. Рынок и государственное регулирование экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.

27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРУП.
28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.

29. Международная торговля. Теории международной торговли.

30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Туризм»
Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.
Понятие уровня жизни. Основные показатели уровня жизни. ИРЧП, ВВП на душу населения. Номинальные, располагаемые и реальные доходы населения. Использование доходов. Дифференциация доходов в России. Коэффициент фондов. Коэффициент Джини. Прожиточный минимум. Закон Энгеля. Индекс стоимости жизни. Динамика реальных доходов населения России.

2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.
Закон рынка труда Ж.Б. Сэя. Объяснение причин безработицы в экономической науке. Уровень безработицы. Виды безработицы. Влияние безработицы. Занятость населения в современной России. Особенности безработицы в России. Забастовочное движение в России. Методы борьбы с безработицей и социальная поддержка безработных.

3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.
Естественное движение населения России. Вымирание народа в России. Продолжительность жизни при рождении. Демографический взрыв в мире. Условия воспроизводства рабочей силы в России. Семья и ее функции. Факторы улучшения воспроизводства рабочей силы в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению демографической ситуации в России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.
Сущность социальной защищенности граждан. Объекты и конкретные формы социальной защищенности населения. Основные направления, необходимые для социальной защиты населения в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению социальной защиты граждан России.
5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.
Сущность земельной ренты и арендной платы. Виды ренты по месту образования. Виды ренты по характеру образования. Дифференциальная, абсолютная и монопольная рента. Туристская рента. Цена земли. Аграрная реформа в России. Сырьевой характер экономики современной России.

6. Система и методология современной экономической науки.
Экономическая реальность как система. Сложность и многообразие экономических реалий. Система экономических наук, ее пять блоков: историко-экономические, общие экономические, специальные экономические, конкретно-экономические и информационно-аналитические экономические науки. Место и роль экономической теории в системе экономических наук.

Методология экономической науки. Ограниченность обыденного мышления. Процесс научного познания. Экономические законы: их сущность и особенности. Методы абстрактного научного мышления. Ограниченность и сила научного знания.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
Понятие о рынке. Основные черты классического рынка. Участники рынка и взаимоотношения между ними. Причины возникновения рынка. Функции рынка. Положительное и отрицательное влияние рынка на экономическую и социальную жизнь общества.

8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
Экономическое и неэкономическое благо. Определение товара. Два свойства товара. Индивидуальные и общественные товары. Услуга как товар. Туризм и клубные товары. Жизненный цикл товара.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.
Сущность и основные положения трудовой теории стоимости. Величина стоимости. Достоинства и недостатки трудовой теории стоимости. Субъективная полезность. Первый закон Госсена. Общая и субъективная предельная полезность. Достоинства и недостатки теории предельной полезности. Обмен как единство учета полезности экономических благ и затрат на их производство и реализацию.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.
Сущность денег. Особенности денег как особо товара. Происхождение денег. Функции денег. Социальная функция денег Эволюция товарных денег Демонетизация. Виды современных денег.

11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 
Основные формулы количества денег в обращении. «Золотое» правило денежного обращения. Суть инфляции. Возможность и причины инфляции. Особенности инфляции в России.
12. Закон стоимости: его сущность и функции.
Сущность закона стоимости и его функции. Роль закона стоимости в рыночном хозяйстве. Эффект «невидимой руки». Ограниченность закона. Закон стоимости ценообразования.
13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
Сущность спроса и предложения. Факторы, влияющие на спрос и предложение. Закон спроса и закон предложения. Российский парадокс. Проблема эластичности. Три загадки закона спроса и предложения.
Закон спроса и закон предложения: их влияние на ценообразование.

14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
Заработная плата как цена рабочей силы и как плата за труд. Величина платы за труд. Дифференциация уровней заработной платы. Динамика реальной заработной платы. Экономические и социальные функции заработной платы.

Организация заработной платы в России. Тарифная сетка. Динамика реальной заработной платы в России. МРОТ. Недостатки современной организации заработной платы в России.

15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.
Сущность процента. Сущность и формы капитала. Экономическая природа процента. Норма процента. Дисконтирование. Эффект финансового рычага. Сущность и формы ссудного капитала. Сущность, формы и роль кредита. Особенности кредитования в России.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.
Сущность торгового капитала. Издержки обращения. Торговая прибыль. Современные формы розничной торговли. Оптовая торговля. Товарная биржа и ее роль в современной экономике. Особенности торгового капитала в России.

17. Теория потребительского поведения.
Кардиналистская и ординалистская теории: их сущность и принципиальные основы. Анализ предпочтений потребителя и кривые безразличия. Анализ возможностей потребителя и линия бюджетного ограничения. Второй закон Госсена. Доходы населения России и их влияние на поведение потребителей.

18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.
Эффект дохода и эффект замены. Влияние доходов на поведение потребителя. Закон Энгеля. Парадокс Гиффена. Влияние окружающих на поведение потребителя. Права потребителей, их реализация в России.

19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.
Сущность предпринимательства. Специфические черты предпринимательства. Функции и социальное содержание предпринимательской деятельности. Формы предпринимательского новаторства. Факторы, определяющие эффективность предпринимательской деятельности. Особенности предпринимательской деятельности в России.

20. Рынок и государственное регулирование экономики.
Особенности современного рынка. Классическое и кейнсианское направления в экономической литературе о соотношении рынка и государства. Основные экономические и социальные функции государства в современной рыночной экономике. Инструменты и механизм государственного воздействия на современную экономику. Основные принципы государственного регулирования рыночной экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.
Сущность конкуренции и ее роль в рыночном механизме.

Виды конкурентной борьбы. Роль внутриотраслевой и межотраслевой конкуренции. Основные черты (признаки) совершенной конкуренции. Сущность и формы несовершенной конкуренции. Сила монопольной власти. Рыночная структура современного рынка. Антимонопольное законодательство.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики. Кризис 2009 года в мире и России.

Основные формы нарушения макроэкономического равновесия. Короткие, средние и длинные циклы. Структура среднего цикла. Причины цикличности. Социальные последствия цикличности. Антикризисные меры. Современный финансово-экономический кризис: его особенности в России.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.
Сущность и форма проявления инфляции. Возможность и причины инфляции. Виды инфляции. Уровень инфляции. Воздействие инфляции на социально-экономическую жизнь общества. Антиинфляционные меры. Инфляция в современной России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
Сущность издержек предприятия. Издержки экономические и бухгалтерские. Виды бухгалтерских издержек. 

Сущность себестоимости. Виды себестоимости. Калькуляционная и элементная структура себестоимости. Основные виды элементных затрат в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. Динамика структуры себестоимости в России.

25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.
Валовой общественный продукт. Конечный общественный продукт. Годовой общественный продукт в современном понимании. Валовой внутренний продукт и валовой национальный продукт. Три способа измерения ВВП и ВНП. Номинальные и реальные величины ВВП и ВНП. Чистый национальный продукт и национальный доход. Национальное богатство. Структура национального богатства России.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.
Сущность экономического роста, его значение на микро- и макроэкономическом уровнях. Способы измерения экономического роста на микро- и макроэкономическом уровнях.

Динамика прироста ВВП в России. Основные факторы экономического роста. Два типа экономического роста: экстенсивный и интенсивный. Необходимость перехода к инновационной экономики.

27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРЧП.
Экономическая эффективность как основа интенсивного экономического роста. Сущность экономической эффективности производства. Показатели экономической эффективности. Производительность труда по регионам мира и по России.

Сущность социальной эффективности. Оптимум Парето. Показатели социальной эффективности. Всеобщая декларация прав человека и социальная эффективность производства. Место России в международном показателе ИРЧП

28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.
Интернационализация хозяйственной жизни. Сущность мирового хозяйства. Основные формы мировых экономических связей. Закономерности развития современного мирового хозяйства. Сырьевая направленность внешней торговли России.

29. Международная торговля. Теории международной торговли.
Сущность международной торговли. Экспорт и импорт. Чистый экспорт. Мультипликативный эффект. Платежный баланс страны. Протекционизм и либерализм. Теории международной торговли. Внешняя торговля России: ее особенности. Соотношение между экспортом и импортом во внешней торговле России.

30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.

Сущность и составные элементы международной валютной системы. Этапы развития международной валютной системы. Современная система плавающих курсов валют. Валютный курс. Межгосударственные финансово-кредитные институты. Современное положение на мировом валютном рынке. Внешний долг России: его динамика, объем и новые проблемы. Кризис современной валютной мировой системы.
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Вопросы государственного экзамена
по специальности «Туризм»

Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»

1. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.

2. Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

3. Функции, принципы и методы менеджмента.

4. Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

5. Типы связей между элементами системы управления.

6. Сущность и структура стратегического управления; анализ среды; определение миссии и целей; выбор стратегии; выполнение стратегии; оценка реализации стратегии.

7. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.

8. Анализ макроокружения в стратегическом менеджменте. Компоненты анализа. Система отслеживания внешней среды.

9. Уровни управления в организации.

10. Анализ непосредственного окружения в стратегическом менеджменте: покупатели; поставщики; конкуренты; рынок рабочей силы; контактные аудитории.

11. Стили управления в менеджменте: авторитарный; демократический; либеральный. Лидерство.

12. Анализ внутренней среды в стратегическом менеджменте. Срезы внутренней среды. Ключевые внутренние факторы Пирсона и Робинсона.

13. Организационные структуры как объект стратегических изменений.

14. Методы анализа среды. Методология проведения СВОТ – анализа.

15. Основные шаги процесса выбора стратегии: уяснение текущей стратегии, анализ портфеля бизнесов, выбор стратегии, оценка выбранной стратегии.

16. Миссия туристкой организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формирования миссии.

17. Коммуникации в управлении. Элементы коммуникационного процесса. Способы коммуникаций.

18. Цели организации. Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

19. Развитие теории мотивации. Сущность основных теорий.

20. Стратегии турфирм. Стратегии концентрированного роста. Возможности проведения.

21. Концепция движущих сил рыночных отношений.

22. Стратегии турфирм. Стратегии интегрированного роста.

23. Виды управленческой информации и требования к ней.

24. Стратегии турфирм. Стратегии диверсифицированного роста.

25. Управленческие решения: подготовка, принятие и реализация.

26. Стратегии турфирм. Эталонные стратегии сокращения.

27. Управление конфликтами в менеджменте.

28. Динамика продукта в стратегическом управлении. Стратегии создания нового продукта.

29. Организационная культура как объект стратегических изменений.

30. Туристская фирма, как социально-экономическая система. Свойства системы.
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Туризм»
Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»

1. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.

Определение понятия «менеджмент». Подходы к определению менеджмента. Общие требования к менеджеру. Основные группы ролей менеджера: межличностные, информационные, связанные с принятием решения.

2.Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

Доиндустриальный период управления. Индустриальный период управления. Постиндустриальный период управления.

Пояснение основных особенностей стратегического менеджмента:

- стратегическое управление не дает и не может дать точной и детальной картины будущего;

- стратегическое управление не может быть сведено к набору рутинных правил, процедур и схем;

- требуются огромные усилия и большие затраты времени и ресурсов для того, чтобы в организации начал осуществляться процесс стратегического управления;

- резко усиливаются негативные последствия ошибок стратегического предвидения;

- при осуществлении стратегического управления зачастую основной упор делается на стратегическое планирование.

3.Функции, принципы и методы менеджмента.

Общие функции менеджмента: планирование, организация, координация, мотивация, контроль.

Современные принципы менеджмента: централизация и децентрализация в управлении, оптимальность, экономичность, целенаправленность управления, комплексность, демократизация управления.

Основные группы методов: административные (организационно-распорядительные), экономические, социально-психологические (мотивационные).

4. Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

Определение понятия «конкурентоспособность». Стратегия лидерство в издержках. Стратегия дифференциации. Стратегия фокусировки на интересах конкретных потребителей.

5. Типы связей между элементами системы управления.

Вертикальные связи соединяют иерархические уровни управления. С помощью их решаются проблемы подчиненности, власти и влияния.

Горизонтальные связи – связи между двумя и более равными по положению в иерархии частями или членами организации.

Линейные связи – это отношения, в которых вышестоящий начальник реализует свои властные права и осуществляет прямое руководство подчиненными в форме приказа, распоряжения, команды.

Функциональные связи имеют совещательную природу и реализуются в форме рекомендаций.

Прямые связи – связи без посредников, зафиксированные официально в положениях об отделах или должностных инструкциях.

Косвенные связи обычно ограничены ответом на вопрос «как» и «когда» и служат для взаимообмена информацией, а также для совмещения целей обособленных частей организации.

Формальные связи – это связи координации, регулируемые установленными или принятыми в организации целями, политикой и процедурами.

Неформальные связи – отношения между конкретными индивидами, они не отражают официально установленные отношения между должностями.

6. Сущность и структура стратегического управления.

Анализ среды. Определение миссии и целей. Выбор стратегии. Выполнение стратегии. Стратегический контроль.

7. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.

Определение понятий «лидерство», «влияние», «власть». Характеристика основных форм власти: власть, основанная на принуждении, власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть, эталонная власть, законная власть. 

8. Анализ макроокружения в стратегическом менеджменте. Компоненты анализа. Система отслеживания внешней среды.

Экономическая компонента. Правовая компонента. Политическая компонента. Социальная компонента. Технологическая компонента. Основные способы наблюдения за состоянием внешней среды.

9. Уровни управления в организации.

Характеристика основных уровней управления в организации: низовой уровень, средний уровень, высший уровень.

10. Анализ непосредственного окружения в стратегическом менеджменте.

Анализ покупателей. Анализ поставщиков. Анализ конкурентов. Анализ рынка рабочей силы. Контактные аудитории.

11. Стили управления в менеджменте: авторитарный, демократический, либеральный. Лидерство.

Сравнительная характеристика основных стилей руководства, их преимущества и недостатки.

Лидерство и управление – разные понятия. Под лидерством понимается особое управленческое взаимодействие с подчиненными, основанное на наиболее эффективном для данной ситуации сочетании различных источников власти.

12. Анализ внутренней среды в стратегическом менеджменте. Срезы внутренней среды. Ключевые внутренние факторы Пирса и Робинсона.

Кадровый срез. Организационный срез. Производственный срез. Маркетинговый срез. Финансовый срез. Организационная культура.

Пирсом и Робинсоном был выделен набор ключевых внутренних факторов, которые могут быть источником как силы, так и слабости организации. Анализ этих факторов позволяет составить комплексное представление о внутренней среде организации и о ее сильных и слабых сторонах.

13. Организационная структура как объект стратегических изменений.

Характеристика основных типов организационных структур в туризме: линейная, функциональная, дивизиональная, по стратегическим единицам бизнеса, матричная. Их преимущества и недостатки.

14. Методы анализа среды. Методология проведения SWOT- анализа.

SWOT-анализ является признанным методом, позволяющим провести комплексный анализ внешней и внутренней среды.

Методология этого анализа предполагает выполнение четырех последовательных шагов: выбор сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, оценку приоритетов выбранных факторов внешней и внутренней среды, построение матрицы SWOT–анализа, установление связей между квадратами и выбор стратегии развития бизнеса.

15. Процесс выбора стратегии фирмы.

Характеристика основных шагов процесса выбора стратегии: уяснение текущей стратегии, анализ портфеля бизнесов, выбор стратегии фирмы, оценка выбранной стратегии.

16. Миссия туристской организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формулирования миссии.

Определение понятия «миссия». Собственники организации. Сотрудники организации. Покупатели продукта. Деловые партнеры. Местное сообщество. Общество в целом. Пять факторов выработки миссии. Роль миссии в деятельности организации.

17. Сетевое планирование и управление в менеджменте.

Определение сетевого планирования и управления. Основные этапы сетевого планирования и управления. Основные понятия сетевой модели. Правила построения сетевой модели и ее значение в деятельности организации.

18. Развитие теории мотивации. Содержание основных теорий.
 Основные понятия теории мотивации: мотивация, мотив, потребность. Характеристика основных теорий мотивации: содержательные теории ( Маслоу, Герцберг, Мак-Клелланд), процессуальные теории (Врум), теории, основанные на отношении человека к труду ( Макгрегор, Оучи).

19. Цели организации Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

Определение понятия «цель». Сферы, в которых организация устанавливает свои цели. Назначение иерархии целей. Цели быстрого роста. Цели стабильного роста. Цели сокращения. Основные требования к формулированию целей.

20. Стратегии турфирм. Стратегии концентрированного роста. Возможности проведения.

Определение понятия «стратегия». Стратегия развития продукта. Стратегия развития рынка. Стратегия усиления позиции на рынке.

21. Концепция движущих сил рыночных отношений.

Силы конкуренции по Портеру: конкурентные силы производителей аналогичной продукции, конкурентная сила поставщиков, конкурентная сила покупателей, конкурентная сила потенциальных производителей, конкурентная сила товаров-заменителей.

22. Стратегии турфирм. Стратегии интегрированного роста.

Определение понятия «стратегия». Стратегия обратной вертикальной интеграции.

Стратегия вперед идущей вертикальной интеграции. Горизонтальная интеграция.

23. Виды управленческой информации и требования к ней.
Внешняя и внутренняя информация. Примеры подобной информации. Роль информации в организации.

24. Стратегии турфирм. Стратегии диверсифицированного роста.

Определение понятия «стратегия». Стратегия центрированной диверсификации. Стратегия горизонтальной диверсификации. Стратегия конгломеративной диверсификации.

25. Управленческие решения: подготовка, принятие, реализация.

Определение понятия «управленческие решения». Классификация управленческих решений. Процесс подготовки, принятия и реализации решения. Основные факторы, влияющие на принятие решения.

26. Стратегии турфирм. Эталонные стратегии сокращения.

Определение понятия «стратегия». Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая». Стратегия сокращения Стратегия сокращения расходов.

27. Управление конфликтами в менеджменте.

Определения понятия «конфликт». Типы конфликтов. Причины конфликтов. Предотвращение конфликтов.

28. Динамика продукта. Стратегии создания нового продукта. 

Фазы жизненного цикла продукта. Стратегии выхода фирмы с новым продуктом на рынок. 

29. Организационная культура как объект стратегических изменений. Факторы, влияющие на организационную культуру. 

Содержание понятия «организационная культура». Роль организационной культуры в организации. Характеристика основных факторов, влияющих на организационную культуру.

30. Туристская фирма как социально-экономическая система. Основные законы (свойства) системы.

Основные элементы системы. Закон целостности, взаимозависимость и взаимодействие системы и внешней среды, непрерывность функционирования и эволюции системы, иерархичность системы, наследственность системы, структурность, приоритет качества, приоритет интересов системы более высокого уровня перед интересами ее компонентов, надежность системы.
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Вопросы государственного экзамена

по специальности «Туризм»

специализации «Технологии и организация туроператорских турагентских услуг»

Вопрос № 3 «Дисциплины специализации»
1. Определение понятия «турист». Классификация и виды туризма.
2. Дифференциация предложения на туристском рынке. Виды туризма. Сегменты спроса.
3. Международные туристские организации и мероприятия.

4. Программное обслуживание туристов.
5. Менеджмент туроперейтинга.
6. Туристский рынок: структура, особенности. Современное состояние и тенденции развития.
7. Туроператор и турагент как субъекты туристского рынка. Основные различия между туроператором и турагентом. Виды туристских агентств и туроператоров.
8. Туристский продукт. Факторы производства и продвижения туристского продукта.
9. Проектирование тура и программа обслуживания.

10. Туристские формальности.
11. Реклама в туризме.
12. Рекламная деятельность туристского предприятия.
13. Средства распространения рекламы в туризме.
14. Каталог туроператора как основной носитель информации для системы продвижения туристского продукта.
15. Выставочная деятельность туристского предприятия.
16. Имидж турпредприятия как средство рекламы.
17. Организация перевозки туристов авиатранспортом.
18. Технология взаимодействия турфирмы с АТП.
19. Технология взаимодействия турфирмы с железной дорогой.
20. Взаимодействие турфирмы с судовладельцем при организации круизов.
21. Обеспечение надежности и безопасности транспортной перевозки туристов.
22. Технология создания экскурсии.

23. Классификация климата и погодных условий и туризм.
24. Рекреационное районирование России. Основные районообразующие признаки.
25. Политические устройство и уровень экономического развития страны как фактор развития туризма.

26. Подготовка, организация и проведение протокольных мероприятий.

27. Анимация в туризме.
28. Современное состояние развития туризма в России.
29. Современный турбизнес и информационные технологии.

30. Турбизнес и Интернет

Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Туризм»,

специализации «Технологии и организация туроператорских турагентских услуг»
Вопрос № 3 «Дисциплины специализации»
1. Определение понятия «турист». Классификация и виды туризма.
Определение понятия «турист» согласно нормам Всемирной туристской организации (ЮНВТО). Классификация туров: по продолжительности, по виду транспорта на маршруте, по месту проведения, по составу группы и др. Виды туризма по целям путешествий и характеристика основных их них (оздоровительный, познавательный, обучающий, деловой, развлекательный и т.д.).
2. Дифференциация предложения на туристском рынке. Виды туризма. Сегменты спроса.

Дифференциация туристского рынка: понятие, схема дифференциации. Виды туризма по целям путешествий и характеристика основных их них (оздоровительный, познавательный, обучающий, спортивный, деловой, развлекательный и др.). Классификация туров: по продолжительности, по виду транспорта, по месту проведения, по составу группы. Маршрутный и стационарный туризм. Местный, внутренний, национальный, зарубежный туризм. Международный туризм. Сегменты спроса. Дифференциация сегментов спроса по экономическому принципу, по возрасту, по целям путешествия.

3. Международные туристские организации и мероприятия.
Виды международных туристских организаций и их характеристика: туристские организации общего и отраслевого характера; региональные туристские организации общего и отраслевого характера; специализированные международные туристские организации, особые организации туристской сферы. Цели и задачи международных туристских организаций. Международные туристские мероприятия: конгрессы, конференции, ассамблеи, целевые проекты, выставки, биржи, салоны. Их цели и задачи.
4. Программное обслуживание туристов.
Современный подход к туризму: программное обслуживание. Рекреационные основы программного обслуживания. Циклы рекреационных занятий: летние, зимние, межсезонные. Виды занятий: целевые, дополнительные сопутствующие. Состав программы обслуживания. Основные и дополнительные услуги. Виды туризма, виды туристских программ. Мотивация в туризме.
5. Менеджмент туроперейтинга.
Понятие туроперейтинга. Виды и типы туроператоров. Функции. Две главные рыночные задачи туроператора. Работа с поставщиками услуг. Формирование системы продвижения продукта туроператора. Схема туристского рынка. Современные тенденции развития туроператорского предпринимательства: конкуренция, интеграция, компьютеризация, дифференциация, унификация и др.

6. Туристский рынок: структура, особенности. Современное состояние и тенденции развития.
Понятие туристского рынка. Структура туристского рынка. Особенности туристского рынка и их влияние на специфику деятельности по производству и продвижению туристского продукта. Современный туристский рынок – рынок покупателей. Современное состояние туристского рынка и тенденции развития: влияние информационных технологий, конкуренция, дифференциация продукта и сегментация потребителей, концентрация капиталов и интеграция, унификация технологий и обслуживания. Место и роль туроператора и турагента на современном туристском рынке. Примеры.
7. Туроператор и турагент как субъекты туристского рынка. Основные различия между туроператором и турагентом. Виды туристских агентств и туроператоров.
Понятие турагента и туроператора. Основные различия: по принадлежности туристского продукта, по формированию цены и доходов. Виды и типы туроператоров. Их основные задачи. Виды и типы турагентств. Их основные задачи. Схема туристского рынка с определением места и роли турагентства и туроператорской компании. Взаимодействие.
8. Туристский продукт. Факторы производства и продвижения туристского продукта.
Понятие туристского продукта. Состав туристского продукта. Туристский продукт как товарная единица. Факторы, влияющие на производство туристского продукта: ресурсы, поставщики услуг, спрос, кадры. Продвижение туристского продукта: рекламные и нерекламные методы.
Понятия: качество продукта, качество обслуживания, качество туристского обслуживания. Агентский и потребительский подходы к качеству работы туроператора. Показатели качества туристского продукта. Основные направления работы по обеспечению качества туристского продукта туроператора: функциональное соответствие услуг сегменту спроса, технология обслуживания, гарантии, безопасность, кадры, анимация.
9. Проектирование тура и программа обслуживания.
Требования к проектированию тура ГОСТ Р 50644-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг. Состав документации, детализирующая требования к процессу обслуживания туристов. Программа обслуживания туристов. Тематические программы обслуживания туристов.
10. Туристские формальности.
Паспортно-визовые формальности. Виды паспортов, порядок их получения. Виды виз, туристская виза. Виды туристских виз и порядок их получения. Шенгенская виза. Визовая поддержка рецептивного туроператора: референс и порядок его получения, подтверждение о приеме, документы иностранного туриста для получения российской визы.

Таможенные формальности: таможенный контроль, таможенная декларация.

Санитарные формальности. Эпидемиологический контроль. Памятка для туристов, выезжающих в эндемичные страны.
11. Реклама в туризме.
Понятие «реклама». Место рекламы в комплексе маркетинговых коммуникаций. Место рекламы в удовлетворении запросов потребителей. Цели рекламы. Функции рекламы. Особенности рекламы в туризме. Виды рекламы в туризме. Основные принципы рекламы. Сложность рекламы туристского продукта. Рекламная компания. Виды рекламных компаний.

12. Рекламная деятельность туристского предприятия.
Рекламные исследования, их сущность и направления. Определение целей рекламы. Создание рекламного обращения. Структура рекламного обращения. Форма рекламного обращения. Цвет иллюстрации рекламного обращения. Стиль рекламного обращения. Рекламоносители. Разработка рекламного бюджета. Факторы, влияющие на рекламный бюджет. Оценка эффективности рекламной деятельности.
13. Средства распространения рекламы в туризме.
Средства рекламы, их преимущества и недостатки. Выбор средств рекламы. Факторы, влияющие на выбор средств рекламы. Принятие решений об основных параметрах рекламы – охват частота, сила воздействия. Периодичность рекламных обращений.
14. Каталог туроператора как основной носитель информации для системы продвижения туристского продукта.
Виды каталогов. Особенности подготовки и издание каталогов. Основные требования к каталогу.

15. Выставочная деятельность туристского предприятия.
Характеристика выставочных мероприятий. Этапы выставочной деятельности турфирмы. Цель участия турфирмы в выставке. Выбор выставки. Подготовительно-организационный период деятельности турфирмы в выставке. Разработка выставочного стенда. Выставочная экспозиция. Работа в ходе функционирования выставки. Работа стендистов. Требования к стендистам. Типы посетителей и работа с ними. Анализ итогов участия фирмы в работе выставки.

16. Имидж турпредприятия как средство рекламы.
Понятие «имидж турфирмы». Формирование имиджа туристского предприятия. Правила формирования имиджа туристской фирмы. Фирменный стиль туристского предприятия. Цели формирования фирменного стиля. Элементы фирменного стиля. Основные носители фирменного стиля туристского предприятия. Товарный знак – центральный элемент фирменного стиля. Оформление офиса Организация приема посетителей в туристском предприятий.

17. Организация перевозки туристов авиатранспортом.
Роль воздушного транспорта в туристских перевозках. Российские и зарубежные авиакомпании, предоставляемые ими услуги. Обслуживание туристов на авиационных маршрутах. Бронирование авиабилетов через агентства авиакомпаний, интернет и КСБ. Информация, необходимая для бронирования авиабилетов. Правила бронирования. Требования профессиональной этики при бронировании авиабилетов. Агентское соглашение с авиакомпанией. Деятельность турфирмы в роли агента по бронированию и продаже авиабилетов для туристов. Деятельность турфирмы на основании договора на квоту мест на регулярных авиарейсах. Условия договора на квоту мест Виды квоты. Организация чартерных авиарейсов для перевозки туристов. Виды чартерных программ. Процедура заключения договора чартера. Проблемы, связанные с организацией чартера. Стоимость чартерной перевозки. Договор блок-чартера, условия договора.

18. Технология взаимодействия турфирмы с АТП.
Преимущества и недостатки автобусного туризма. Популярные направления. Виды автобусных туров. Требования к туристскому автобусу, его назначение. Классификация туристских автобусов. Требования при организации международных автобусных туров и путешествий. Заключение договора между турфирмой и АТП. Содержание договора. Процедура подписания договора на аренду автобуса. Разработка паспорта автобусного маршрута. Заявка на выделение автобуса для обслуживания туристов, ее содержание и оформление. Документация, необходимая при организации автобусных туров. Сопровождение группы туристов.

19. Технология взаимодействия турфирмы с железной дорогой.
Использование железнодорожного транспорта в туризме. Использование рейсовых и специализированных туристских поездов для перевозки и путешествий по железной дороге. Организация перевозки туристов на регулярных поездах. Бронирование железнодорожных билетов. Виды бронирования. Информация, необходимая для бронирования железнодорожных билетов. Работа турфирмы с железной дорогой по агентскому соглашению. Правила взаиморасчета между турфирмой и железной дорогой. Организация специальных туристских поездов. Формирования туристко-экскурсионного поезда, обслуживание в поезде. Заключение договора на аренду поезда. Подготовка необходимой маршрутной документации. Аренда прицепных вагонов для перевозки туристов. Составление маршрута следования, оформление проездной документации, оплата.

20. Взаимодействие турфирмы с судовладельцем при организации круизов.
Преимущества водного транспорта в туризме. Круиз – наиболее популярный вид водного путешествия. Виды круизов Популярные круизные маршруты. Морские круизные компании и туроператоры, занимающиеся речными круизами. Организация обслуживания на круизных судах. Популярные круизные бассейны. Планирование и организация круиза. Договорные отношения между судовладельцем и круизным оператором. Виды договоров на аренду судна. Процедура заключение договора аренды. Подготовка документации теплоходного круиза.
21. Обеспечение надежности и безопасности транспортной перевозки туристов.
Надежность транспортного обслуживание туристов. Факторы, влияющие на надежность перевозки. Надежность и безопасность транспортных средств. Проблемы безопасности на транспорте. Показатели уровня безопасности на различных видах транспорта. Риски и страхование на транспорте. Международные конвенции, правовые нормативные документы, регулирующие основные направления государственной политики в сфере страхования на транспорте.
22. Технология создания экскурсии.
Экскурсия как одна из основных туристских услуг. Виды экскурсий. Этапы создания экскурсии. Экскурсионный текст и методическая разработка. Портфель экскурсовода. Методические приемы рассказа и показа экскурсионных объектов. Структура экскурсионного бюро. Цели и задачи управления.
23. Классификация климата и погодных условий и туризм.
Семь климатических поясов, существующие на Земном шаре. Характеристика субтропического, тропического, экваториального климата. Рекомендации для российских туристов во время отдыха в странах с субтропическим, тропическим, экваториальным климатом.

24. Рекреационное районирование России. Основные районообразующие признаки.
Основные районообразующие признаки. Характеристика важнейших Районообразующих признаков: функциональность, освоенность, перспективность.
25. Политические устройство и уровень экономического развития страны как фактор развития туризма.

Классификация стран по политическому устройству. Понятия «монархия», «республика».

Классификация стран по режиму правления. Характеристика основных форм правления. Примеры стран с демократическим, авторитарным, тоталитарным и теократическим режимом правления.

Классификация по уровню экономического развития страны. Примеры стран.
26. Подготовка, организация и проведение протокольных мероприятий.
Подготовка программы пребывания зарубежной делегации. Подарки и сувениры членам зарубежной делегации. Переговоры как одно из протокольных мероприятий. Этапы подготовки к переговорам: организационный и содержательный. Технология ведения переговоров. Документы, необходимые в ходе переговоров. Основные требования к оформлению записи беседы на переговорах. Проведение деловых совещаний и встреч. Проведение презентаций. Выставки и ярмарки. Конференции. Работа переводчика во время проведения протокольных мероприятий. Виды деловых приемов и банкетов. Характеристика деловых приемов и банкетов. Роль и значение приемов, встреч и визитов в развитии и укреплении деловых контактов. Порядок подготовки, организации и проведение деловых приемов. Правила этикета на приемах и банкетах. Ответ на приглашение. Общие требования к форме одежды на дневных и вечерних протокольных мероприятиях. Приход на прием и уход с приема. Общепринятые нормы этикета за столом. Гастрономический этикет. Правила участия в разговоре за столом. Запрещенные темы для обсуждения за столом.

27. Анимация в туризме.
Понятие анимации в туризме. Виды анимации. Виды анимационных  предприятий и мероприятий в туризме. Шоу-музеи, тематические парки, карнавалы и мистерии, костюмированные туры, анимация в отелях. Формула анимации в туризме: использование интереса, оживление экспозиции, включение туристов в действие, разнообразие развлечений. Цели и задачи анимационного обслуживания туристов. Примеры.

28. Современное состояние развития туризма в России.
Отражение мировых тенденций на российском туристском рынке (внедрение информационных технологий, концентрация капитала, интеграция, дифференциация, унификация). Равномерность развития туристского рынка на территории РФ. Проблемы, тенденции, перспективы, прогнозы. 

29. Современный турбизнес и информационные технологии.

Основные тенденции и прогнозы развития современного общества и турбизнеса в 21 веке. Информационные технологии, роль и значение в изменении структуры туррынка и модели распределения турпродукта. Модель туристского Е-бизнеса, факторы внедрения и использования ИТ в туризме. Информационные технологии и технологии управления.

30. Турбизнес и Интернет.
Коротко про Интернет (услуги, способы подключения, терминология), его  использование субъектами туррынка. Статистика сетевой индустрии туризма 

Всемирная паутина. Поисковые системы и каталоги туристских услуг в Интернете. Российские серверы и сайты туристской направленности, их рейтинг туристских сайтов. Статистика сетевой индустрии туризма. Представительство  фирмы в глобальной сети - создание, структура, поддержка, реклама,  место расположения сайта (хостинг).

Электронная почта E-mail. Основные программы для работы с электронной почтой, их возможности. Правила и технологии работы с E-mail.

Средства деловой коммуникации. Современные средства деловой коммуникации.- IP-телефония, способы проведения видеоконференций  необходимое аппаратное и программное обеспечение 

Электронная коммерция. Состояние современной электронной коммерции, достижения и проблемы, Средства платежей и платежные системы.
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17. Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2001.

18. Николашин В.М. «Сервис на транспорте». - М:, Изд. Академия, 2008. - 272с.
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Периодические издания:

1. Турбизнес - Информационно-аналитический журнал для профессионалов.
2. Туринфо – Туристская информационная газета.
3. ТТG - Туристская деловая газета.
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