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Вопросы государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»
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Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.
2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.
3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.

5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.
6. Система и методология современной экономической науки.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.

11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 

12. Закон стоимости: его сущность и функции.

13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.

17. Теория потребительского поведения.

18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.

19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.

20. Рынок и государственное регулирование экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.

27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРУП.
28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.

29. Международная торговля. Теории международной торговли.

30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.

Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»
специализации  «Менеджмент туризма» (менеджмент спортивного туризма)

Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.
Понятие уровня жизни. Основные показатели уровня жизни. ИРЧП, ВВП на душу населения. Номинальные, располагаемые и реальные доходы населения. Использование доходов. Дифференциация доходов в России. Коэффициент фондов. Коэффициент Джини. Прожиточный минимум. Закон Энгеля. Индекс стоимости жизни. Динамика реальных доходов населения России.

2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.
Закон рынка труда Ж.Б. Сэя. Объяснение причин безработицы в экономической науке. Уровень безработицы. Виды безработицы. Влияние безработицы. Занятость населения в современной России. Особенности безработицы в России. Забастовочное движение в России. Методы борьбы с безработицей и социальная поддержка безработных.
3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.
Естественное движение населения России. Вымирание народа в России. Продолжительность жизни при рождении. Демографический взрыв в мире. Условия воспроизводства рабочей силы в России. Семья и ее функции. Факторы улучшения воспроизводства рабочей силы в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению демографической ситуации в России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.
Сущность социальной защищенности граждан. Объекты и конкретные формы социальной защищенности населения. Основные направления, необходимые для социальной защиты населения в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению социальной защиты граждан России.
5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.
Сущность земельной ренты и арендной платы. Виды ренты по месту образования. Виды ренты по характеру образования. Дифференциальная, абсолютная и монопольная рента. Туристская рента. Цена земли. Аграрная реформа в России. 
Сырьевой характер экономики современной России.

6. Система и методология современной экономической науки.
Экономическая реальность как система. Сложность и многообразие экономических реалий. Система экономических наук, ее пять блоков: историко-экономические, общие экономические, специальные экономические, конкретно-экономические и информационно-аналитические экономические науки. Место и роль экономической теории в системе экономических наук.

Методология экономической науки. Ограниченность обыденного мышления. Процесс научного познания. Экономические законы: их сущность и особенности. Методы абстрактного научного мышления. Ограниченность и сила научного знания.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
Понятие о рынке. Основные черты классического рынка. Участники рынка и взаимоотношения между ними. Причины возникновения рынка. Функции рынка. Положительное и отрицательное влияние рынка на экономическую и социальную жизнь общества.

8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
Экономическое и неэкономическое благо. Определение товара. Два свойства товара. Индивидуальные и общественные товары. Услуга как товар. Туризм и клубные товары. Жизненный цикл товара.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.
Сущность и основные положения трудовой теории стоимости. Величина стоимости. Достоинства и недостатки трудовой теории стоимости. Субъективная полезность. Первый закон Госсена. Общая и субъективная предельная полезность. Достоинства и недостатки теории предельной полезности. Обмен как единство учета полезности экономических благ и затрат на их производство и реализацию.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.
Сущность денег. Особенности денег как особо товара. Происхождение денег. Функции денег. Социальная функция денег Эволюция товарных денег Демонетизация. Виды современных денег.
11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 
Основные формулы количества денег в обращении. «Золотое» правило денежного обращения. Суть инфляции. Возможность и причины инфляции. Особенности инфляции в России.
12. Закон стоимости: его сущность и функции.
Сущность закона стоимости и его функции. Роль закона стоимости в рыночном хозяйстве. Эффект «невидимой руки». Ограниченность закона. Закон стоимости ценообразования.
13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
Сущность спроса и предложения. Факторы, влияющие на спрос и предложение. Закон спроса и закон предложения. Российский парадокс. Проблема эластичности. Три загадки закона спроса и предложения.
Закон спроса и закон предложения: их влияние на ценообразование.

14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
Заработная плата как цена рабочей силы и как плата за труд. Величина платы за труд. Дифференциация уровней заработной платы. Динамика реальной заработной платы. Экономические и социальные функции заработной платы.

Организация заработной платы в России. Тарифная сетка. Динамика реальной заработной платы в России. МРОТ. Недостатки современной организации заработной платы в России.

15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.
Сущность процента. Сущность и формы капитала. Экономическая природа процента. Норма процента. Дисконтирование. Эффект финансового рычага. Сущность и формы ссудного капитала. Сущность, формы и роль кредита. Особенности кредитования в России.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.
Сущность торгового капитала. Издержки обращения. Торговая прибыль. Современные формы розничной торговли. Оптовая торговля. Товарная биржа и ее роль в современной экономике. Особенности торгового капитала в России.
17. Теория потребительского поведения.
Кардиналистская и ординалистская теории: их сущность и принципиальные основы. Анализ предпочтений потребителя и кривые безразличия. Анализ возможностей потребителя и линия бюджетного ограничения. Второй закон Госсена. Доходы населения России и их влияние на поведение потребителей.
18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.
Эффект дохода и эффект замены. Влияние доходов на поведение потребителя. Закон Энгеля. Парадокс Гиффена. Влияние окружающих на поведение потребителя. Права потребителей, их реализация в России.
19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.
Сущность предпринимательства. Специфические черты предпринимательства. Функции и социальное содержание предпринимательской деятельности. Формы предпринимательского новаторства. Факторы, определяющие эффективность предпринимательской деятельности. Особенности предпринимательской деятельности в России.
20. Рынок и государственное регулирование экономики.
Особенности современного рынка. Классическое и кейнсианское направления в экономической литературе о соотношении рынка и государства. Основные экономические и социальные функции государства в современной рыночной экономике. Инструменты и механизм государственного воздействия на современную экономику. Основные принципы государственного регулирования рыночной экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.
Сущность конкуренции и ее роль в рыночном механизме.

Виды конкурентной борьбы. Роль внутриотраслевой и межотраслевой конкуренции. Основные черты (признаки) совершенной конкуренции. Сущность и формы несовершенной конкуренции. Сила монопольной власти. Рыночная структура современного рынка. Антимонопольное законодательство.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики. Кризис 2009 года в мире и России.

Основные формы нарушения макроэкономического равновесия. Короткие, средние и длинные циклы. Структура среднего цикла. Причины цикличности. Социальные последствия цикличности. Антикризисные меры. Современный финансово-экономический кризис: его особенности в России.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.
Сущность и форма проявления инфляции. Возможность и причины инфляции. Виды инфляции. Уровень инфляции. Воздействие инфляции на социально-экономическую жизнь общества. Антиинфляционные меры. Инфляция в современной России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
Сущность издержек предприятия. Издержки экономические и бухгалтерские. Виды бухгалтерских издержек. 

Сущность себестоимости. Виды себестоимости. Калькуляционная и элементная структура себестоимости. Основные виды элементных затрат в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. Динамика структуры себестоимости в России.

25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.
Валовой общественный продукт. Конечный общественный продукт. Годовой общественный продукт в современном понимании. Валовой внутренний продукт и валовой национальный продукт. Три способа измерения ВВП и ВНП. Номинальные и реальные величины ВВП и ВНП. Чистый национальный продукт и национальный доход. Национальное богатство. Структура национального богатства России.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.
Сущность экономического роста, его значение на микро- и макроэкономическом уровнях. Способы измерения экономического роста на микро- и макроэкономическом уровнях. Динамика прироста ВВП в России. Основные факторы экономического роста. Два типа экономического роста: экстенсивный и интенсивный. Необходимость перехода к инновационной экономики.
27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРЧП.
Экономическая эффективность как основа интенсивного экономического роста. Сущность экономической эффективности производства. Показатели экономической эффективности. Производительность труда по регионам мира и по России.

Сущность социальной эффективности. Оптимум Парето. Показатели социальной эффективности. Всеобщая декларация прав человека и социальная эффективность производства. Место России в международном показателе ИРЧП
28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.
Интернационализация хозяйственной жизни. Сущность мирового хозяйства. Основные формы мировых экономических связей. Закономерности развития современного мирового хозяйства. Сырьевая направленность внешней торговли России.
29. Международная торговля. Теории международной торговли.
Сущность международной торговли. Экспорт и импорт. Чистый экспорт. Мультипликативный эффект. Платежный баланс страны. Протекционизм и либерализм. Теории международной торговли. Внешняя торговля России: ее особенности. Соотношение между экспортом и импортом во внешней торговле России.
30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.

Сущность и составные элементы международной валютной системы. Этапы развития международной валютной системы. Современная система плавающих курсов валют. Валютный курс. Межгосударственные финансово-кредитные институты. Современное положение на мировом валютном рынке. Внешний долг России: его динамика, объем и новые проблемы. Кризис современной валютной мировой системы.
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Вопросы государственного экзамена
по специальности «Менеджмент организации»
специализации  «Менеджмент туризма» (менеджмент спортивного туризма)

Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»
1. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.
2.Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

3. Функции, принципы  и методы менеджмента.

4.Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

5. Типы связей между элементами системы управления. 

6.Сущность и структура стратегического управления; анализ среды; определение миссии и целей; выбор стратегии; выполнение стратегии; оценка реализации стратегии.

7. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.

8.Анализ макроокружения в стратегическом менеджменте. Компоненты анализа. Система отслеживания внешней среды.

9. Уровни управления в организации.

10. Анализ непосредственного окружения в стратегическом менеджменте: покупатели; поставщики; конкуренты; рынок рабочей силы; контактные аудитории.

11.Стили управления в менеджменте: авторитарный; демократический; либеральный. Лидерство.

12.Анализ внутренней среды в стратегическом менеджменте. Срезы внутренней среды. Ключевые внутренние факторы Пирсона и Робинсона.

13.Организационные структуры как объект стратегических изменений.

14.Методы анализа среды. Методология проведения СВОТ – анализа.

15.Основные шаги процесса выбора стратегии: уяснение текущей стратегии, анализ портфеля бизнесов, выбор стратегии, оценка выбранной стратегии.

16.Миссия туристкой организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формирования миссии.

17.Коммуникации в управлении. Элементы коммуникационного процесса. Способы коммуникаций.

18.Цели организации. Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

19.Развитие теории мотивации. Сущность основных теорий.

20.Стратегии турфирм. Стратегии концентрированного роста. Возможности проведения.

21.Концепция движущих сил рыночных отношений.

22.Стратегии турфирм. Стратегии интегрированного роста.

23.Виды управленческой информации и требования к ней.

24.Стратегии турфирм. Стратегии диверсифицированного роста.

25.Управленческие решения: подготовка, принятие и реализация.

26.Стратегии турфирм. Эталонные стратегии сокращения.

27.Управление конфликтами в менеджменте.

28.Динамика продукта в стратегическом управлении. Стратегии создания нового продукта

29. Организационная культура как объект стратегических изменений.

30.Туристская фирма, как социально-экономическая система. Свойства системы.
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»,
специализации  «Менеджмент туризма» (менеджмент спортивного туризма)

Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»
1. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.

Определение понятия «менеджмент». Подходы к определению менеджмента. Общие требования к менеджеру. Основные группы ролей менеджера: межличностные, информационные, связанные с принятием решения.
2.Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

Доиндустриальный период управления. Индустриальный период управления. Постиндустриальный период управления.

Пояснение основных особенностей стратегического менеджмента:

- стратегическое управление не дает и не может дать точной и детальной картины будущего;

- стратегическое управление не может быть сведено к набору рутинных правил, процедур и схем;

- требуются огромные усилия и большие затраты времени и ресурсов для того, чтобы в организации начал осуществляться процесс стратегического управления;

- резко усиливаются негативные последствия ошибок стратегического предвидения;

- при осуществлении стратегического управления зачастую основной упор делается на стратегическое планирование.

3.Функции, принципы и методы менеджмента.

Общие функции менеджмента: планирование, организация, координация, мотивация, контроль.Современные принципы менеджмента: централизация и децентрализация в управлении, оптимальность, экономичность, целенаправленность управления, комплексность, демократизация управления.

Основные группы методов: административные (организационно-распорядительные), экономические, социально-психологические (мотивационные).

4. Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

Определение понятия «конкурентоспособность». Стратегия лидерство в издержках. Стратегия дифференциации. Стратегия фокусировки на интересах конкретных потребителей.

5. Типы связей между элементами системы управления.

Вертикальные связи соединяют иерархические уровни управления. С помощью их решаются проблемы подчиненности, власти и влияния.

Горизонтальные связи – связи между двумя и более равными по положению в иерархии частями или членами организации.

Линейные связи – это отношения, в которых вышестоящий начальник реализует свои властные права и осуществляет прямое руководство подчиненными в форме приказа, распоряжения, команды.

Функциональные связи имеют совещательную природу и реализуются в форме рекомендаций.

Прямые связи – связи без посредников, зафиксированные официально в положениях об отделах или должностных инструкциях.

Косвенные связи обычно ограничены ответом на вопрос «как» и «когда» и служат для взаимообмена информацией, а также для совмещения целей обособленных частей организации.

Формальные связи – это связи координации, регулируемые установленными или принятыми в организации целями, политикой и процедурами.

Неформальные связи – отношения между конкретными индивидами, они не отражают официально установленные отношения между должностями.

6. Сущность и структура стратегического управления.


Анализ среды. Определение миссии и целей. Выбор стратегии. Выполнение стратегии. Стратегический контроль.

7. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.


Определение понятий «лидерство», «влияние», «власть». Характеристика основных форм власти: власть, основанная на принуждении, власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть, эталонная власть, законная власть. 

8. Анализ макроокружения в стратегическом менеджменте. Компоненты анализа. Система отслеживания внешней среды.

Экономическая компонента. Правовая компонента. Политическая компонента. Социальная компонента. Технологическая компонента. Основные способы наблюдения за состоянием внешней среды.

9. Уровни управления в организации.

Характеристика основных уровней управления в организации: низовой уровень, средний уровень, высший уровень.

10. Анализ непосредственного окружения в стратегическом менеджменте.

Анализ покупателей. Анализ поставщиков. Анализ конкурентов. Анализ рынка рабочей силы. Контактные аудитории.

11. Стили управления в менеджменте: авторитарный, демократический, либеральный. Лидерство.

Сравнительная характеристика основных стилей руководства, их преимущества и недостатки.

Лидерство и управление – разные понятия. Под лидерством понимается особое управленческое взаимодействие с подчиненными, основанное на наиболее эффективном для данной ситуации сочетании различных источников власти.

12. Анализ внутренней среды в стратегическом менеджменте. Срезы внутренней среды. Ключевые внутренние факторы Пирса и Робинсона.

Кадровый срез. Организационный срез. Производственный срез. Маркетинговый срез. Финансовый срез. Организационная культура.

Пирсом и Робинсоном был выделен набор ключевых внутренних факторов, которые могут быть источником как силы, так и слабости организации. Анализ этих факторов позволяет составить комплексное представление о внутренней среде организации и о ее сильных и слабых сторонах.

13. Организационная структура как объект стратегических изменений.

Характеристика основных типов организационных структур в туризме: линейная, функциональная, дивизиональная, по стратегическим единицам бизнеса, матричная. Их преимущества и недостатки.

14. Методы анализа среды. Методология проведения SWOT- анализа.

СВОТ - анализ является признанным методом, позволяющим провести комплексный анализ внешней и внутренней среды.

Методология этого анализа предполагает выполнение четырех последовательных шагов: выбор сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, оценку приоритетов выбранных факторов внешней и внутренней среды, построение матрицы СВОТ – анализа, установление связей между квадратами и выбор стратегии развития бизнеса.

15. Процесс выбора стратегии фирмы.

Характеристика основных шагов процесса выбора стратегии: уяснение текущей стратегии, анализ портфеля бизнесов, выбор стратегии фирмы, оценка выбранной стратегии.

16. Миссия туристской организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формулирования миссии.

Определение понятия «миссия». Собственники организации. Сотрудники организации. Покупатели продукта. Деловые партнеры. Местное сообщество. Общество в целом. Пять факторов выработки миссии. Роль миссии в деятельности организации.

17. Сетевое планирование и управление в менеджменте.

Определение сетевого планирования и управления. Основные этапы сетевого планирования и управления. Основные понятия сетевой модели. Правила построения сетевой модели и ее значение в деятельности организации.

19. Развитие теории мотивации. Содержание основных теорий.
 Основные понятия теории мотивации: мотивация, мотив, потребность. Характеристика основных теорий мотивации: содержательные теории ( Маслоу, Герцберг, Мак-Клелланд), процессуальные теории (Врум), теории, основанные на отношении человека к труду
 ( Макгрегор, Оучи).

18. Цели организации Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

Определение понятия «цель». Сферы, в которых организация устанавливает свои цели. Назначение иерархии целей. Цели быстрого роста. Цели стабильного роста. Цели сокращения. Основные требования к формулированию целей.

20. Стратегии турфирм. Стратегии концентрированного роста. Возможности проведения.

Определение понятия «стратегия». Стратегия развития продукта. Стратегия развития рынка. Стратегия усиления позиции на рынке.

21. Концепция движущих сил рыночных отношений.

Силы конкуренции по Портеру: конкурентные силы производителей аналогичной продукции, конкурентная сила поставщиков, конкурентная сила покупателей, конкурентная сила потенциальных производителей, конкурентная сила товаров-заменителей.

22. Стратегии турфирм. Стратегии интегрированного роста.

Определение понятия «стратегия». Стратегия обратной вертикальной интеграции. Стратегия вперед идущей вертикальной интеграции. Горизонтальная интеграция.

23. Виды управленческой информации и требования к ней.
Внешняя и внутренняя информация. Примеры подобной информации. Роль информации в организации.

24. Стратегии турфирм. Стратегии диверсифицированного роста.

Определение понятия «стратегия». Стратегия центрированной диверсификации. Стратегия горизонтальной диверсификации. Стратегия конгломеративной диверсификации.

25. Управленческие решения: подготовка, принятие, реализация.

Определение понятия «управленческие решения». Классификация управленческих решений. Процесс подготовки, принятия и реализации решения. Основные факторы, влияющие на принятие решения.

26. Стратегии турфирм. Эталонные стратегии сокращения.

Определение понятия «стратегия». Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая». Стратегия сокращения Стратегия сокращения расходов.

27. Управление конфликтами в менеджменте.

Определения понятия «конфликт». Типы конфликтов. Причины конфликтов. Предотвращение конфликтов.

28. Динамика продукта. Стратегии создания нового продукта. 

Фазы жизненного цикла продукта. Стратегии выхода фирмы с новым продуктом на рынок. 
29. Организационная культура как объект стратегических изменений. Факторы, влияющие на организационную культуру. 
Содержание понятия «организационная культура». Роль организационной культуры в организации. Характеристика основных факторов, влияющих на организационную культуру.

30. Туристская фирма как социально-экономическая система. Основные законы (свойства) системы.

Основные элементы системы. Закон целостности, взаимозависимость и взаимодействие системы и внешней среды, непрерывность функционирования и эволюции системы, иерархичность системы, наследственность системы, структурность, приоритет качества, приоритет интересов системы более высокого уровня перед интересами ее компонентов, надежность системы.
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Вопросы государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»
специализации  «Менеджмент туризма» (менеджмент спортивного туризма)

Вопрос № 3 «Дисциплины специализации»
1. Раскройте основные этапы  развития спортивно-оздоровительного туризма

2. Общественно-государственное регулирование спортивно-оздоровительного туризма

3. Нормативно-правовые основы  менеджмента спортивного туризма

4. Особенности регулирования спортивно-оздоровительного туризма на региональном и муниципальном уровне
5. Структура и состояние туристского рынка спортивного и рекреационного характера

6. Маркетинговая среда спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма
7. Основные составляющие и факторы, влияющие на проектирование туристского продукта спортивно-оздоровительного и рекреационного характера 
8. Качество туристского продукта спортивно-оздоровительного характера

9. Технология разработки новых услуг в сфере спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма
10. Технология разработки туристской услуги «Туристское путешествие с активными способами передвижения»  

11. Особенности технологии разработки и реализации туристской услуги «Массовое туристское мероприятие»  

12. Организационно-методические основы проектирования туристской услуги «Полевой туристский лагерь»

13. Профессионализм менеджера спортивных и рекреационных услуг

14. Тенденции развития и программное обеспечение  государственно-общественного  регулирования спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма 
15. Современное состояние и подходы к модернизации детско-юношеского туризма в системе дополнительного образования в Российской Федерации.  

16. Роль саморегулирующих организаций в развитии спортивно-оздоровительного  туризма

17. Состояние клубной системы в стране. Формы и методы клубной туристской работы

18. Перспективы развития социального туризма на базе муниципальных клубов
19. Значение рекреационной деятельности в развитии туристско-спортивного движения 
20. Характеристика туристско-спортивного потенциала России и условия  создания туристских дестинаций  для спортивного туризма
21. Видовые особенности туристско-спортивного районирования 
22. Виды естественных препятствий. Горный рельеф и ледники, сущность лавин  (замена на)
Характеристика географических центров и оценка возможностей для развития пеше-горного туризма с России.  
23. Виды естественных препятствий. Элементы речного русла. Динамика водного потока (замена на)  Характеристика географических центров и оценка возможностей для развития водного туризма с России.  
24. Классификация спортивных маршрутов. Единая всероссийская спортивная классификация туристских маршрутов (ЕВСКТМ)
25. Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ. Обзор государственных региональных программ по развитию спортивного и рекреационного туризма
26. Угрозы безопасности в сфере туризма: виды и классификация воздействия опасностей (факторов риска)  на жизнедеятельность человека
27. Особенности и виды воздействий природных факторов на безопасность преодоления препятствий при организации спортивно-оздоровительных туров  
28.  Особенности безопасного  пребывания человека в экстремальных условиях непривычной природной среды 
29. Правовые, нормативно – технические основы обеспечения безопасности в сфере спортивного и рекреационного туризма
30. Обеспечение безопасности при проведении туристских мероприятий в природной среде
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»,
специализации  «Менеджмент туризма» (менеджмент спортивного туризма)

Вопрос № 3 «Дисциплины специализации»
1. Раскройте основные этапы  развития спортивно-оздоровительного туризма
Первые русские путешественники, возникновение мирового альпинизма и его последователи в нашей стране. Прогулки на природу как одна из форм познания и воспитания в учебном процессе. Создание первого альпинистского клуба (1877) и других горных клубов. Создание общества велосипедистов-туристов (1885), Российское общество туристов (РОТ в 1895г.). Создание станции юных туристов (1918г.), Общество пролетарского туризма (ОПТЭ), экскурсионный туризм в школах. Введение значка альпинист СССР и мастер спорта по альпинизму. Вхождение спортивного туризма в ДСО, создание ТЭУ при ВЦСПС.  Классификация спортивного туризма, введение «мастер туризма», а затем разряды и звание «Мастер спорта». Возникновение туристских клубов в Москве, Свердловске (Екатеринбург), Ленинграде (С.Петербурге). Развитие соревнований по туризму, введение соревнований в ЕВСК, как спортивную дисциплину. Современное состояние системы после перехода страны на рыночные отношения.  Туристско-спортивный союз России, комиссии ТССР по видам туризма. Территориальные ТССР, как центры развития спортивно-оздоровительного туризма в регионе. Федеральный закон «О физической культуре и спорте в РФ». Правила проведения соревнований, туристских спортивных походов, путешествий и организации спортивных туров. Кодекс путешественника. Положение о туристско-спортивных маршрутно-квалификационных комиссиях. Положения о почетных знаках «Выдающийся путешественник России», «Заслуженный путешественник России», положение о значке «Турист России». 

2. Общественно-государственное регулирование спортивно-оздоровительного туризма

Понятие, цели и методы государственного регулирования туристской деятельностью. Целевое содержание разных направлений туристской деятельности (туристско-краеведческая деятельность в системе дополнительного образования, спортивный туризм в системе физической культуры и спорта и т.д.) и их регулирование на государственном уровне. Организационная структура управления туристской отраслью. Государственные и общественные туристские организации и объединения, участвующие в процессе регулирования спортивно-оздоровительным туризмом. Приоритетные виды выездного и въездного туризма в спортивно-оздоровительном и рекреационном туризме. Факторы, влияющие на развитие туристской отрасли. Проблемы развития туристской отрасли в России.
3. Нормативно-правовые основы  менеджмента спортивного туризма
Содержание федеральных законов  «Об основах туристской деятельности в РФ» и «О физической культуре и спорте в РФ». Отраслевая нормативная документация, нормативная документация Туристско-спортивного союза.  Правила проведения соревнований туристских спортивных походов. Единая всероссийская спортивная классификация маршрутов.  Понятие стандартизации в сфере туризма. Единые нормы, требования и правила, предъявляемые к туристскому продукту, услугам, информации. Содержание вопросов стандартизации и сертификации в ст.5, федерального закона, Основные положения (отношения при разработке, принятии, применении и исполнении обязательных требований к продукции и услугам, процессам производства и эксплуатации) федерального закона «О техническом регулировании» (от 27 декабря 2002г.).   Требование ГОСТ Р 50690 – 2000 «Туристские услуги. Общие требования». Нормативные акты в детско-юношеском туризме. Нормативные акты в сфере физической культуры и спорта.
4. Особенности регулирования спортивно-оздоровительного туризма на региональном и муниципальном уровне
Местные особенности государственного регулирования. Анализ состояния в отдельных туристских регионах. Региональные законодательные и нормативные акты. Программы развития в отдельных регионах страны (Свердловская и Московская области, Республика Карелия, Удмуртия и др.). Виды и формы сотрудничества  государственными, общественными и другими региональными организациями. Эффективное использование природных, исторических, национальных, культурных и др. видов туристских ресурсов, необходимых для развития туризма в регионе. Подходы к разработке программ развития туризма в регионе. Региональные мероприятия по развитию и продвижению местного туристского продукта. Кадровые проблемы в развитии туризма на региональном уровне. 

5. Структура и состояние туристского рынка спортивного 
и рекреационного характера

Потребительский рынок услуг спортивно-оздоровительного и рекреационного характера. Рынок промежуточных продавцов, рынок учреждений. Критерии сегментации туристского рынка спортивно – оздоровительных и рекреационных туристских услуг. Сегментирование рынка: по группам потребителей, по видам услуг, по конкурентам. Модель покупательского поведения. Характеристики покупателя: факторы культурного уровня, факторы социального порядка, факторы личного порядка, факторы психологического порядка. Процесс принятия решения о покупке – осознание проблемы, поиск информации, оценка вариантов, решение о покупке, реакция на покупку. Схема секторов туристского предпринимательства в области  сервиса. 

6. Маркетинговая среда спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма
Маркетинговая среда фирмы - микросреда, макросреда. Основные факторы микросреды функционирования фирмы-поставщики, маркетинговые посредники, потребители, конкуренты, контактные аудитории (финансовые круги, государственные, общественные учреждения, местная общественная власть). Основные факторы макросреды функционирования фирмы. Экономическая среда (экономические факторы, влияющие на приобретение услуг туристского спортивно-оздоровительного  характера), демографическая среда (тенденции демографических показателей в мире и в стране), природная среда (загрязнение природной среды, природные экскурсионные объекты, государственное регулирование по использованию природной среды), научно-техническая среда (ускорение научно-технического прогресса в области спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма, рост ассигнований на НИОКР, государственный контроль за качество и безопасность товаров), политико-правовая среда (современные тенденции создания нормативно-правых документов), культурная среда (приверженность  к традиционным культурным ценностям, культурные туристские объекты, отношение к обществу, природе и т.д.). Особенности маркетинговой среды в сфере туристских спортивно-оздоровительных и рекреационных услуг.
7. Основные составляющие и факторы, влияющие на проектирование туристского продукта спортивно-оздоровительного и рекреационного характера
Три основные составляющие туристского продукта. Туристские ресурсы спортивно-оздоровительного туризма: природные ресурсы – горы, реки, леса, болота, озера, пустыни, степи, пещеры и т.д., исторические и социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, другие виды услуг, необходимые для удовлетворения потребности туриста – средства перевозки (автомобильные, авиационные, морские и речные, железнодорожные и др), система общественного питания (рестораны, кафе, закусочные, бары и др.), средства размещения (гостиницы, мотели, общежития, турбазы, приюты и т.д.), развлечения и увлечений (аттракционы, посещение спортивных мероприятий, религиозные мероприятия, охота, рыбная ловля, фотографирование, археология, этнография, событийные развлечения и т.д.), экскурсионные услуги (архитектура, литература, история и т.д.), информационные услуги. Факторы маркетинговой среды, влияющие на развитие туристской деятельности спортивно-оздоровительного характера. 

8. Качество туристского продукта спортивно-оздоровительного характера
Понятие качества туристской услуги. Особенности показателей качества спортивно-оздоровительных и рекреационных услуг. Системный подход к управлению качеством продукции (услуг). Требования международных стандартов ИСО серии 9000. Система менеджмента качества. Требования при разработке стандартов предприятия, систем менеджмента качества спортивно-оздоровительных и рекреационных услуг. Понятие о сертификации, подходы и принципы сертификации туристских услуг. Основные положения Правил сертификации туристских услуг. Добровольная сертификация – цели и задачи, содержание добровольной сертификации, требования к нормативно – технической документации при подготовке предприятия к добровольной сертификации. Основные положения федерального закона «О техническом регулировании» (от 27.12.02г.).
9. Технология разработки новых услуг в сфере спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма

Понятие - туристская услуга спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма. Потребительские свойства туристского продукта. особенности разработки и проведения активного туризма – видов отдыха и путешествий, развлечений, спорта (лазание по скалам, сплав по рекам на плотах, рафтах, трекинги, и т.д.), подводный туризм, сафари, рыбалка, охота, приключения и т.д. Особенности проектирования и проведения пассивного туризма - отдых на пляже, лечение, деревенский, «тихая охота», религиозный туризм и т.д. Специальные туры социального характера. Этапы формирования (разработки) туристского продукта и программ  обслуживания. 

Требования ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг». Установление нормируемых характеристик услуги, технологического процесса обслуживания туристов, разработка технологической документации, определение методов контроля. Технологическая карта туристского путешествия,  экскурсии. Основные характеристики туристской услуги при ее разработке. Апробация продукта (услуги). Процесс и методы выработки новых идей и творческого решения проблем. Психологические модели. Жизненный цикл товара (услуги).
10. Технология разработки туристской услуги «Туристское путешествие с активными способами передвижения»

Описание туристской услуги, ее видовое и техническое многообразие. Требования, предъявляемые к туристской услуге: «Туристский поход, путешествие». Требования ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг». Информационное обеспечение для разработки туристской услуги. Этапы проектирования услуги. Требования ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов» при разработке данного туристского продукта: травмоопасность, воздействие окружающей среды, пожароопасность, биологическое воздействие, психофизиологические нагрузки, опасность излучения, химические воздействия, повышенная запыленность и загазованность, специфические факторы риска.  Тактическая и техническая разработка спортивного маршрута. Разработка программы обслуживания. Технологическая документация туристского предприятия.
11. Особенности технологии разработки и реализации туристской услуги «Массовое туристское мероприятие»

Организация спортивных соревнований по туристскому многоборью, спортивным походам. Положение о массовом туристском мероприятии, правовая основа. Формы и методы судейства туристских спортивных мероприятий для разных видов туризма и  на разных уровнях проведения. Требования к участникам и судьям при проведении массовых туристских мероприятий.   Требования к организации массовых туристских мероприятий, игровые формы. Требования по безопасности (травмоопасность, воздействие окружающей среды, пожароопасность, биологическое воздействие, психофизиологические нагрузки, химические воздействия, специфические факторы риска), контроль за выполнением требований безопасности. Разработка плана последовательных работ по подготовке и организации массового туристского мероприятия в природной среде. Программа обслуживания (бытовое обслуживание, организация питания и размещение в полевых условиях, специальное (спортивное) обслуживание, игровые и развлекательные формы обслуживания). Особенности организации массового туристского мероприятия для детей. 
12. Организационно-методические основы проектирования туристской услуги «Полевой туристский лагерь»
Виды и многообразие форм проведения полевых туристских лагерей. Особенности проведения полевых туристских лагерей для детей. Нормативно – правовая база: «Инструкция по организации и проведению туристских походов, экспедиций и экскурсий (путешествий) с учащимися, воспитанниками и студентами Российской Федерации. (Приложение к приказу Минобразования РФСФР)», «Порядок и условия привлечения педагогических и других работников для работы в оздоровительных лагерях, летних оздоровительных дошкольных учреждениях, по проведению туристских походов, экспедиций, экскурсий и оплаты их труда» и другие. Требования по безопасности, контроль за выполнением требований безопасности. Программа обслуживания (бытовое обслуживание, организация питания и размещение в полевых условиях, специальное (спортивное) обслуживание, игровые и развлекательные формы обслуживания). Особенности организации массовых туристских мероприятий. Технологическая документация туристского предприятия.

13. Профессионализм менеджера спортивных и рекреационных услуг

Понятие менеджер в сфере спортивно - оздоровительного туризма. Уровни менеджеров. Выполняемые   функции. Классификационные требования к основным должностям работников туристской индустрии.    Личные и деловые качества менеджера. Стиль управления и поведения. Имидж менеджера. Оценка мастерства исполнителя работ и услуг.  Деловая этика Характеристика управленческого труда, виды труда, организация управленческого труда. Методы изучения содержания труда и затрат рабочего времени. Организация контроля за деятельностью подчиненных. Инструментарий планирования и организации деятельности менеджера. Правила проведения деловых совещаний, формирование общественного мнения, прочие возможности. Требования к профессиональным качествам инструктора туризма и гида-проводника спортивного туризма.

14. Тенденции развития и программное обеспечение  государственно-общественного  регулирования спортивно-оздоровительного и рекреационного туризма

Современное состояние спортивно-оздоровительного туризма в стране и за рубежом. Принципы организации и управления системой спортивного туризма. Принцип социальной направленности. Принцип дифференцированного подхода. Принцип научного подхода к определению приоритетов развития системы спортивного туризма. Принцип диалектического туризма преемственности технологий, форм и методов осуществления туристско-спортивной деятельности в РФ. Принцип общественно-государственного управления  в области спортивного туризма. Принцип хозяйственного расчета в основе механизма  развития индустрии спортивного туризма. Принцип приоритетности туристско-спортивных мероприятий для детей и молодежи. Принцип консолидации действий органов исполнительной и законодательной власти всех уровней. Основные разделы Федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ (2011-2018 годы)»  и Государственной программы города Москвы «Развитие индустрии отдыха и туризма» на 2012-2016 гг.
15. Современное состояние и подходы к модернизации детско-юношеского туризма в системе дополнительного образования в Российской Федерации.
Особенности становления государственной системы детского туризма и краеведения. Основные положения Закона РФ «Об образовании». Анализ современного состояния детско-юношеского туризма. Ведомственные нормативно-правовая документация сферы детско-юношеского туризма. Туристско-краеведческая деятельность системы дополнительного образования в новых социально-экономических условиях. Туристско-краеведческая деятельность как средство обучения учащихся, воспитательная, оздоровительная, познавательная роль туризма, профессиональная ориентация учащихся. Образовательные программы туристско-краеведческой деятельности учащихся. Структура системы, Современное состояния, проблемы и пути выживания в современных социально-экономических условиях. Фомы и содержание  работы: организация соревнований по спортивному туризму, конкурсов, проведение конференций и других массовых туристских мероприятий. Туристско-краеведческое движение «Отечество». 

16. Роль саморегулирующих организаций в развитии спортивно-оздоровительного  туризма

Понятие саморегулирующих организаций. Цели и задачи общественных организаций, права и обязанности. Участие общественных организаций в разработке нормативно-правовой документации развития спортивно-оздоровительного движения в стране. Всероссийское народное туристское общество (ВНТО), содержание деятельности.. Основная идея Федерального закона «О техническом регулировании» - передача контроля над качеством товаров и услуг  саморегулирующих организациям. Основные положения закона. Зарубежный опыт  управления туризмом на основе саморегулирующих организаций.  Глобальный этический кодекс туризма.

17. Состояние клубной системы в стране. Формы и методы клубной работы

История создания туристских клубов. Общественные туристские клубы на базе Советов по туризму и экскурсиям  ЦСТЭ ВЦСПС. Организационные и нормативно-правовые основы деятельности туристских клубов. «Положение о городском (районном) туристском клубе». Современное состояние и организация работы туристских клубов (принадлежность, финансирование, формы и методы работы, статистическая отчетность и т.д.). Работа муниципальных и ведомственных туристских клубов/ направления работы. Связь деятельности клубов и Федерации спортивного туризма и других общественных и государственных организаций (департамента по физической культуре и спорту, министерства образования и др.). Проблемы и перспектива развития туристских клубов. Муниципальный туристский клуб – как основная структура  реализации с социальных программ развития спортивно-оздоровительного туризма. Туристские оздоровительные клубы для инвалидов.  Международный опыт деятельности спортивно – оздоровительных клубов.

18. Перспективы развития социального туризма на базе муниципальных клубов

Понятие «социальный туризм». Основные особенности социального туризма. Виды социального туризма. Анализ состояния и социальные проблемы современного общества в стране. Спортивно-оздоровительный  туризм, как одно из эффективных направлений решения социальных задач общества. Нормативно-правовые основы решения социальных проблем  проектов федеральных законов «О социальном туризме», «О детско-юношеском туризме». Муниципальные и ведомственные клубы – организационная основа, оказания туристских услуг социальной сферы.  Роль общественных организаций и взаимное сотрудничество с муниципальными органами в решении проблем социального туризма. Особенности работы в туризме с инвалидами (разрядные требования туристских соревнований, требования при организации туристских спортивных походов). 
19. Значение рекреационной деятельности в развитии туристско-спортивного движения
Общее понятие о процессах рекреации и рекреационной деятельности в спортивном туризме. Оздоровительные системы в туристско - спортивном движении. Многообразие интересов и потребностей различных социальных и демографических групп населения в рекреационных программах спортивного туризма. Социальная значимость рекреационной деятельности средствами спортивно-оздоровительного туризма. Проблемы рекреационной деятельности среди населения средствами спортивного туризма в крупных мегаполисах страны. Связь между рекреацией и реабилитацией людей с ограниченными жизненными возможностями. 

20. Характеристика туристско-спортивного потенциала России и условия  создания туристских дестинаций  для спортивного туризма

Общий потенциал спортивного туризма в России. Обобщенные характеристики (по категориям сложности, по степени освоения и др.)   территориального потенциала по видам спортивного туризма (водного, горного, лыжного, спелео, велосипедного, конного, пешеходного и др.). Источники, возможности, средства, используемые в процессе освоения потенциала  туристско – спортивной деятельности. Возможности использования туристско-спортивного потенциала в экономическом развитии региона. География ресурсов спортивного туризма. Характеристика рекреационных районов России для развития спортивного туризма. Север Европейской территории, Центр Европейской территории, Юг Европейской территории, Север Урала, Юг Сибири, Дальневосточная зона. Тенденции движения любителей спортивного туризма. Туристская освоенность территории страны. Необходимые условия  создания туристских дестинаций  для спортивного туризма

21. Видовые особенности туристско-спортивного районирования
Общие тенденции развития спортивного туризма. Традиционные туристские районы страны. Географические районы традиционного развития различных видов туризма. Пешеходный туризм – Западный и Восточный Кавказ, Крым,    Южный Урал, Карелия, Кольский п-ов, Алтай, Восточный Саян и другие. Горный туризм – Кавказ, Юг Сибири, Алтай, Саяны, Памир, Средняя Азия, Фанские горы и др. Водный туризм – Карелия, Кольский п-ов, Кавказ, Урал, Алтай, Саяны, Забайкалье, Средняя Азия и др. Велосипедный туризм – Карелия, Европейская часть России, Крым, Кавказ, Алтай, Саяны Прибайкалье и Забайкалье и др. Спелео туризм.
22. Характеристика географических центров и оценка возможностей для развития пеше-горного туризма с России.
Основные виды горных препятствий,  их характеристика. Оценка  возможностей географических районов для развития горного, пешего и лыжного туризма.  Опасности движения в горах. История освоения горных маршрутов, Особенности организации туристского пеше-горного путешествия в зависимости от квалификации группы, Техника и тактика движения и преодоления препятствий.. Классификация горных препятствий, изучение препятствий. Перспективны развития горного туризма, как в отдельных туристских центрах, так по стране в целом.  
23. Характеристика географических центров и оценка возможностей для развития водного туризма в России.
Основные характеристики рек и водоемов для водного спортивного туризма. Оценка  географических районов для развития водного туризма и рафтинга.   Опасности бурной воды: простейшие водные структуры, валы, водопадные сливы, структуры с противотоком (поверхностные бочки, глубокие бочки, котлы). История освоения водных маршрутов, Особенности организации туристского водного путешествия в зависимости от квалификации группы, техника и тактика движения и преодоления препятствий. Классификация водных препятствий, изучение препятствий. Перспективны развития водного туризма и рафтинга как в отдельных туристских центрах, так по стране в целом.  
24. Классификация спортивных маршрутов. Единая всероссийская спортивная классификация туристских маршрутов (ЕВСКТМ)
Классификация препятствий. Подходы и методики категорирования препятствий в зависимости от вида спортивного туризма. Основные термины и понятия. Общие принципы и технология классификации маршрутов. Методики категорирования маршрутов по  видам спортивного туризма. Единая всероссийская спортивная классификация туристских маршрутов (ЕВСКТМ). Перечень классифицированных и эталонных туристских маршрутов  по видам спортивного туризма, перечень перевалов. Специфика комбинированных маршрутов. Минимальные требования по продолжительности и протяженности маршрута. Видовые классификационные требования. Характеристика регионов страны и их возможности в зависимости от сложности маршрутов и вида туризма. 
25. Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ. Обзор государственных региональных программ по развитию спортивного и рекреационного туризма
Федеральная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018 гг.)» и Государственная программа г. Москвы «Развитие индустрии отдыха и туризма» на 2012-2016 гг. Программа развития самодеятельного спортивно-оздоровительного туризма в России. Основные показатели, устанавливаемые в отдельных региональных программах по развитию туризма в регионе. Разработанные программы в Республике Карелия, Республике Бурятия, в Свердловской области, Московской области и др. Комплексная программ развития  спортивно-оздоровительного туризма в Москве.
26. Угрозы безопасности в сфере туризма: виды и классификация факторов риска на жизнедеятельность человека
Понятие безопасности, как фактор качества туристского обслуживания. Условия возникновения риска при проведении туристско-спортивной услуги. Основные требования ГОСТ Р 50644 - 2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов». Классификация факторов риска (травмоопасность, воздействие окружающей среды, пожароопасность, биологические воздействия, психофизиологические нагрузки, опасность излучения, химические воздействия, повышенная запыленность и загазованность, прочие факторы, специфические факторы риска). 
27. Особенности и виды воздействий природных факторов на безопасность преодоления препятствий при организации спортивно-оздоровительных туров
Специфические факторы риска (виды препятствий), обусловленные сложным рельефом местности (горными склонами, моренными, скальными участками, осыпями и др.),  опасностями снега и ледников на горных поверхностях (теоретические основы образования разных видов снежно-ледовых образований), речными порогами, образованными выходами твердых пород и динамикой водного потока (теоретические основы образования водных препятствий), препятствия на пешеходных маршрутах - болота, лесные массивы и т.д., встречающие на туристских маршрутах.
28. Особенности безопасного  пребывания человека в экстремальных условиях непривычной природной среды
Арктика Физико – географическая характеристика Арктики. Ветро - холодовой индекс П.Сейпла, Особенности пребывания в условиях Арктики, воздействие низких температур. Энергозатраты, питание, водообеспечение и водно-солевой обмен организма. Особенности переходов в Арктике, опасности и способы их преодоления.   Пустыня. характеристика зоны пустынь, климат, животный и растительный мир. Сравнительные характеристики основных пустынь мира. Человек в условиях  существования в пустыне (опасности, простейшие  укрытия, особенности ориентирования). Тепловое состояние и водно – солевой обмен при высоких температурах. Тепловой удар, зависимость терморегуляции от потоотделения и   состояния человека. Водообеспечение в пустыне. Питание в условиях высоких температур. Джунгли. Физико – географическая характеристика зоны тропического леса, климат, животный и растительный мир. Существование в зоне тропического леса (опасности, методы выживания). Тепловой и водно – солевой обмен организма. Океан. Физико – географическая характеристика мирового океана. Катастрофы в океане. Автономное плавание на спасательных плавсредствах. Опасности мирового океана. Водообеспечение в океане. Питание в условиях автономного плавания. Сигнализация и связь. 
29. Правовые, нормативно – технические основы обеспечения безопасности в сфере спортивного и рекреационного туризма
Федеральные законы Законы РФ «Об основах туристской деятельности», «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», «О пожарной безопасности», «Об охране окружающей природной среды», «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населении», «О гражданской обороне», «Об образовании». Основные требования государственных стандартов ГОСТ Р 50644-2009, 50690-2000, 28681.1-95, Р53522-2009. Информированность потребителя об условиях пребывания.  Значение добровольной сертификации туристской деятельности в обеспечении безопасности. Требования к информационному обеспечению безопасности спортивно-оздоровительного и рекреационного тура. Поисково – спасательные службы в системе МЧС.

30.Обеспечение безопасности при проведении туристских мероприятий в природной среде
Нормативная база туристских соревнований, определяющая принципы обеспечения безопасности при проведении туристских соревнований и массовых туристских мероприятий («Правила организации и проведение туристских соревнований учащихся РФ» и др.). Требования при выборе места проведения туристского мероприятия (пожароопасности, водоснабжения, отсутствие биологических и других факторов риска и т.д.), Своевременная информированность участников. Требования к безопасности подготовки дистанции. Права и обязанности служб, ответственных за обеспечение безопасности при проведении соревнований. Инструкция по безопасности для участников туристского мероприятия. Безопасность спортивных дистанций туристского мероприятия, требования по безопасности Правил соревнований по туристскому многоборью,  приемка дистанций. Видовая специфика дистанций по туристскому многоборью.  
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