Вопросы государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»

Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.

2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.

3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.

5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.

6. Система и методология современной экономической науки.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.

11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 

12. Закон стоимости: его сущность и функции.

13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.

17. Теория потребительского поведения.

18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.

19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.

20. Рынок и государственное регулирование экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.

27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРУП.
28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.

29. Международная торговля. Теории международной торговли.

30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»
Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.
Понятие уровня жизни. Основные показатели уровня жизни. ИРЧП, ВВП на душу населения. Номинальные, располагаемые и реальные доходы населения. Использование доходов. Дифференциация доходов в России. Коэффициент фондов. Коэффициент Джини. Прожиточный минимум. Закон Энгеля. Индекс стоимости жизни. Динамика реальных доходов населения России.

2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.
Закон рынка труда Ж.Б. Сэя. Объяснение причин безработицы в экономической науке. Уровень безработицы. Виды безработицы. Влияние безработицы. Занятость населения в современной России. Особенности безработицы в России. Забастовочное движение в России. Методы борьбы с безработицей и социальная поддержка безработных.

3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.
Естественное движение населения России. Вымирание народа в России. Продолжительность жизни при рождении. Демографический взрыв в мире. Условия воспроизводства рабочей силы в России. Семья и ее функции. Факторы улучшения воспроизводства рабочей силы в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению демографической ситуации в России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.
Сущность социальной защищенности граждан. Объекты и конкретные формы социальной защищенности населения. Основные направления, необходимые для социальной защиты населения в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению социальной защиты граждан России.
5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.
Сущность земельной ренты и арендной платы. Виды ренты по месту образования. Виды ренты по характеру образования. Дифференциальная, абсолютная и монопольная рента. Туристская рента. Цена земли. Аграрная реформа в России. Сырьевой характер экономики современной России.

6. Система и методология современной экономической науки.
Экономическая реальность как система. Сложность и многообразие экономических реалий. Система экономических наук, ее пять блоков: историко-экономические, общие экономические, специальные экономические, конкретно-экономические и информационно-аналитические экономические науки. Место и роль экономической теории в системе экономических наук.

Методология экономической науки. Ограниченность обыденного мышления. Процесс научного познания. Экономические законы: их сущность и особенности. Методы абстрактного научного мышления. Ограниченность и сила научного знания.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
Понятие о рынке. Основные черты классического рынка. Участники рынка и взаимоотношения между ними. Причины возникновения рынка. Функции рынка. Положительное и отрицательное влияние рынка на экономическую и социальную жизнь общества.

8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
Экономическое и неэкономическое благо. Определение товара. Два свойства товара. Индивидуальные и общественные товары. Услуга как товар. Туризм и клубные товары. Жизненный цикл товара.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.
Сущность и основные положения трудовой теории стоимости. Величина стоимости. Достоинства и недостатки трудовой теории стоимости. Субъективная полезность. Первый закон Госсена. Общая и субъективная предельная полезность. Достоинства и недостатки теории предельной полезности. Обмен как единство учета полезности экономических благ и затрат на их производство и реализацию.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.
Сущность денег. Особенности денег как особо товара. Происхождение денег. Функции денег. Социальная функция денег Эволюция товарных денег Демонетизация. Виды современных денег.

11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 
Основные формулы количества денег в обращении. «Золотое» правило денежного обращения. Суть инфляции. Возможность и причины инфляции. Особенности инфляции в России.
12. Закон стоимости: его сущность и функции.
Сущность закона стоимости и его функции. Роль закона стоимости в рыночном хозяйстве. Эффект «невидимой руки». Ограниченность закона. Закон стоимости ценообразования.
13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
Сущность спроса и предложения. Факторы, влияющие на спрос и предложение. Закон спроса и закон предложения. Российский парадокс. Проблема эластичности. Три загадки закона спроса и предложения.
Закон спроса и закон предложения: их влияние на ценообразование.

14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
Заработная плата как цена рабочей силы и как плата за труд. Величина платы за труд. Дифференциация уровней заработной платы. Динамика реальной заработной платы. Экономические и социальные функции заработной платы.

Организация заработной платы в России. Тарифная сетка. Динамика реальной заработной платы в России. МРОТ. Недостатки современной организации заработной платы в России.

15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.
Сущность процента. Сущность и формы капитала. Экономическая природа процента. Норма процента. Дисконтирование. Эффект финансового рычага. Сущность и формы ссудного капитала. Сущность, формы и роль кредита. Особенности кредитования в России.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.
Сущность торгового капитала. Издержки обращения. Торговая прибыль. Современные формы розничной торговли. Оптовая торговля. Товарная биржа и ее роль в современной экономике. Особенности торгового капитала в России.

17. Теория потребительского поведения.
Кардиналистская и ординалистская теории: их сущность и принципиальные основы. Анализ предпочтений потребителя и кривые безразличия. Анализ возможностей потребителя и линия бюджетного ограничения. Второй закон Госсена. Доходы населения России и их влияние на поведение потребителей.

18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.
Эффект дохода и эффект замены. Влияние доходов на поведение потребителя. Закон Энгеля. Парадокс Гиффена. Влияние окружающих на поведение потребителя. Права потребителей, их реализация в России.

19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.
Сущность предпринимательства. Специфические черты предпринимательства. Функции и социальное содержание предпринимательской деятельности. Формы предпринимательского новаторства. Факторы, определяющие эффективность предпринимательской деятельности. Особенности предпринимательской деятельности в России.

20. Рынок и государственное регулирование экономики.
Особенности современного рынка. Классическое и кейнсианское направления в экономической литературе о соотношении рынка и государства. Основные экономические и социальные функции государства в современной рыночной экономике. Инструменты и механизм государственного воздействия на современную экономику. Основные принципы государственного регулирования рыночной экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.
Сущность конкуренции и ее роль в рыночном механизме.

Виды конкурентной борьбы. Роль внутриотраслевой и межотраслевой конкуренции. Основные черты (признаки) совершенной конкуренции. Сущность и формы несовершенной конкуренции. Сила монопольной власти. Рыночная структура современного рынка. Антимонопольное законодательство.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики. Кризис 2009 года в мире и России.

Основные формы нарушения макроэкономического равновесия. Короткие, средние и длинные циклы. Структура среднего цикла. Причины цикличности. Социальные последствия цикличности. Антикризисные меры. Современный финансово-экономический кризис: его особенности в России.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.
Сущность и форма проявления инфляции. Возможность и причины инфляции. Виды инфляции. Уровень инфляции. Воздействие инфляции на социально-экономическую жизнь общества. Антиинфляционные меры. Инфляция в современной России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
Сущность издержек предприятия. Издержки экономические и бухгалтерские. Виды бухгалтерских издержек. 

Сущность себестоимости. Виды себестоимости. Калькуляционная и элементная структура себестоимости. Основные виды элементных затрат в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. Динамика структуры себестоимости в России.

25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.
Валовой общественный продукт. Конечный общественный продукт. Годовой общественный продукт в современном понимании. Валовой внутренний продукт и валовой национальный продукт. Три способа измерения ВВП и ВНП. Номинальные и реальные величины ВВП и ВНП. Чистый национальный продукт и национальный доход. Национальное богатство. Структура национального богатства России.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.
Сущность экономического роста, его значение на микро- и макроэкономическом уровнях. Способы измерения экономического роста на микро- и макроэкономическом уровнях.

Динамика прироста ВВП в России. Основные факторы экономического роста. Два типа экономического роста: экстенсивный и интенсивный. Необходимость перехода к инновационной экономики.

27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРЧП.
Экономическая эффективность как основа интенсивного экономического роста. Сущность экономической эффективности производства. Показатели экономической эффективности. Производительность труда по регионам мира и по России.

Сущность социальной эффективности. Оптимум Парето. Показатели социальной эффективности. Всеобщая декларация прав человека и социальная эффективность производства. Место России в международном показателе ИРЧП

28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.
Интернационализация хозяйственной жизни. Сущность мирового хозяйства. Основные формы мировых экономических связей. Закономерности развития современного мирового хозяйства. Сырьевая направленность внешней торговли России.

29. Международная торговля. Теории международной торговли.
Сущность международной торговли. Экспорт и импорт. Чистый экспорт. Мультипликативный эффект. Платежный баланс страны. Протекционизм и либерализм. Теории международной торговли. Внешняя торговля России: ее особенности. Соотношение между экспортом и импортом во внешней торговле России.

30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.

Сущность и составные элементы международной валютной системы. Этапы развития международной валютной системы. Современная система плавающих курсов валют. Валютный курс. Межгосударственные финансово-кредитные институты. Современное положение на мировом валютном рынке. Внешний долг России: его динамика, объем и новые проблемы. Кризис современной валютной мировой системы.

Вопросы государственного экзамена

по направлению подготовки «Менеджмент»

Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»

1. Контроль и регулирование в системе менеджмента.

2. Выработка и внедрение стратегии организации: конкурентные стратегии.

3. Коммуникации в управлении. Элементы коммуникационного процесса. Способы коммуникаций.

4. Типы связей между элементами системы управления. 

5. Цели организации. Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

6. Развитие теории мотивации. Сущность основных теорий.

7. Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

8. Концепция движущих сил рыночных отношений.

9. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.

10. Определяющие критерии при оценке деятельности организаций в 21 веке.

11. Управление конфликтами в менеджменте.

12. Уровни управления в организации.

13. Методы анализа среды. Методология проведения СВОТ – анализа.

14. Организационная культура как объект стратегических изменений.

15. Функции, принципы  и методы менеджмента.

16. Виды управленческой информации и требования к ней.

17. Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

18. Стили управления в менеджменте: авторитарный; демократический; либеральный. Лидерство.

19. Методы управления в менеджменте.

20. Туристская фирма, как социально-экономическая система. Свойства системы.

21. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.

22. Информационное обеспечение управления

23. Миссия туристкой организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формирования миссии.

24. Управленческие решения: подготовка, принятие и реализация.

25. Методы группового принятия решений.

26. Организационные отношения в системе менеджмента: формальные и неформальные взаимоотношения между членами организации.

27. Тактическое планирование: элементы и направленность. Совокупность тактических планов, их содержание.

28. Особенности предпринимательства в туризме и инновации туристской организации.

29. Типы организационных схем структур управления в организациях: линейно-функциональная организационная структура.
Условия эффективности управленческих решений.

30. Вопросы государственного экзамена
по направлению подготовки «Менеджмент»

Вопрос № 3 «Менеджмент туризма»

Вопросы экзамена
1. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
2. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.

3. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
4. Налоги: их сущность, функции и принципы формирования налогообложения. Налогообложение туристских организаций.

5. Характеристика и анализ доходов туристских организаций.

6. Характеристика и анализ расходов туристских организаций.

7. Анализ уровня и динамики финансовых результатов деятельности туристских организаций.

8. Анализ платежеспособности туристских организаций.

9. Оценка финансовой устойчивости туристских организаций.

10. Анализ безубыточности деятельности туристских организаций. Расчет порога рентабельности и запаса финансовой прочности туристских организаций.
11. Туроператор как субъект туристского рынка.
12. Международные туристские организации и мероприятия.
13. Туристская фирма как агент авиакомпании. Агентское соглашение.
14. Организация чартерной программы.
15. Программный туризм как основа современного туроперейтинга. Пакетирование туров.
16. Схема продвижения туристского продукта от производителей услуг к потребителям.
17. Дифференциация предложения на туристском рынке. Виды туризма. Сегменты спроса.
18. Автотуризм. Виды. Менеджмент организации автобусных туров.
19. Водный туризм. Менеджмент организации морских и речных круизов.
20. Определение понятия «турист». Классификация и виды туризма.
21. Современное состояние развития туризма в России.
22. Авиационные перевозки в туризме.
23. Создание экскурсии: методическая разработка, приемы показа и рассказа.
24. Виды, типы и категории предприятий размещения.
25. Виды организации предоставления питания туристам.
26. Подготовка, организация и проведение протокольных мероприятий.
27. Железнодорожный туризм. Организация железнодорожных туров.
28. Поставщики услуг туроператора: виды и основные характеристики.
29. Паспортно-визовые формальности в туризме.
30. Санитарные формальности в туризме.

Программа экзамена

31.  Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
Заработная плата как цена рабочей силы и как плата за труд. Величина платы за труд. Дифференциация уровней заработной платы. Динамика реальной заработной платы. Экономические и социальные функции заработной платы.

Организация заработной платы в России. Тарифная сетка. Динамика реальной заработной платы в России. МРОТ. Недостатки современной организации заработной платы в России.
32.  Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.
Сущность предпринимательства. Специфические черты предпринимательства. Функции и социальное содержание предпринимательской деятельности. Формы предпринимательского новаторства. Факторы, определяющие эффективность предпринимательской деятельности. Особенности предпринимательской деятельности в России.

33.  Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
Сущность издержек предприятия. Издержки экономические и бухгалтерские. Виды бухгалтерских издержек. 

Сущность себестоимости. Виды себестоимости. Калькуляционная и элементная структура себестоимости. Основные виды элементных затрат в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. Динамика структуры себестоимости в России.

34. Налоги: их сущность, функции и принципы формирования налогообложения. Налогообложение туристских организаций.

Сущность, функции, виды и элементы налогов. Характеристика налоговой системы РФ. Принципы построения налоговой системы РФ. Права и обязанности налогоплательщиков. Основные налоги туристских организаций: налог на прибыль, налог на имущество организаций, НДС, ЕСН, НДФЛ, налог на рекламу. Упрощенная система налогообложения.
35. Характеристика и анализ доходов туристских организаций.

Определение и классификация доходов туристской организации. Характеристика выручки от реализации, операционных, внереализационных, чрезвычайных доходов. Нормативное обоснование. Формирование показателей реализации у организаций, осуществляющих туроператорскую и турагенскую деятельность. Признание момента реализации турпутевок. Горизонтальный и вертикальный анализ доходов. Налоговый аспект учета доходов (метод начисления,  кассовый метод). 

36. Характеристика и анализ расходов туристских организаций.

Определение и классификация расходов туристской организации. Характеристика расходов по формированию и реализации турпродукта, операционных, внереализационных, чрезвычайных расходов. Нормативное обоснование. Формирование себестоимости турпродукта. Горизонтальный и вертикальный анализ расходов. Налоговый аспект учета расходов (метод начисления,  кассовый метод). 
37.  Анализ уровня и динамики финансовых результатов деятельности туристских организаций.

Формирование показателей финансового результата деятельности организации. Горизонтальный анализ показателей финансового результата деятельности организации. Исследование структуры показателей финансового результата деятельности организации (вертикальный анализ). Изучение динамики показателей финансового результата деятельности организации за ряд отчетных периодов (трендовый анализ). Анализ уровня показателя прибыли относительно выручки от продаж.
Исследование влияния факторов на прибыль (факторный анализ).

8. 
Анализ платежеспособности туристских организаций.

Характеристика платежеспособности. Взаимосвязь между показателями платежеспособности и ликвидности. Условия ликвидности баланса. Показатели вертикального и горизонтального анализа в аналитическом балансе. Анализ платежеспособности по показателям аналитического баланса.  Характеристика коэффициентов срочности. Анализ финансовых коэффициентов платежеспособности. 

9.
 Оценка финансовой устойчивости туристских организаций.

Сущность финансовой устойчивости. Характеристика источников финансирования запасов и затрат. Показатели финансово – эксплуатационных потребностей. Определение типа финансовой устойчивости по трехмерному показателю ситуации.  Характеристика и анализ относительных показателей финансовой устойчивости. Способы восстановления состояния финансовой устойчивости.

10.  Анализ безубыточности деятельности туристских организаций. Расчет порога рентабельности и запаса финансовой прочности туристских организаций.

Классификация затрат туроператора. продукта. Методика калькулироваания ограниченной себестоимости туристского продукта (директ – костинг). Принципы операционного анализа (анализа безубыточности). Расчет порога рентабельности и «запаса финансовой прочности» организации. Характеристика действия операционного рычага. Углубленный операционный анализ. Формирование оптимальной ценовой политики.
11. Туроператор как субъект туристского рынка.

Определение понятия «туроператор». Две главные рыночные задачи туроператора. Основные отличия туроператора от турагента. Виды и типы туроператоров. Их основные задачи. Схема туристского рынка с определением места и роли туроператора. Функции туроператора. 

12. Международные туристские организации и мероприятия.

Виды международных туристских организаций и их характеристика: туристские организации общего и отраслевого характера; региональные туристские организации общего и отраслевого характера; специализированные международные туристские организации, особые организации туристской сферы. Цели и задачи международных туристских организаций. Международные туристские мероприятия: конгрессы, конференции, ассамблеи, целевые проекты, выставки, биржи, салоны. Их цели и задачи.

13. Туристская фирма как агент авиакомпании. Агентское соглашение.

Агентское соглашение туристской фирмы с авиакомпанией как форма работы по реализации авиабилетов. Работа со стоком. Основное содержание агентского соглашения. Права, обязанности и ответственность сторон. Агентское вознаграждение. Требования, предъявляемые авиакомпаниями к агентам.

14. Организация чартерной программы.

Понятие чартерной программы, чартерного рейса. Особенности организации и проведения. Чартерный договор: основное содержание. Блоки чартеров.

15. Программный туризм как основа современного туроперейтинга. Пакетирование туров.

Определение программного туризма. Виды туристских программ и их характеристика. Понятие оптимальной туристской программы. Причины внедрения программного подхода к пакетированию туров в современном туроперейтинге. Пакет тура: состав, документация. Примеры. 

16. Схема продвижения туристского продукта от производителей услуг к потребителям.

Понятие, цели и состав комплекса продвижения туристского продукта: информация, реклама, стимулирование сбыта, PR. Схема туристского рынка как системы продвижения туристских услуг от производителей к потребителям. Роль, значение и задачи субъектов туристского рынка по производству и продвижению туристского продукта.

17. Дифференциация предложения на туристском рынке. Виды туризма. Сегменты спроса.

Дифференциация туристского рынка: понятие, схема дифференциации. Виды туризма по целям путешествий и характеристика основных их них (оздоровительный, познавательный, обучающий, спортивный, деловой, развлекательный и др.). Классификация туров: по продолжительности, по виду транспорта, по месту проведения, по составу группы. Маршрутный и стационарный туризм. Местный, внутренний, национальный, зарубежный туризм. Международный туризм. Сегменты спроса. Дифференциация сегментов спроса по экономическому принципу, по возрасту, по целям путешествия.

18. Автотуризм. Виды. Менеджмент организации автобусных туров.

Понятие автотуризма. Виды автотуризма: автобусные маршрутные туры, использование автобусов как экскурсионного и внутримаршрутного транспорта, путешествия туристов с использованием личного автотранспорта, прокат автомобилей. Договор туристской фирмы с автотранспортным предприятием (АТП). Заявка на выделение автобусов. Паспорт автобусного туристского маршрута – листы поездки (Контрольный документ). Работа гида и водителя на автобусном туре. Требования и организация безопасности на автобусных турах. Тахограф. Ограничения в движении.

19. Водный туризм. Менеджмент организации морских и речных круизов.

Виды водного туризма: речные и морские круизы. Речные круизы: европейские и российские речные круизы, формы сообщений, организация речных круизов. Морские круизы: крупные компании и суда, зарубежные и российские круизы, организация круизов. Регистрация и размещение туристов на суде. Услуги на круизе, виды и категории кают. Обеспечение безопасности на водных круизах: посадочные талоны, правила внутреннего распорядка. 

20. Определение понятия «турист». Классификация и виды туризма.

Определение понятия «турист» согласно нормам ВТО. Классификация туров: по продолжительности, по виду транспорта на маршруте, по месту проведения, по составу группы и др. Виды туризма по целям путешествий и характеристика основных их них (оздоровительный, познавательный, обучающий, деловой, развлекательный и т.д.) Понятие дифференциации туристского рынка.

21. Современное состояние развития туризма в России.

Отражение мировых тенденций на российском туристском рынке (внедрение информационных технологий, концентрация капитала, интеграция, дифференциация, унификация). Равномерность развития туристского рынка на территории РФ. Проблемы, тенденции, перспективы, прогнозы.
22. Авиационные перевозки в туризме.

Роль и место авиационных перевозок в туризме. Участники организации авиационных перевозок. Регулирование авиационных перевозок: национальное, международное, межправительственное. Основные международные соглашения по авиаперевозкам. Международные авиационные организации. Аэропортовое обслуживание: службы и зоны международного аэропорта. Бортовое обслуживание: услуги и их характеристика. Виды взаимодействия туристской фирмы и авиакомпании (текущее бронирование, договор на квоту мест на регулярном авиарейсе, агентское соглашение, чартер и их характеристика). Бронирование авиабилетов: виды тарифов, выписка билетов.

23. Создание экскурсии: методическая разработка, приемы показа и рассказа.

Экскурсия как одна из основных туристских услуг. Виды экскурсий. Этапы создания экскурсии. Экскурсионный текст и методическая разработка. Портфель экскурсовода. Методические приемы рассказа и показа экскурсионных объектов.

24. Виды, типы и категории предприятий размещения.

Роль и место гостиничных услуг в структуре туристского обслуживания. Виды гостиниц по месту размещения: городские, сельские, курортные, пригородные. Типы гостиниц по целям обслуживания: экскурсионные, курортные, деловые, транзитные и др.

Категоризация гостиниц: виды классификаций гостиниц, применяемые в разных странах мира. Звездная классификация: основные параметры отнесения гостиницы к той или иной категории. Основные и дополнительные гостиничные услуги.

25. Виды организации предоставления питания туристам.

Услуги питания в структуре туристского обслуживания. Типы и виды предприятий питания. Обслуживание питанием туристов: виды пансионов. Типы обслуживания: а-ля-карт, табльдот, шведский стол. Специальное питание. 

26. Подготовка, организация и проведение протокольных мероприятий.

Основные вопросы организации работы с зарубежной делегацией. Подготовка программы пребывания зарубежной делегации. Встреча зарубежной делегации в аэропорту, железнодорожном вокзале. Процедура рассаживания в автомобиле. Контроль за выполнением деловой и культурной части программы. Организация проводов зарубежной делегации. Подарки и сувениры членам зарубежной делегации. Процедура вручения подарков и сувениров. Переговоры как одно из протокольных мероприятий. Проведение деловых совещаний и встреч. Проведение презентаций. Выставки и ярмарки. Конференции. Работа переводчика во время проведения протокольных мероприятий. Роль секретаря в процессе подготовки, организации и проведения протокольных мероприятий.
27. Железнодорожный туризм. Организация железнодорожных туров.

Виды железнодорожного туризма: специальные туристско-экскурсионные поезда, перевозка групп туристов графиковыми поездами. Виды маршрутов на туристских поездах. Примеры. Организация маршрутов туристских поездов и обслуживания туристов. Документация туристского поезда. Туристская бригада, работающая на туристском поезде: состав, цели и задачи, обязанности. Услуги на турпоезде. Путевая информация. Организация перевозки групп туристов графиковыми поездами: порядок бронирования мест и выкупа железнодорожных билетов. Индивидуальные и групповые железнодорожные билеты.
28. Поставщики услуг туроператора: виды и основные характеристики. 

Понятие поставщика услуг. Его место и роль на туристском рынке. Виды поставщиков услуг. Гостиничные предприятия: типология, классификация, возможности бронирования. Договор с гостиничным предприятием (гостиничный контракт). Авиакомпании: способы взаимоотношений турфирмы с авиакомпанией. Другие виды транспорта и особенности взаимоотношений с туристской организацией. Экскурсионное бюро. Предприятия питания. Другие поставщики услуг. Характеристика и примеры.

29. Паспортно-визовые формальности в туризме.

Виды паспортов, порядок их получения. Виды виз, туристская виза. Виды туристских виз и порядок их получения. Шенгенская виза. Визовая поддержка рецептивного туроператора: референс и порядок его получения. Подтверждение о приеме. Документы иностранного туриста для получения российских виз.

30. Санитарные формальности в туризме.

Что такое санитарные формальности в туризме. Эндемичные страны и регионы. Особо опасные инфекции. Требования Госсанэпидемнадзора по организации поездок в эндемичные страны и регионы. Вакцинация. Ответственность турфирм.  Памятка граждан, отъезжающим в страны, не благополучные по особо опасным инфекциям: содержание, порядок выдачи, ответственность. Санитарно-медицинские правила совершения поездок с животными. 
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