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Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.
2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.
3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.

5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.
6. Система и методология современной экономической науки.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.

11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 

12. Закон стоимости: его сущность и функции.

13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.

17. Теория потребительского поведения.

18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.

19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.

20. Рынок и государственное регулирование экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.

27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРУП.
28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.

29. Международная торговля. Теории международной торговли.

30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.

Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»
специализации «Менеджмент туризма» (анимационный менеджмент в туризме)

Вопрос № 1 «Экономические дисциплины»

1. Уровень жизни и динамика доходов населения России.
Понятие уровня жизни. Основные показатели уровня жизни. ИРЧП, ВВП на душу населения. Номинальные, располагаемые и реальные доходы населения. Использование доходов. Дифференциация доходов в России. Коэффициент фондов. Коэффициент Джини. Прожиточный минимум. Закон Энгеля. Индекс стоимости жизни. Динамика реальных доходов населения России.

2. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Рынок труда и проблемы занятости рабочей силы в России.
Закон рынка труда Ж.Б. Сэя. Объяснение причин безработицы в экономической науке. Уровень безработицы. Виды безработицы. Влияние безработицы. Занятость населения в современной России. Особенности безработицы в России. Забастовочное движение в России. Методы борьбы с безработицей и социальная поддержка безработных.
3. Воспроизводство рабочей силы и динамика народонаселения России.
Естественное движение населения России. Вымирание народа в России. Продолжительность жизни при рождении. Демографический взрыв в мире. Условия воспроизводства рабочей силы в России. Семья и ее функции. Факторы улучшения воспроизводства рабочей силы в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению демографической ситуации в России.

4. Проблемы социальной защищенности граждан России.
Сущность социальной защищенности граждан. Объекты и конкретные формы социальной защищенности населения. Основные направления, необходимые для социальной защиты населения в России. Мероприятия Правительства РФ по улучшению социальной защиты граждан России.
5. Рента. Арендная плата. Цена земли. Аграрная реформа в России.
Сущность земельной ренты и арендной платы. Виды ренты по месту образования. Виды ренты по характеру образования. Дифференциальная, абсолютная и монопольная рента. Туристская рента. Цена земли. Аграрная реформа в России. 
Сырьевой характер экономики современной России.

6. Система и методология современной экономической науки.
Экономическая реальность как система. Сложность и многообразие экономических реалий. Система экономических наук, ее пять блоков: историко-экономические, общие экономические, специальные экономические, конкретно-экономические и информационно-аналитические экономические науки. Место и роль экономической теории в системе экономических наук.

Методология экономической науки. Ограниченность обыденного мышления. Процесс научного познания. Экономические законы: их сущность и особенности. Методы абстрактного научного мышления. Ограниченность и сила научного знания.
7. Классический рынок: его сущность и функции. Преимущества и недостатки рыночного механизма.
Понятие о рынке. Основные черты классического рынка. Участники рынка и взаимоотношения между ними. Причины возникновения рынка. Функции рынка. Положительное и отрицательное влияние рынка на экономическую и социальную жизнь общества.

8. Товар и его свойства. Услуга как товар.
Экономическое и неэкономическое благо. Определение товара. Два свойства товара. Индивидуальные и общественные товары. Услуга как товар. Туризм и клубные товары. Жизненный цикл товара.
9. Трудовая теория стоимости и теория предельной полезности.
Сущность и основные положения трудовой теории стоимости. Величина стоимости. Достоинства и недостатки трудовой теории стоимости. Субъективная полезность. Первый закон Госсена. Общая и субъективная предельная полезность. Достоинства и недостатки теории предельной полезности. Обмен как единство учета полезности экономических благ и затрат на их производство и реализацию.

10. Деньги: их сущность, происхождение и функции. Эволюция товарных денег и виды современных денег.
Сущность денег. Особенности денег как особо товара. Происхождение денег. Функции денег. Социальная функция денег Эволюция товарных денег Демонетизация. Виды современных денег.
11. Денежные теории. Количество денег, необходимое для обращения. 
Основные формулы количества денег в обращении. «Золотое» правило денежного обращения. Суть инфляции. Возможность и причины инфляции. Особенности инфляции в России.
12. Закон стоимости: его сущность и функции.
Сущность закона стоимости и его функции. Роль закона стоимости в рыночном хозяйстве. Эффект «невидимой руки». Ограниченность закона. Закон стоимости ценообразования.
13. Закон спроса и закон предложения: сущность и содержание. 
Сущность спроса и предложения. Факторы, влияющие на спрос и предложение. Закон спроса и закон предложения. Российский парадокс. Проблема эластичности. Три загадки закона спроса и предложения.
Закон спроса и закон предложения: их влияние на ценообразование.

14. Заработная плата. Распределение доходов и оплата труда в России.
Заработная плата как цена рабочей силы и как плата за труд. Величина платы за труд. Дифференциация уровней заработной платы. Динамика реальной заработной платы. Экономические и социальные функции заработной платы.

Организация заработной платы в России. Тарифная сетка. Динамика реальной заработной платы в России. МРОТ. Недостатки современной организации заработной платы в России.

15. Процент. Ссудный капитал. Кредит.
Сущность процента. Сущность и формы капитала. Экономическая природа процента. Норма процента. Дисконтирование. Эффект финансового рычага. Сущность и формы ссудного капитала. Сущность, формы и роль кредита. Особенности кредитования в России.

16. Торговый капитал. Товарная биржа.
Сущность торгового капитала. Издержки обращения. Торговая прибыль. Современные формы розничной торговли. Оптовая торговля. Товарная биржа и ее роль в современной экономике. Особенности торгового капитала в России.
17. Теория потребительского поведения.
Кардиналистская и ординалистская теории: их сущность и принципиальные основы. Анализ предпочтений потребителя и кривые безразличия. Анализ возможностей потребителя и линия бюджетного ограничения. Второй закон Госсена. Доходы населения России и их влияние на поведение потребителей.
18. Влияние динамики цен и доходов  на поведение потребителя.
Эффект дохода и эффект замены. Влияние доходов на поведение потребителя. Закон Энгеля. Парадокс Гиффена. Влияние окружающих на поведение потребителя. Права потребителей, их реализация в России.
19. Предпринимательская деятельность: ее сущность, содержание, специфика.
Сущность предпринимательства. Специфические черты предпринимательства. Функции и социальное содержание предпринимательской деятельности. Формы предпринимательского новаторства. Факторы, определяющие эффективность предпринимательской деятельности. Особенности предпринимательской деятельности в России.
20. Рынок и государственное регулирование экономики.
Особенности современного рынка. Классическое и кейнсианское направления в экономической литературе о соотношении рынка и государства. Основные экономические и социальные функции государства в современной рыночной экономике. Инструменты и механизм государственного воздействия на современную экономику. Основные принципы государственного регулирования рыночной экономики.

21. Конкуренция: ее сущность, виды и роль. Несовершенная конкуренция.
Сущность конкуренции и ее роль в рыночном механизме.

Виды конкурентной борьбы. Роль внутриотраслевой и межотраслевой конкуренции. Основные черты (признаки) совершенной конкуренции. Сущность и формы несовершенной конкуренции. Сила монопольной власти. Рыночная структура современного рынка. Антимонопольное законодательство.

22. Нарушение макроэкономического равновесия и цикличность развития рыночной экономики. Кризис 2009 года в мире и России.

Основные формы нарушения макроэкономического равновесия. Короткие, средние и длинные циклы. Структура среднего цикла. Причины цикличности. Социальные последствия цикличности. Антикризисные меры. Современный финансово-экономический кризис: его особенности в России.

23. Макроэкономическая нестабильность и инфляция. Инфляция в России.
Сущность и форма проявления инфляции. Возможность и причины инфляции. Виды инфляции. Уровень инфляции. Воздействие инфляции на социально-экономическую жизнь общества. Антиинфляционные меры. Инфляция в современной России.

24. Издержки предприятия, фирмы. Специфика учета затрат на предприятиях  России.
Сущность издержек предприятия. Издержки экономические и бухгалтерские. Виды бухгалтерских издержек. 

Сущность себестоимости. Виды себестоимости. Калькуляционная и элементная структура себестоимости. Основные виды элементных затрат в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации. Динамика структуры себестоимости в России.

25. Результаты воспроизводства на макроэкономическом уровне.
Валовой общественный продукт. Конечный общественный продукт. Годовой общественный продукт в современном понимании. Валовой внутренний продукт и валовой национальный продукт. Три способа измерения ВВП и ВНП. Номинальные и реальные величины ВВП и ВНП. Чистый национальный продукт и национальный доход. Национальное богатство. Структура национального богатства России.

26. Экономический рост: его сущность и факторы. Инновации.
Сущность экономического роста, его значение на микро- и макроэкономическом уровнях. Способы измерения экономического роста на микро- и макроэкономическом уровнях. Динамика прироста ВВП в России. Основные факторы экономического роста. Два типа экономического роста: экстенсивный и интенсивный. Необходимость перехода к инновационной экономики.
27. Экономическая социальная эффективность производства: их сущность и показатели. ИРЧП.
Экономическая эффективность как основа интенсивного экономического роста. Сущность экономической эффективности производства. Показатели экономической эффективности. Производительность труда по регионам мира и по России.

Сущность социальной эффективности. Оптимум Парето. Показатели социальной эффективности. Всеобщая декларация прав человека и социальная эффективность производства. Место России в международном показателе ИРЧП
28. Становление мирового хозяйства и основные формы мировых экономических связей.
Интернационализация хозяйственной жизни. Сущность мирового хозяйства. Основные формы мировых экономических связей. Закономерности развития современного мирового хозяйства. Сырьевая направленность внешней торговли России.
29. Международная торговля. Теории международной торговли.
Сущность международной торговли. Экспорт и импорт. Чистый экспорт. Мультипликативный эффект. Платежный баланс страны. Протекционизм и либерализм. Теории международной торговли. Внешняя торговля России: ее особенности. Соотношение между экспортом и импортом во внешней торговле России.
30. Международная валютная система и этапы ее развития. Современная система плавающих курсов валют.

Сущность и составные элементы международной валютной системы. Этапы развития международной валютной системы. Современная система плавающих курсов валют. Валютный курс. Межгосударственные финансово-кредитные институты. Современное положение на мировом валютном рынке. Внешний долг России: его динамика, объем и новые проблемы. Кризис современной валютной мировой системы.
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Вопросы государственного экзамена
по специальности «Менеджмент организации»
специализации «Менеджмент туризма» (анимационный менеджмент в туризме)

Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»
1. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.
2.Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

3. Функции, принципы  и методы менеджмента.

4.Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

5. Типы связей между элементами системы управления. 

6.Сущность и структура стратегического управления; анализ среды; определение миссии и целей; выбор стратегии; выполнение стратегии; оценка реализации стратегии.

7. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.

8.Анализ макроокружения в стратегическом менеджменте. Компоненты анализа. Система отслеживания внешней среды.

9. Уровни управления в организации.

10. Анализ непосредственного окружения в стратегическом менеджменте: покупатели; поставщики; конкуренты; рынок рабочей силы; контактные аудитории.

11.Стили управления в менеджменте: авторитарный; демократический; либеральный. Лидерство.

12.Анализ внутренней среды в стратегическом менеджменте. Срезы внутренней среды. Ключевые внутренние факторы Пирсона и Робинсона.

13.Организационные структуры как объект стратегических изменений.

14.Методы анализа среды. Методология проведения СВОТ – анализа.

15.Основные шаги процесса выбора стратегии: уяснение текущей стратегии, анализ портфеля бизнесов, выбор стратегии, оценка выбранной стратегии.

16.Миссия туристкой организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формирования миссии.

17.Коммуникации в управлении. Элементы коммуникационного процесса. Способы коммуникаций.

18.Цели организации. Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

19.Развитие теории мотивации. Сущность основных теорий.

20.Стратегии турфирм. Стратегии концентрированного роста. Возможности проведения.

21.Концепция движущих сил рыночных отношений.

22.Стратегии турфирм. Стратегии интегрированного роста.

23.Виды управленческой информации и требования к ней.

24.Стратегии турфирм. Стратегии диверсифицированного роста.

25.Управленческие решения: подготовка, принятие и реализация.

26.Стратегии турфирм. Эталонные стратегии сокращения.

27.Управление конфликтами в менеджменте.

28.Динамика продукта в стратегическом управлении. Стратегии создания нового продукта

29. Организационная культура как объект стратегических изменений.

30.Туристская фирма, как социально-экономическая система. Свойства системы.
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»,
специализации «Менеджмент туризма» (анимационный менеджмент в туризме)

Вопрос № 2 «Дисциплины менеджмента»
1. Современное понятие менеджмента. Требования к менеджеру. Роли менеджера в организации.

Определение понятия «менеджмент». Подходы к определению менеджмента. Общие требования к менеджеру. Основные группы ролей менеджера: межличностные, информационные, связанные с принятием решения.
2.Основные этапы развития менеджмента. Причины возникновения стратегического управления. Особенности стратегического менеджмента.

Доиндустриальный период управления. Индустриальный период управления. Постиндустриальный период управления.

Пояснение основных особенностей стратегического менеджмента:

- стратегическое управление не дает и не может дать точной и детальной картины будущего;

- стратегическое управление не может быть сведено к набору рутинных правил, процедур и схем;

- требуются огромные усилия и большие затраты времени и ресурсов для того, чтобы в организации начал осуществляться процесс стратегического управления;

- резко усиливаются негативные последствия ошибок стратегического предвидения;

- при осуществлении стратегического управления зачастую основной упор делается на стратегическое планирование.

3.Функции, принципы и методы менеджмента.

Общие функции менеджмента: планирование, организация, координация, мотивация, контроль.Современные принципы менеджмента: централизация и децентрализация в управлении, оптимальность, экономичность, целенаправленность управления, комплексность, демократизация управления.

Основные группы методов: административные (организационно-распорядительные), экономические, социально-психологические (мотивационные).

4. Конкурентоспособность туристского продукта. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

Определение понятия «конкурентоспособность». Стратегия лидерство в издержках. Стратегия дифференциации. Стратегия фокусировки на интересах конкретных потребителей.

5. Типы связей между элементами системы управления.

Вертикальные связи соединяют иерархические уровни управления. С помощью их решаются проблемы подчиненности, власти и влияния.

Горизонтальные связи – связи между двумя и более равными по положению в иерархии частями или членами организации.

Линейные связи – это отношения, в которых вышестоящий начальник реализует свои властные права и осуществляет прямое руководство подчиненными в форме приказа, распоряжения, команды.

Функциональные связи имеют совещательную природу и реализуются в форме рекомендаций.

Прямые связи – связи без посредников, зафиксированные официально в положениях об отделах или должностных инструкциях.

Косвенные связи обычно ограничены ответом на вопрос «как» и «когда» и служат для взаимообмена информацией, а также для совмещения целей обособленных частей организации.

Формальные связи – это связи координации, регулируемые установленными или принятыми в организации целями, политикой и процедурами.

Неформальные связи – отношения между конкретными индивидами, они не отражают официально установленные отношения между должностями.

6. Сущность и структура стратегического управления.


Анализ среды. Определение миссии и целей. Выбор стратегии. Выполнение стратегии. Стратегический контроль.

7. Понятие «власть». Сущность основных форм власти.


Определение понятий «лидерство», «влияние», «власть». Характеристика основных форм власти: власть, основанная на принуждении, власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть, эталонная власть, законная власть. 

8. Анализ макроокружения в стратегическом менеджменте. Компоненты анализа. Система отслеживания внешней среды.

Экономическая компонента. Правовая компонента. Политическая компонента. Социальная компонента. Технологическая компонента. Основные способы наблюдения за состоянием внешней среды.

9. Уровни управления в организации.

Характеристика основных уровней управления в организации: низовой уровень, средний уровень, высший уровень.

10. Анализ непосредственного окружения в стратегическом менеджменте.

Анализ покупателей. Анализ поставщиков. Анализ конкурентов. Анализ рынка рабочей силы. Контактные аудитории.

11. Стили управления в менеджменте: авторитарный, демократический, либеральный. Лидерство.

Сравнительная характеристика основных стилей руководства, их преимущества и недостатки.

Лидерство и управление – разные понятия. Под лидерством понимается особое управленческое взаимодействие с подчиненными, основанное на наиболее эффективном для данной ситуации сочетании различных источников власти.

12. Анализ внутренней среды в стратегическом менеджменте. Срезы внутренней среды. Ключевые внутренние факторы Пирса и Робинсона.

Кадровый срез. Организационный срез. Производственный срез. Маркетинговый срез. Финансовый срез. Организационная культура.

Пирсом и Робинсоном был выделен набор ключевых внутренних факторов, которые могут быть источником как силы, так и слабости организации. Анализ этих факторов позволяет составить комплексное представление о внутренней среде организации и о ее сильных и слабых сторонах.

13. Организационная структура как объект стратегических изменений.

Характеристика основных типов организационных структур в туризме: линейная, функциональная, дивизиональная, по стратегическим единицам бизнеса, матричная. Их преимущества и недостатки.

14. Методы анализа среды. Методология проведения SWOT- анализа.

СВОТ - анализ является признанным методом, позволяющим провести комплексный анализ внешней и внутренней среды.

Методология этого анализа предполагает выполнение четырех последовательных шагов: выбор сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, оценку приоритетов выбранных факторов внешней и внутренней среды, построение матрицы СВОТ – анализа, установление связей между квадратами и выбор стратегии развития бизнеса.

15. Процесс выбора стратегии фирмы.

Характеристика основных шагов процесса выбора стратегии: уяснение текущей стратегии, анализ портфеля бизнесов, выбор стратегии фирмы, оценка выбранной стратегии.

16. Миссия туристской организации. Носители интересов. Факторы выработки миссии. Цели формулирования миссии.

Определение понятия «миссия». Собственники организации. Сотрудники организации. Покупатели продукта. Деловые партнеры. Местное сообщество. Общество в целом. Пять факторов выработки миссии. Роль миссии в деятельности организации.

17. Сетевое планирование и управление в менеджменте.

Определение сетевого планирования и управления. Основные этапы сетевого планирования и управления. Основные понятия сетевой модели. Правила построения сетевой модели и ее значение в деятельности организации.

19. Развитие теории мотивации. Содержание основных теорий.
 Основные понятия теории мотивации: мотивация, мотив, потребность. Характеристика основных теорий мотивации: содержательные теории ( Маслоу, Герцберг, Мак-Клелланд), процессуальные теории (Врум), теории, основанные на отношении человека к труду
 ( Макгрегор, Оучи).

18. Цели организации Направления установления целей. Иерархия целей. Цели роста организации. Требования к целям.

Определение понятия «цель». Сферы, в которых организация устанавливает свои цели. Назначение иерархии целей. Цели быстрого роста. Цели стабильного роста. Цели сокращения. Основные требования к формулированию целей.

20. Стратегии турфирм. Стратегии концентрированного роста. Возможности проведения.

Определение понятия «стратегия». Стратегия развития продукта. Стратегия развития рынка. Стратегия усиления позиции на рынке.

21. Концепция движущих сил рыночных отношений.

Силы конкуренции по Портеру: конкурентные силы производителей аналогичной продукции, конкурентная сила поставщиков, конкурентная сила покупателей, конкурентная сила потенциальных производителей, конкурентная сила товаров-заменителей.

22. Стратегии турфирм. Стратегии интегрированного роста.

Определение понятия «стратегия». Стратегия обратной вертикальной интеграции. Стратегия вперед идущей вертикальной интеграции. Горизонтальная интеграция.

23. Виды управленческой информации и требования к ней.
Внешняя и внутренняя информация. Примеры подобной информации. Роль информации в организации.

24. Стратегии турфирм. Стратегии диверсифицированного роста.

Определение понятия «стратегия». Стратегия центрированной диверсификации. Стратегия горизонтальной диверсификации. Стратегия конгломеративной диверсификации.

25. Управленческие решения: подготовка, принятие, реализация.

Определение понятия «управленческие решения». Классификация управленческих решений. Процесс подготовки, принятия и реализации решения. Основные факторы, влияющие на принятие решения.

26. Стратегии турфирм. Эталонные стратегии сокращения.

Определение понятия «стратегия». Стратегия ликвидации. Стратегия «сбора урожая». Стратегия сокращения Стратегия сокращения расходов.

27. Управление конфликтами в менеджменте.

Определения понятия «конфликт». Типы конфликтов. Причины конфликтов. Предотвращение конфликтов.

28. Динамика продукта. Стратегии создания нового продукта. 

Фазы жизненного цикла продукта. Стратегии выхода фирмы с новым продуктом на рынок. 
29. Организационная культура как объект стратегических изменений. Факторы, влияющие на организационную культуру. 
Содержание понятия «организационная культура». Роль организационной культуры в организации. Характеристика основных факторов, влияющих на организационную культуру.

30. Туристская фирма как социально-экономическая система. Основные законы (свойства) системы.

Основные элементы системы. Закон целостности, взаимозависимость и взаимодействие системы и внешней среды, непрерывность функционирования и эволюции системы, иерархичность системы, наследственность системы, структурность, приоритет качества, приоритет интересов системы более высокого уровня перед интересами ее компонентов, надежность системы.
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Вопросы государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»
специализации «Менеджмент туризма» (анимационный менеджмент в туризме)

Вопрос № 3 «Дисциплины специализации»
1. Современное состояние и тенденции развития туристского рынка.

2. Основы туристского законодательства. Защита прав потребителей в туризме.

3. Туроператор и турагент как субъекты туристского рынка. Их виды и основные различия.

4. Анимация как вид деятельности. Типология и функции туристской анимации.

5.Рекреационная сущность туристской анимации. Валеология и современные оздоровительные программы.

6. Понятие культуры и её связь с анимацией. Праздник как анимационное мероприятие.

7. Информационные и телекоммуникационные системы в туризме. FLASH-анимация.

8. Программный туризм как основа современного туроперейтинга.

9. Спрос и маркетинг на туристско-анимационном рынке:  роль и задачи, инструменты исследований. Факторы, влияющие на формирование туристско-анимационных потребностей.

10. Анимация в санаторно-курортном обслуживании.

11.Дифференциация туристско-анимационного обслуживания и специализация производства программ

12. Формирование имиджа и корпоративной культуры туристской организации.

13. Управляемая подсистема в менеджменте гостиничной анимации.

14. Управляющая подсистема в менеджменте гостиничной анимации. 

15. Принципы и приёмы построения композиции анимационного события. Этапы разработки сценария анимационной программы.

16. Игровые формы и психологические возможности в рамках анимационной деятельности: функции, принципы проектирования. Классификация игр. Элементы игровой анимации при проведении спортивных и праздничных мероприятий.

17. Анализ и контроль эффективности анимационной деятельности.

18. Планирование формирование и внедрение анимационной деятельности в программы туристского обслуживания.

19. Режиссура анимационных культурно-досуговых туристских программ. Воплощение режиссёрского замысла в разработку праздничных и театрализованных программ.

20. Индустрия развлечений и отдыха как объект анимации.

21. Реклама в туризме. Роль, задачи и основные принципы разработки и размещения туристской рекламы.

22. Организация работы анимационной службы гостиничного предприятия.

23. Специфика подготовки анимационных программ для проведения корпоративных и частных мероприятий.

24. Подготовка и участие в выставках. Анимационные технологии в выставочной деятельности. 

25. Экскурсионный менеджмент. Создание экскурсии. Анимация в экскурсионной и музейной деятельности.

26. Совершенствование качества туристско-экскурсионного и анимационного обслуживания. Унификация технологий.

27. Подготовка и разработка анимационных программ на транспортных маршрутах.

28. Анимационное обслуживание туристов в сфере питания. Организация концертов и вечеров отдыха.
29. Управление персоналом. Мотивация труда. Повышение квалификации персонала в туристско-анимационной деятельности.

30. Анимация как психолого-педагогический процесс. Виды психологических игр.
Программное содержание государственного экзамена

по специальности «Менеджмент организации»,
специализации «Менеджмент туризма» (анимационный менеджмент в туризме)

Вопрос № 3 «Дисциплины специализации»
1. Современное состояние и тенденции развития туристского рынка.

Понятие туристского рынка. Структура туристского рынка. Схема продвижения туристского продукта от поставщиков услуг к потребителям. Особенности туристского рынка и их влияние на специфику деятельности по производству и продвижению туристского продукта. Современное состояние туристского рынка и тенденции развития: влияние информационных технологий, конкуренция, дифференциация продукта и сегментация потребителей, концентрация капиталов и интеграция, унификация технологий обслуживания.Равномерность развития туристского рынка на территории РФ. Проблемы, тенденции, перспективы, прогнозы. 

2. Основы туристского законодательства. Защита прав потребителей в туризме

Конституция РФ, Федеральный закон «Об основах туристской деятельности  в Российской Федерации»: структура, область применения  и основные определения, права и обязанности туристов и туристских организаций, положения по договору с клиентом. Государственные стандарты по туризму. Комплексный и межведомственный характер туристского права. Международное туристское право.

Закон РФ «О защите прав потребителей», раздел «Услуги». Правила предоставления услуг населению. Гарантии по предоставлению услуг и ответственность. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»: договор с клиентом, работа с рекламациями и жалобами туристов. Система регистрации туристских организация и сертификации услуг как инструмент защиты прав потребителей.

3. Туроператор и турагент как субъекты туристского рынка. Их виды и основные различия
Понятие турагента и туроператора. Виды и типы туроператоров. Их основные задачи. Виды и типы турагентств. Их основные задачи. Схема туристского рынка с определением места и роли турагентства и туроператорской компании. Взаимодействие и основные различия: по принадлежности туристского продукта, по формированию цены и доходов.

4.  Анимация как вид деятельности. Типология и функции туристской анимации

Понятие: анимация. Схема анимационного процесса в сфере туристского обслуживания. Структура туристского досуга и формирование анимационного интереса.

Типология: досуговая анимация, туристская анимация (анимационные туристские маршруты, элементы анимации в туристских услугах, дополнительные анимационные услуги, комплексная сопутствующая анимационная услуга) и функции туристской анимации.

5. Рекреационная сущность туристской анимации.  Валеология и современные оздоровительные программы

Отдых и рекреационная деятельность в туризме. Валеология как теоретическая основа туристской анимации. Современное понятие здорового образа жизни. Современные оздоровительные программы: фитнес, СПА, Веллнес, аэробика.

Спортивно-оздоровительные программы в туристской анимации.

6. Понятие культуры и её связь с анимацией. Праздник как анимационное мероприятие

Понятие, структура, формы и функции культуры. Зарождение и развитие форм культурно-досуговой деятельности. Отражение русской национальной культуры в анимационных программах. Праздник как анимационное мероприятие.

7. Информационные и телекоммуникационные системы  в туризме. FLASH-анимация

Виды информационных технологий и программ, используемых в туризме. Системы бронирования туристских услуг: локальные, национальные, корпорационные, глобальные. Офисные технологии. Flash-анимация как элемент информационной технологии при продвижении и активизации продаж турпродукта. 

8. Программный туризм как основа современного туроперейтинга.

Определение программного туризма. Виды туристских программ и их характеристика. Понятие оптимальной туристской программы. Причины внедрения программного подхода к пакетированию туров в современном туроперейтинге. Пакет тура: состав, документация. Особенности типовых и тематических туристско-анимационных программ.

9. Спрос и маркетинг на туристско-анимационном рынке:  роль и задачи, инструменты исследований. Факторы, влияющие на формирование туристско-анимационных потребностей.

Туристские потребности, спрос и туристский маркетинг. Цель маркетинга. Иерархия туристских потребностей. Маркетинговое изучение рынка туристско-анимационных услуг: анализ ресурсов, изучение спроса, разработка предложений. Принципы туристского маркетинга. Методы маркетинговых исследований: кабинетные, полевые, суммарные. Способы получения информации: интервью, телефон, почта, анкетирование. Маркетинг при создании и продвижении туристско-анимационного продукта. Мотивация участия в туранимационных программах. Факторы, влияющие на формирование туристско-анимационных потребностей: природные, социально-экономические, материальная база туристской индустрии, инфраструктура места отдыха, туристско-анимационное предложение.

10. Анимация в санаторно-курортном обслуживании


Основные типы и характеристики учреждений отдыха курортов России. Лечебно-анимационная программа как вид культурно-досуговой деятельности.

Лечебно-оздоровительная физкультура как ведущее звено комплексного санаторно-курортного лечения.

Влияние национально-этнических особенностей и традиций на лечебно-анимационную деятельность и санаторно-курортные программы.

Методика разработки и организации культурно-досуговых и спортивно-оздоровительных программ на лечебно-оздоровительных курортах. Особенности подготовки анимационных кадров для санаторно-курортной отрасли.

11. Дифференциация туристско-анимационного обслуживания и специализация производства программ

Дифференциация туристско-анимационного обслуживания по возрастным, половым, национально-этническим, материальным и другим признакам. 

Специализация производства туристско-анимационных программ: по видам (спортивно-оздоровительная, туристско-спортивная, культурно-познавательная, досугово-развлекательная); по возрасту.

12. Формирование имиджа и корпоративной культуры туристской организации


Формирование имиджа туристской организации с использованием элементов: фирменного стиля, товарного знака, оформления офиса, корпоративной культуры. Управление имиджем: восприятие туристской организации потребителем и позитивные изменения.

Корпоративная культура – определение и пропаганда миссии. Использование элементов анимации при формировании культуры организации: материальные и моральные компоненты, мероприятия, благоприятная информация.

13. Управляемая подсистема в менеджменте гостиничной  анимации

Контактная структура анимационной службы (персонал (турист). Материальная база анимационных служб. Персонал анимационной службы. Анимационные услуги и программы в гостиницах.

Классификация туристов (по возрасту, этнической принадлежности, половому признаку, по отношению к проведению досуга). Формы работы с группами отдыхающих и туристов и учет особенностей при составлении анимационных программ. 

14. Управляющая подсистема в менеджменте гостиничной анимации

Структура анимационной службы, ее задачи в стратегии менеджмента. Зависимость структуры и кадрового состава службы от величины, типа, функционального назначения, номенклатуры технических анимационных систем, географического расположения, концепции и программ анимации и других факторов. Функциональные обязанности анимационной службы и ее персонала. Подсистемы: организационная, методическая, режиссерская, техническая. Типы программ, реклама. Выработка фирменного стиля.

15. Принципы и приёмы построения композиции анимационного события. Этапы разработки сценария анимационной программы 

Драматургическая основа анимационной программы. Определение целей и задач. Учет интересов и запросов туристов. Построение программы анимационной деятельности как формы взаимодействия субъекта и объекта. Формы и методы воздействия. Сценарий как основной вид драматургии в анимационной программе. Форма, содержание и жанр сценария. Стиль как система средств и приемов художественной выразительности. Специфика режиссуры анимационной деятельности. Специфика работы специалистов анимации.

16. Игровые формы и психологические возможности в рамках анимационной деятельности: функции, принципы проектирования. Классификация игр. Элементы игровой анимации при проведении спортивных и праздничных мероприятий
Игра как явление культуры, процесс творческой деятель-
ности личности с целью самореализации. Функции игры: обучающая, развлекательная, коммуникативная, релаксационная, развивающая, воспитательная, психологическая. Классификации игр.

Социальное значение анимационной программы с игровыми элементами. Художественная переработка предметной и социальной действительности. Игровой сюжет. Методика подбора и подготовки участников анимационной программы.

Традиция как общественное явление, отражающее обычаи 
и нормы поведения. Обряд как общественное явление, совокупность действий, выражающих определенный смысл. Ритуал как порядок совершения обряда, действий. Элементы игровой анимации при проведении спортивных и спортивно-праздничных мероприятий.

17. Анализ и контроль эффективности анимационной  деятельности

Процесс управления анимационной деятельностью, анализ 
и контроль, оценка деятельности, адаптация системы управления к изменениям параметров внешней и внутренней среды анимационной фирмы (гостиницы), к появлению новых возможностей. Зависимость эффективности менеджмента от уровня адаптации. Анимационный менеджмент как путь к улучшению стратегии и тактики анимационной деятельности и ее эффективному выполнению. 

18. Планирование формирование и внедрение анимационной деятельности в программы туристского обслуживания 
Основные задачи при выполнении управляющих функций. Стратегическое планирование – создание корпоративной концепции анимации. Элементы корпоративной анимационной философии. Цели и задачи в стратегическом и тактическом планировании.

Процесс управления анимационной деятельностью, анализ и контроль, оценка деятельности, адаптация системы управления к изменениям параметров внешней и внутренней среды анимационной фирмы (гостиницы), к появлению новых возможностей. Зависимость эффективности менеджмента от уровня адаптации. Анимационный менеджмент как путь к улучшению стратегии и тактики анимационной деятельности и её эффективному выполнению.

19. Режиссура анимационных культурно-досуговых туристских программ. Воплощение режиссёрского замысла в разработку праздничных и театрализованных программ

Режиссёрский замысел: драматургический конфликт и режиссёрская композиция. Работа режиссёра над номером. Сценография, костюмирование, грим в создание художественного образа персонажа. Аудиоряд.

Менеджмент в работе режиссёра с творческим коллективом анимационной команды. Импровизация и подготовка к ней. Режиссёрская документация.

20. Индустрия развлечений и отдыха как объект анимации

Создание условий для развлечения и отдыха потребителей. Социальная направленность. Цели и задачи индустрии развлечений. Характеристика основных объектов индустрии развлечений: клубов, театральной, концертной, цирковой и др. деятельности. Природно-исторические рекреационные парки, монастырские, усадебные, этнографические комплексы, тематические парки как объекты туристской анимации. Использование спортивных парков, стадионов, тренажерных залов, аквапарков, торгово-развлекательных центров в туристских анимационных программах. 

21. Реклама в туризме. Роль, задачи и основные принципы разработки и размещения туристской рекламы  
Определение понятия «реклама». Цели рекламной деятельности. Отличительные черты туристской рекламы. Принципы рекламы. Тактические решения по рекламе: выбор средств рекламы или рекламоносителей; оплата и контроль за расходами; график выхода рекламных сообщений. Структура и состав рекламного материала: заголовок, информация, иллюстрация, идентификация. Рекламный слоган. Бренд и брендинг. Ненадлежащая реклама и ответственность. 

22. Организация работы анимационной службы гостиничного предприятия.


Анимационная стратегия в рамках корпоративной концепции развития гостиничного предприятия. Организационная структура анимационной службы. Функциональные обязанности и цели структурных подразделений. Координация действий. Технология создания и реализации анимационных программ. Методика информирования в гостиничных анимационных программах. Требования к персоналу анимационной службы.

23. Специфика подготовки анимационных программ для проведения корпоративных и частных мероприятий 
Деловые, информационные и развлекательные цели корпоративных мероприятий и их формы. Этапы разработки, организации и проведения деловых корпоративных мероприятий. Особенности разработки, организации и проведения частных мероприятий. Документация, бюджет.

24. Подготовка и участие в выставках. Анимационные технологии в выставочной деятельности

Виды выставочных мероприятий в туризме. Крупнейшие туристские выставки мира и России. Цели выставочной деятельности. Цели туристских организаций при участии в выставках. Классификация выставочных мероприятий: по целям проведения, по частоте проведения, по характеру предложения экспонатов, по составу участников. Затраты и выгоды от участия в выставочном мероприятии. Этапы выставочной работы. Подготовка к выставке: организация и оплата стенда и оборудования; работа по предварительному каталогу; работа с оргкомитетом выставки; подготовка выставочной документации и рекламы, подготовка выставочной команды. Работа на стенде: место стенда на выставке; привлечение посетителей; планирование экспозиций; дизайн стенда; методы показа экспозиции; требования к стендовой (выставочной) команде. Основные правила выставочной работы. Активизация выставочной деятельности за счет использования анимационных технологий. Работа после выставки: работа с журналом контактов, с прессой, действующими и потенциальными партнерами, клиентами. Отчет и аналитическая записка по работе на выставке. 



25. Экскурсионный менеджмент. Создание экскурсии.  Анимация в экскурсионной и музейной деятельности

Цели и задачи экскурсионного управления в туристско-экскурсионной организации. Экскурсия как одна из основных туристских услуг. Виды экскурсий. Этапы создания экскурсии. Экскурсионная документация: текст и технологическая карта. «Портфель экскурсовода». Методические приемы рассказа и показа экскурсионных объектов. Элементы и особенности в туристской и музейной экскурсионной анимации. Вовлечение экскурсантов в экскурсионный процесс. Увеличение объема знаний за счет наглядности. Привлечение в анимационные программы артистов, каскадеров, умельцев народных промыслов и т. д. Шоу-представления, карнавалы, фестивали в музеях.

26. Подготовка и разработка анимационных программ на транспортных маршрутах 
Понятия: качество продукта, качество обслуживания, качество туристского обслуживания. Агентский и потребительский подходы к качеству работы туроператора. Показатели качества туристского продукта и услуг. Основные направления работы по обеспечению качества туристского продукта туроператора: функциональное соответствие услуг сегменту спроса, технология обслуживания, гарантии, безопасность, кадры, анимация.
Стандарты туристско-экскурсионного обслуживания как качественное современное средство конкурентной борьбы за приезд туристов в регион. ГОСТ 28681.0-90 «Стандартизация в сфере туристско-экскурсионного обслуживания», ГОСТ 28681.1-95 «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг», ГОСТ Р50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования», ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения», ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов»

Проблемы унификации туристского и гостиничного обслуживания. Система стандартизированной информации для гостиниц.

27. Анимация на транспортных маршрутах

Роль анимации в туристском транспортном обслуживании. Анимационный сервис на основных видах транспорта, используемого в туризме. 

Методика и организация анимационных программ на транспортных маршрутах. Техника безопасности при организации и проведении анимационного мероприятия.

28. Анимационное обслуживание туристов в сфере питания. Организация концертов и вечеров отдыха 

Услуги питания в структуре туристского обслуживания. Типы и виды предприятий питания. Обслуживание питанием туристов: виды пансионов. Типы обслуживания: а-ля-карт, табльдот, шведский стол и другие. Специальное питание. 

Анимация обслуживания: национальный колорит и тематичность предприятий общественного питания. Архитектурные особенности зданий и оформление внутреннего интерьера. Тематические столы. Костюмы персонала. Разнообразие анимационных программ.

29. Управление персоналом. Мотивация труда. Повышение квалификации в туристско-анимационной деятельности


Организация работы с кадрами. Анализ кадрового состава анимационной структуры туристского и гостиничного предприятия, подбор и расстановка кадров. Методы оценки кадров. Мотивация персонала. Повышение квалификации в туристско-анимационной деятельности.

30. Анимация как психолого-педагогический процесс. Виды психологических игр 

Образование, воспитание и общее развитие в процессе анимационного обслуживания туристов и отдыхающих. Психологическая характеристика участников туристской анимационной программы. 

Основные направления включения личности в анимационный процесс. Психологические особенности индивидуального, группового и массового анимационного обслуживания. Факторы, влияющие на создание программ обслуживания. Динамика ценностной ориентации в групповых формах работы. Дифференцированный подход и учет психодинамических особенностей личности. Профилактика стрессовых ситуаций. Мероприятия по релаксации. Зависимость эффективности анимационного мероприятия от активности участников. 
Нормативные правовые акты

Гражданский кодекс Российской Федерации. Части 1,2. 

Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с изменениями от 10.01.2001 № 15 – ФЗ; от 22.08.2004 № 122-ФЗ; 05.02.2007 № 12-ФЗ; от 30.12.2008 №309-ФЗ; от 28.06.2009 № 123-ФЗ; от 27.12.2009 № 365-ФЗ; от 30.07.2010 № 242-ФЗ; от 01.07.2011 № 169-ФЗ.

Федеральный закон от 15 августа 1996 г. № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» (с изменениями, включая от 10 января 2003 г.).

Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в ред. ФЗ от 9 января 1996 г. № 2-ФЗ, с изменениями, включая от 30 декабря 2001 г.).

Федеральный закон от 18 июля 1995 г. № 108-ФЗ «О рекламе» (с изменениями, включая от 30 декабря 2001 г.).

Положение о государственной системе классификации гостиниц и других средств размещения. Утверждено приказом Минэкономразвития РФ от 21 июня 2003 г. № 197.

Правила функционирования системы добровольной сертификации услуг. Утверждены постановлением Госстандарта РФ от 21 августа 2003 г. № 197. 

ГОСТ Р 28681.1-95 Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг. 

ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов. 

ГОСТ Р 53522-2009 Туристские и экскурсионные услуги. Основные положения.

ГОСТ Р 50690-2000 Туристские услуги. Общие требования. 
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