Стратегические направления работы и мероприятия по реализации 
Программы управления качеством образования в РМАТ на 2011-2015 годы 

	№ п/п
	Содержание работы
	Сроки 
исполнения
	Ответственные

за исполнение
	Ожидаемый 
результат

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Реализация корпоративного проекта (системы проектов) по совершенствованию системы управления и оценки качества высшего профессионального образования в РМАТ и ее филиалах


	В течение всего периода
	ОКО

Руководители филиалов и структурных подразделений
	Наличие системы качества


	1.1.
	Развитие СМК в филиалах  и структурных подразделениях РМАТ
	В течение всего периода
	ОКО

Руководители филиалов и структурных подразделений
	Внедрение и совершенствование СМК



	1.2.
	Экспертиза СМК в филиалах  и структурных подразделениях РМАТ
	В течение всего периода
	ОКО


	Аналитический отчет


	1.3.
	Разработка действий по устранению несоответствий  и предупреждению причин их возникновения

	В течение всего периода
	ОКО


	План корректирующих действий

	2.
	Повышения квалификации в области управления качеством высшего профессионального образования руководителей, работников, ппс, разработчиков и экспертов РМАТ и филиалов


	2011-2013
	ИДПО

ФПК

ОКО
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.1.
	Серия проектировочных семинаров « Проектирование СМК в ОУ»
	2011-2012
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели,
уполномоченные по качеству
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.2.
	Серия обучающих семинаров  «Разработка и ведение документации СМК в подразделениях РМАТ»


	2011-2012
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели,
уполномоченные по качеству
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.3.
	Обучение по программе

«Экспертиза качества образовательной программы»
	2011-2012
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели

уполномоченные по качеству
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.4.
	Обучение по программе

«Внедрение КИС в деятельность структурных подразделений как элемент повышения качества управления»
	2011-2013
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели,
уполномоченные по качеству
ЦИТ
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.5.
	Обучение  аудиторов внутренних систем качества
	2011 г.
	Институт ДПО

ОКО
	Удостоверения по повышению квалификации

	3.
	Разработка и ведение

документации СМК,

аналитических материалов
	В течение всего периода
	ОКО
	Основные документы СМК согласно требованиям к СК ОУ

	3.1
	Подготовка аналитической информации (справки) в Совет по качеству при ректоре РМАТ
	По мере необходимости
	ОКО

Структурные подразделения

Руководители процессов
	Аналитическая справка

	3.2
	Составление матрицы распределения ответственности  по улучшению управления процессами в РМАТ и филиалах  по СМК

	2010 г.
	Проректоры, ОКО
	Матрица ответственности, план мероприятий по улучшению управления процессами

	3.3
	Уточнение имеющейся и разработка недостающей нормативной документации в РМАТ и филиалах по СМК.
	В течение всего периода
	ОКО
	Нормативная документация, соответствующая действующему законодательству и требованиям к СК ОУ

	3.4
	Разработка необходимых стандартов, Положений о подразделениях и структурах, рабочих и должностных инструкций  и обновление устаревших
	В течение всего периода
	ОКО
	Положения,

Должностные инструкции

	4.
	Научная работа  по теме «Управление качеством образования как основа инновационного развития корпоративной системы РМАТ»
	В течение всего периода
	ОКО

Структурные подразделения

филиалы
	

	4.1
	Подготовка, экспертиза и издание  еже​годного аналитического доклада “Качество образования в РМАТ: состояние, тенденции, проблемы и перспективы»
	Сентябрь 2011-2015 
	ОКО, Совет по качеству при ректоре РМАТ
	Аналитический 
доклад

	4.2
	Разработка Концепции научно-педагогического сопровождения образовательного процесса в РМАТ
	Ноябрь 2010
	НИЦ НИД РМАТ
	Концепция научно-педагогического сопровождения образовательного процесса в РМАТ

	4.3
	Разработка научного проекта «Инновационная деятельность в контексте нового закона «Об образовании»
	2011 г.
	НИЦ НИД РМАТ, МО, 

Институт инновационных исследований в туризме
	Научный отчет

	4.4.
	Разработка проекта развития научных школ РМАТ по пути к новому статусу - университет
	2011-2015
	НИЦ НИД РМАТ
	Ежегодный научный отчет по результатам деятельности научных школ

	4.5.
	Разработка научно-методического обеспечения направлений и профилей  подготовки по образовательным программам бакалавриата и магистратуры 
	2011 г.
	МО, НИЦ НИД РМАТ
	Программы, УМК, учебные планы

	5


	Построение системы измерений и мониторинга процессов
	В течение всего периода
	ОКО, руководители основных и вспомогательных процессов РМАТ и филиалов
	Система измерений и мониторинга процессов

	5.1
	Подготовка и обеспечение прохождения внешних аудитов по системам международных стандартов качества ISO 9001:2008 и

UNWTO TedQual
	По плану
	Руководители структурных подразделений,

ОКО


	Продление действия сертификатов качества

по системам международных стандартов качества ISO 9001:2008 и

UNWTО TedQual

	5.2
	Внутренние надзорные аудиты в структурных подразделениях
	В течение  всего периода 
согласно плану аудита
	Проректор по УМР, ответственный представитель руководства по качеству, ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.3.
	Аудит качества внедрения рейтинговой системы в РМАТ и филиалах
	В течение  всего периода

согласно плану аудита
	ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.4.
	Аудит качества разработки УМК
	Согласно плану аудита
	ОКО, МО, НИЦ НИД
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.5.
	Аудит основной документации деканатов и кафедр согласно номенклатуре дел и требованиям к документам СМК
	В течение  всего периода

согласно плану аудита
	ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.6.
	Проведение самообследования СМК институтов и факультетов, филиалов
	По графику РМАТ
	Проректор по УМР, ответственный представитель руководства по качеству, ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, оценка динамики развития, план корректирующих мероприятий по подготовке к комплексной проверке вуза

	5. 7.
	Мониторинг основных и вспомогательных процессов в РМАТ и филиалах
	В течение  всего периода

	Проректор по УМР, ОКО, директора, деканы, зав. кафедрами
	Уточнение системы показателей для мониторинга, анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.8.
	Разработка системы мониторинга и программного обеспечения
	2011 г.
	ОКО,
Центр информационных технологий, кафедра информатики
	Система мониторинга, программное обеспечение

	5.9.
	Разработка методологии социологического исследования для автоматизированного сбора социологической информации в РМАТ и филиалах
	2011-2012
	ОКО,

Центр информационных технологий, кафедра информатики
	Система сбора социологической информации

	5.10.
	Анализ качества подготовки студентов и абитуриентов
	В течение всего периода
	ОКО, УМЦ, деканаты
	Анализ качества результатов обучения и результатов вступительных экзаменов

	5.11.
	Формирование банка контрольно-измерительных и оценочных материалов
	В течение всего периода
	ОКО, кафедры
	Банк КИМов

	5.12
	Проведение мониторинговых исследований по удовлетворенности потребителей
	В течение всего периода
	ОКО
	Информация о состоянии внутренней среды, становление системы мониторинга

	5.13.
	Удовлетворенность внутренних и внешних потребителей:

· студентов, слушателей;

· преподавателей, сотрудников.

· потребителей выпускников академии
	В течение всего периода
	ОКО, деканаты
	Информация о состоянии внутренней среды, план корректирующих мероприятий

	5.14.
	Уточнение и корректировка рейтинговой системы оценки качества деятельности институтов (факультетов), филиалов и кафедр
	В течение всего периода
	Проректоры, ОКО, УМЦ
	Рейтинговая система оценки

	6.
	Информационная поддержка СМК


	В течение всего периода
	ОКО, ЦИТ
	

	6.1
	Размещение информационной модели системы менеджмента качества в корпоративной сети РМАТ
	В течение всего периода
	ОКО, ЦИТ
	Информационная модель СМК

	6.2
	Поддержка страницы СМК на сайте РМАТ
	постоянно
	ОКО, ЦИТ
	Сайт РМАТ, страница СМК

	6.3.
	Комплектование библиотеки по СМК на бумажных и электронных носителях.
	В течение всего периода
	ОКО, библиотека
	Библиотечный фонд

	6.4.
	Аналитические обзоры достижений инноваций и новых подходов в области обеспечения качества
	В течение года
	ОКО
	Информирование, формирование культуры СМК


