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ПРОГРАММА УПРАВЛЕНИЯ

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ 

В РМАТ НА 2011-2015гг.
ВВЕДЕНИЕ
На конференции Российской международной академии туризма 12.09.07 г. принято решение о разработке научной темы, реализующей стратегические цели академии в области системы менеджмента качества «Управление качеством образования как основа инновационного развития корпоративной системы РМАТ». В рамках научной темы разработан проект  Программы РМАТ в области совершенствования качества образования. Программа разработана в соответствии с Национальной доктриной образования в Российской Федерации на  период до 2025 года, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от  04 октября 2000 г. №  751,  Концепцией развития туризма  в России, Законами Российской Федерации «Об образовании», «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», стандартами ISO, ENQA, TedQual и с учетом рекомендаций Международных  форумов «Туризм: наука и образование» (2007, 2009  г.г.)
Программа определяет:

• Политику Академии в области качества; 
• Стратегические цели совершенствования системы менеджмента качества;

• Ожидаемые результаты и механизмы их достижения;

• Гарантии реализации Программы.

Программа представляет собой основу для разработки и реализации системы планов и действий, призванных обеспечить достижение стратегических целей, реализацию конкурентных преимуществ Российской международной академии туризма.
НОУ ВПО Российская международная академия туризма – один из  ведущих вузов в Российской Федерации по подготовке кадров для сферы туризма и гостеприимства.

Контингент обучающихся –  более 11 тысяч студентов. С 1969 года подготовлено более 400 тысяч специалистов. В Академии трудится на 1 октября 2010 г. 344 человека (в головном вузе). 

За качественное удовлетворение потребностей клиентов: внешних потребителей-работодателей, внутренних – студентов  - Академия имеет сертификаты качества по системам международных стандартов ISО 9001:2008, UNWTO TedQual. 

Совершенствование системы качества образования в Академии связано с необходимостью развития сетевой структуры взаимодействия и управления качеством образовательного процесса в головном вузе и филиалах, оперативного распространения научного опыта и инновационных  технологий  обучения студентов и слушателей.

            Таким образом, сетевой принцип, положенный в основу системы менеджмента качества РМАТ, когда все функции и процессы организуются с учетом совместимости всех звеньев, независимо от территориального расположения, позволяет в целом гармонизировать системы менеджмента качества Академии и ее филиалов, создавая тем самым кооперацию, формирующую союз единомышленников.

Общая структура управления РМАТ на 2010/2011 учебный год
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Организационная структура СМК РМАТ
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Организационные структуры академии, реализующие Систему качества: Совет по качеству (создан Приказом №1068 от 09 апреля 2007г.), Отдел качества образования (Приказ № 190-к от 01 июля 2009 г.), уполномоченные по качеству в структурных подразделениях.

Совет академии по качеству возглавляет  ректор. В состав Совета по качеству входят представители ректората, руководители структурных подразделений, ведущие ученые Академии. Работа Совета осуществляется на постоянной основе. Заседания проводятся ежеквартально. Совет по качеству (СК) создан для выработки рекомендаций и координации деятельности по разработке, внедрению, обеспечению функционирования, подготовке к сертификации, сертификации и улучшению результативности системы менеджмента качества академии на основе системы международных стандартов серии ISO 9001:2008, UNWTO TedQual, ENQA с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований и запросов в соответствии с Политикой и целями РМАТ в области качества.
К компетенции Совета по качеству относятся:

· определение миссии, стратегии, целей и задач, разработка и осуществление мероприятий в области качества образовательной деятельности Академии и совершенствования качества  РМАТ;

· совершенствование организационной структуры СМК;
· подготовка документов, необходимых РМАТ для обеспечения эффективного планирования, осуществления образовательных процессов и управления ими;

· разработка стратегических направлений повышения квалификации персонала РМАТ в области СМК и качества образования;

· привлечение к образовательной деятельности РМАТ высококвалифицированных специалистов ведущих вузов и внешних потребителей;

· планирование конференций, семинаров и форумов по вопросам менеджмента качества в сфере образования;

· руководство проектными группами по реализации Стратегического плана развития РМАТ;
· анализ результатов аудитов (проверок) и аккредитации РМАТ, в том числе касающихся функционирования системы менеджмента качества РМАТ;

· заслушивание отчетов ответственных за процессы и руководителей подразделений и/или проектов о выполнении планов корректирующих и предупреждающих действий, в том числе отвечающих на предложения, претензии, жалобы и рекламации потребителей; отчетов руководителей проектов Стратегического плана развития РМАТ и руководителей основных и вспомогательных процессов СМК академии;
· информирование о своей работе и принятых решениях руководителей подразделений, преподавателей, сотрудников РМАТ.
На Отдел качества образования РМАТ возложено решение следующих основных задач:

– содействие реализации стратегии развития РМАТ и проведение политики РМАТ в области совершенствования качества образования; повышение роли и укрепление авторитета академии на международном уровне; разработка предложений и реализация решений руководства РМАТ по повышению качества образования и конкурентоспособности академии в соответствии с требованиями времени, реальными потребностями и запросами современного общества, туристского рынка и участников образовательного процесса;
– формирование и развитие системы менеджмента качества (СМК) РМАТ на базе системы международных стандартов ISО 9001-2008, UNWTO.TedQual, ENQA и др; взаимодействие с отечественными и международными организациями в области стандартизации, метрологии и сертификации в сфере образования;
– обеспечение согласованности внутренних показателей качества образования академии с критериальными показателями государственной аккредитации, устанавливаемыми Рособрнадзором, в целях совершенствования управления качеством образования в РМАТ;
–
обеспечение    эффективного   функционирования    СМК РМАТ,   своевременного   планирования,   координации,   методической   поддержки   и контроля выполнения работ, осуществляемых всеми подразделениями РМАТ и ее филиалами по обеспечению качества образования, обобщение предложений подразделений, выявление проблем и трудностей, замедляющих становление процессов качества, разработка  рекомендаций по внедрению эффективных методов управления качеством образования в академии;
- проведение социологического мониторинга качества образования среди абитуриентов, студентов, преподавателей РМАТ и филиалов, а также выявление требований работодателей, организация изучения рынка труда в сфере туризма;
– организация работ и мероприятий по совершенствованию СМК РМАТ в соответствии с современными тенденциями в области управления качеством;
– рациональная организация и эффективное проведение всех необходимых мероприятий по контролю   качества   образования,   принятия   по   их   результатам   корректирующих   и предупреждающих действий, направленных на повышение качества образования;
– систематическое проведение и анализ результатов внутренних проверок СМК РМАТ с целью оценки её эффективности и определения путей развития.
Миссия и стратегические направления академии

Российская международная академия туризма (РМАТ) - ведущий российский образовательный и научный центр в сфере профессионального туристского образования  международного уровня, сертифицированный в соответствии со стандартами качества ISO 9001:2008, член Ассоциации ведущих гостиничных школ Европы (EURHODIP), участник сети UNITWIN ЮНЕСКО и сети знания Всемирной туристской организации ООН (ЮНВТО). РМАТ, как присоединившийся член ЮНВТО, стремится, в соответствии с целями и принципами ООН, содействовать  развитию туризма для внесения вклада  в  экономическое, социальное и культурное развитие, международное взаимопонимание, мир, процветание,  всеобщее  уважение и соблюдение прав человека и основных свобод для всех людей без различия расы, пола, языка и религии.

Успех и лидирующая позиция РМАТ – в инновационном развитии Академии на основе удовлетворения запросов потребителей образовательных услуг и подготовки высококвалифицированных специалистов всех уровней в соответствии с современными требованиями отечественной туристской индустрии и международного рынка труда.

Профессорско-преподавательский состав и сотрудники РМАТ ответственны за свой вклад в деятельность Академии, обеспечивающий ее поступательное развитие, и всемерно способствуют повышению качества профессионального туристского образования.
Миссию РМАТ отражает ее девиз: «Профессиональное туристское образование – в целях мира и развития».

Стратегические направления Российской международной академии туризма:

– рост конкурентоспособности Академии на рынке образовательных услуг на основе удовлетворения требований потребителей услуг профессионального туристского образования и подготовки высококвалифицированных кадров в соответствии с современными требованиями внутреннего и внешнего рынка;
- путь к университету – аккредитация по виду образовательного учреждения «Университет».
Основными задачами, обеспечивающими реализацию стратегии Академии, являются:

· наиболее полное удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии в процессе получения образования путем совершенствования системы непрерывного образования Академии, предоставляющей возможность непрерывного обучения в течение всей жизни по образовательным программам туристского профиля с переходом на более высокий уровень по всем основным образовательным уровням: довузовская подготовка; СПО; высшее образование (с последующим присвоением квалификации бакалавр, специалист, магистр); послевузовское образование (аспирантура и докторантура), а также дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональная переподготовка);
· удовлетворение потребностей общества в квалифицированных специалистах с высшим образованием и научно-педагогических кадрах для сферы туризма и гостеприимства;

· инновационный комплексный подход к обеспечению качества образовательной деятельности Академии на основе повышения статуса образовательной организации, аккредитованной в российской государственной образовательной системе, а также расширение  признания РМАТ в международном образовательном пространстве;

· участие в международной интеграции в сфере образования, в реализации основных принципов Болонского процесса и международного признания образовательных программ и дипломов РМАТ.
Основными методами реализации политики и решения поставленных задач являются:

· широкое использование международного и отечественного опыта по внедрению новейших технологий в области образовательной и туристской деятельности;

· систематическое изучение, анализ состояния и учет требований внутреннего и внешнего рынков образовательных услуг;

· организация всей работы в области качества в соответствии с требованиями международных стандартов ИСО серии 9000, а также сертификационной системы Всемирной туристской организации ООН (UNWTO) в сфере профессионального туристского образования «UNWTO TedQual»;

· систематическое повышение квалификации и международная сертификация профессорско-преподавательских кадров РМАТ;

· выполнение всеми сотрудниками РМАТ задач и реализация целей в области повышения качества образовательных услуг и удовлетворения требований потребителей;

· обеспечение соответствия СМК РМАТ требованиям ИСО 9001:2008 и «UNWTO-TedQual» и постоянного повышения ее эффективности на основе анализа и оценивания функционирования СМК и стратегического планирования деятельности Академии;
· развитие международного сотрудничества с образовательными учреждениями в области туристской и гостиничной деятельности.
В качестве основных мероприятий по совершенствованию форм организации учебного процесса, его научно-методического обеспечения и повышения качества обучения студентов определены: 

-  расширение спектра реализуемых РМАТ основных образовательных программ; 

-    увеличение числа отраслей наук по специальностям научных работников; 

- увеличение числа аспирантов; увеличение процента аспирантов, защитивших диссертации; открытие докторантур; 

- формирование новых диссертационных советов; 

- развитие научной, научно-технической деятельности и ее результативности; 

- внедрение инновационных методов в образовательном процессе, в том числе создание системы дистанционного обучения в РМАТ.
     Выполнение Миссии академии требует совершенствования модели её развития на основе реализации сетевого принципа взаимодействия институтов, факультетов, кафедр головного вуза и филиалов, позволяющей существенно повысить качество образования, реализовать направления государственной образовательной политики, удовлетворить кадровые и научно-методические потребности  сферы туризма Российской Федерации.

          Стратегические цели могут быть достигнуты в результате поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента, направленной на постоянное улучшение деятельности в целях удовлетворения запросов всех заинтересованных сторон. 
Основные принципы совершенствования СМК РМАТ образовательных услуг и подготовки специалистов
Ориентация на потребителей образовательных услуг

Академия должна ориентироваться на требования своих потребителей образовательных услуг, поэтому преподаватели и сотрудники академии, руководство должны знать и понимать их потребности, которые существуют в настоящий момент, а также могут возникнуть в будущем, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

Роль высшего руководства 
      Руководство должно добиваться единства целей и направлений развития СМК образовательных услуг академии. Они должны создавать внутреннюю среду корпоративного менеджмента, который позволяет преподавателям и сотрудникам быть в полной мере вовлеченными в процесс достижения стратегических целей.

Вовлечение преподавателей и сотрудников в процессы менеджмента качества
      Вовлечение преподавателей и сотрудников всех уровней в реализацию стратегических целей СМК образовательных услуг должно составлять основу воплощения в жизнь методов и инструментов корпоративного менеджмента академии и его структурных подразделений. Полное вовлечение дает возможность руководству использовать способности персонала с максимальной выгодой, как для академии, так и для потребителей его услуг. 

Принцип непрерывного обучения сотрудников академии и поддержки их заинтересованности в повышении качества деятельности.
Подход к управлению как к процессу

      Запланированные результаты должны достигаться наиболее эффективным способом, когда соответствующими видами образовательной деятельности и необходимыми для нее ресурсами руководят и управляют как процессом.



        Системный подход к менеджменту

        Должна обеспечиваться идентификация образовательных процессов, их понимание, управление ими как единой системой с целью повышения результативности и эффективности деятельности академии при достижении её стратегических целей.

         Постоянное улучшение системы качества. Принцип динамизма.
         Для постоянного обеспечения удовлетворения запросов потребителей, получающих в академии образовательные услуги, должен эффективно реализовываться принцип непрерывного улучшения функционирования СМК академии. Периодический пересмотр стандартов СМК академии и обновление их норм и требований, разработка и внедрение уровневых и опережающих стандартов.
        Принятие решений, основанных на фактах

        Для достижения реальной эффективности принимаемых решений в СМК предоставления образовательных услуг необходимо добиваться правового закрепления принципа принятия решений, базирующегося на анализе данных и информации, исключая волюнтаризм и авторитарность. Принцип постоянного ведения мониторинга качества по всем направлениям деятельности вуза, обеспечивающего постоянную наблюдаемость динамики качества процессов и результатов во всех сферах деятельности академии.
         Взаимовыгодные отношения с потребителями услуг

         Для обеспечения эффективности взаимоотношений системы СМК образовательных услуг академии с её внешними и внутренними потребителями необходимо вести постоянный потребительский мониторинг этих процессов с соответствующим анализом и предложениями по постоянному улучшению, что будет способствовать взаимной выгоде обеих сторон создавать новые ценности в сфере предоставления образовательных услуг.

           Принцип управления через создание и развитие внутривузовской  квалитативной профессиональной культуры, способствующей созданию мотивационной среды для улучшения качества во всех сферах деятельности академии.

           Принцип плановости – организация деятельности на основе прогнозов и планов развития  академии на краткосрочную и долгосрочную перспективу по всем направлениям.
            Принцип соответствия международным соглашениям и лучшим практикам в развитых странах мира.

             Принцип целесообразности и минимума регламентации – разработка документов только на те объекты, регламентация которых другими не дает должного эффекта; устанавливать только те нормы и требования, без которых не может быть достигнута цель разработки стандартов академии и введения их в действие.
Программа определяет следующие направления совершенствования СМК в РМАТ:
· формирование собственного имиджа академии с мировым признанием на основе международной сертификации СМК образовательных услуг и сертификации программ  UNWTO TedQual;

· создание в академии открытой мультикультурной научно-образовательной среды международного уровня;
· непрерывное совершенствование саморазвивающейся СМК на основе обеспечения опережающего удовлетворения потребностей внешних потребителей – работодателей;
· научное сопровождение инновационной направленности системы профессионального туристского образования на основе повышения качества образования;
· использование принципов Болонской декларации в целях поэтапного формирования единого европейского образовательного пространства в сфере туризма и рекреации, развития взаимодействия с ведущими Академиями, школами туризма и гостеприимства Европы:
· развитие и совершенствование европейского стандарта международной магистратуры в профессиональном туристском образовании с последующей диверсификацией научно-образовательных программ магистратуры;
· расширение академического сотрудничества с Брюссельским свободным университетом по образовательной программе «Менеджмент экологического туризма» с учетом современных тенденций формирования европейского образовательного пространства;
· интеграции образовательных программ и стандартов в сфере гостеприимства на принципах Болонского процесса в рамках EURHODIP;

· продвижение идей EURHODIP по внедрению программы EUROQUAL в систему российского профессионального туристского образования;
· активное участие работодателей в разработке и реализации современных образовательных программ и стандартов профессионального туристского образования третьего поколения, координация усилий в области перспективного планирования подготовки квалифицированных специалистов, организации стажировок и дальнейшего использования выпускников вузов и колледжей в туристской отрасли, создания системы повышения квалификации и переподготовки работающих туристских кадров;
· формирование эффективной системы открытого образования на основе развития новых педагогических технологий координации работы структурных подразделений по внедрению и развитию инновационных образовательных технологий;

· совершенствование методики и технологий проведения социологического мониторинга профессионального образования в сфере туризма;

· совершенствование  механизма внутреннего аудита образовательной деятельности на основе мониторинга реализации образовательных программ и сертификатов с привлечением представителей профессиональных сообществ;

· предоставление студентам возможности выбора индивидуальных образовательных программ профессиональной подготовки;

· формирование внутривузовской системы повышения квалификации профессорско-преподавательского, учебно-вспомогательного, административно-управленческого состава;

· совершенствование механизма планирования, нормирования, учета и контроля учебно-методической работы преподавателя; взаимодействие головного вуза с филиалами в разработке программного и учебно-методического обеспечения учебных дисциплин, повышения качества его содержания, достижения рационального использования кадрового потенциала, бюджета учебного времени, аудиторного фонда академии на основе унификации и оптимизации учебных планов; продолжение работы по созданию УМК, электронных форм учебно-методических комплексов;

· обеспечение вариативности учебных планов с сохранением фундаментальности профессиональной подготовки, её соответствия актуальным и перспективным потребностям общества и личности;

· обеспечение единого информационного пространства для всех структурных подразделений, преподавателей и сотрудников в целях создания и организации эффективного функционирования СМК через систему КИС;

· разработка принципов и методов мотивации сотрудников Академии для перехода на системные позиции обеспечения качества образовательных    услуг, научных и административных технологий;

· обеспечение непрерывного совершенствования СМК Академии, гармонизация его внутренних и внешних процессов, гарантирующих лидирующие позиции в рейтингах;
· документирование процедур:

- ведение структурными подразделениями необходимых данных о качестве для анализа и оценивания результативности функционирования СМК (включая работу с жалобами и претензиями потребителей: студентов и иных обучающихся), проведение необходимой корректировки Стандарта СТА 04-10 «Управление записями по качеству» по результатам анализа его функционирования;

- подготовка регулярных Аналитических отчетов по результатам внутренних аудитов и сертификационных аудитов СМК РМАТ, Конкурса внутренних систем качества и др.;

- обеспечение деятельности подразделений РМАТ, адекватной разработанной процедуре внедрения Стандарта Академии СТА 02-10 «Управление документацией»;
- систематизация процесса сбора записей о переподготовке и повышении квалификации;

- повышение уровня компетентности руководителей структурных подразделений, преподавателей, вспомогательного персонала в области менеджмента качества;

- подготовка документации к надзорному аудиту СМК РМАТ на соответствие требованиям международного стандарта ISO 9001:2008;
- подготовка Плана корректирующих действий по итогам надзорного аудита;

- составление отчетов о внедрении корректирующих действий.
В условиях возрастающей конкуренции в сфере профессионального образования деятельность всех структурных подразделений направлена на повышение конкурентоспособности академии, дальнейшую модернизацию многоуровневого профессионального образования и достижение более полного соответствия перспективным потребностям рынка труда.

Принципы достижения стратегических целей

           Реализация стратегических целей академии базируется на общих педагогических, морально-этических принципах образования, формирующих основные направления его функционирования и совершенствования:

- качество и социально-экономическая эффективность;

- непрерывность и доступность образования;

- открытость, способность к саморазвитию;

- интеграция образования, науки, практики;

- единство информационного образовательного пространства;

- гибкое построение образовательных программ и индивидуализация процесса обучения;

- адаптивность методов и технологий обучения;

- открытость, дружелюбность, комфортность;

- социальная ответственность;

- интеграция в мировое  туристское движение.

Реализация заявленных стратегических целей и принципов позволит академии стать сильной, устойчивой и конкурентоспособной организацией в сфере высшего профессионального образования.

Инструменты достижения стратегических целей

Система обеспечения качества в академии планируется и реализуется на основе проектов комплексных программ развития на краткосрочную и среднесрочную перспективу.

В 2010 году с целью совершенствования качества образования внесены изменения в Устав РМАТ, определены стратегические направления деятельности академии на 2010/ 2011 учебный год,  в разработке находится Программа стратегического развития РМАТ на период до 2020 года. 

Идентификация академии в меняющемся сложном мире базируется на комплексе интересов общества, государства, учредителя, туристского сообщества, студентов, аспирантов, преподавателей, сотрудников академии. 

Программа управления качеством образования дает основу для разработки и реализации программы действий, призванных обеспечить достижение стратегических целей, реализацию конкурентных преимуществ академии определяет все основные мероприятия по разработке инструментов совершенствования качества образовательной деятельности, научных исследованиях, информатизации, инновационной и международной деятельности, инфраструктуре и социальной сфере, молодежной политике и корпоративной культуре.
Ожидаемые результаты и механизмы их достижения

            Реализация  Программы управления качеством образования в академии позволит:

-  повысить ответственность преподавателей и сотрудников на всех уровнях учебной, научной и административной деятельности по управлению качеством образовательных услуг;

- сделать унифицированной и прозрачной деятельность для всех преподавателей, сотрудников Академии и его потребителей систему управления качеством образовательных услуг;

- усилить мотивацию всех сотрудников к качественной работе, сплотить коллектив вокруг идеи совершенствования СМК;

- повысить авторитет  РМАТ на российском и международном рынках,

удержать и расширить нишу в образовательной деятельности, добиться стабильного развития СМК образовательных услуг;

- повысить финансовую привлекательность академии для внутренних и внешних инвесторов;

- обеспечить опережающее удовлетворение потребностей внешних и внутренних потребителей  академии.

Внутренние гарантии качества:
- регулярное проведение внутренних аудитов системы менеджмента качества образовательных услуг академии;
- постоянный мониторинг всех процессов подготовки специалистов и отработка возникающих отклонений;
- реализация принципа непрерывного совершенствования СМК образовательных услуг и подготовки специалистов академии;
- постоянная актуализация руководства по качеству, комплекта документированных процедур, рабочих инструкций и т д. в соответствии с требованиями международных стандартов. 
Внешние гарантии

            Внешними гарантиями реализации Программы по управлению качеством служат:

- проведение постоянных внешних консультационных проверок СМК образовательных услуг со стороны всемирно известных консалтинговых корпораций в области менеджмента качества;
- проведение регулярных надзорных аудитов СМК Академии, российская и международная аккредитация Академии во всемирно известных системах;
- аккредитация  образовательных программ, постоянное обновление российских и международных лицензий на образовательную деятельность.
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Приложение 1

Стратегические направления работы и мероприятия по реализации 
Программы управления качеством образования в РМАТ на 2011-2015 годы 
	№ п/п
	Содержание работы
	Сроки 
исполнения
	Ответственные

за исполнение
	Ожидаемый 
результат

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Реализация корпоративного проекта (системы проектов) по совершенствованию системы управления и оценки качества высшего профессионального образования в РМАТ и ее филиалах


	В течение всего периода
	ОКО

Руководители филиалов и структурных подразделений
	Наличие системы качества


	1.1.
	Развитие СМК в филиалах  и структурных подразделениях РМАТ
	В течение всего периода
	ОКО

Руководители филиалов и структурных подразделений
	Внедрение и совершенствование СМК


	1.2.
	Экспертиза СМК в филиалах  и структурных подразделениях РМАТ
	В течение всего периода
	ОКО


	Аналитический отчет


	1.3.
	Разработка действий по устранению несоответствий  и предупреждению причин их возникновения

	В течение всего периода
	ОКО


	План корректирующих действий

	2.
	Повышения квалификации в области управления качеством высшего профессионального образования руководителей, работников, ппс, разработчиков и экспертов РМАТ и филиалов


	2011-2013
	ИДПО

ФПК

ОКО
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.1.
	Серия проектировочных семинаров « Проектирование СМК в ОУ»
	2011-2012
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели,
уполномоченные по качеству
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.2.
	Серия обучающих семинаров  «Разработка и ведение документации СМК в подразделениях РМАТ»


	2011-2012
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели,
уполномоченные по качеству
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.3.
	Обучение по программе

«Экспертиза качества образовательной программы»
	2011-2012
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели

уполномоченные по качеству
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.4.
	Обучение по программе

«Внедрение КИС в деятельность структурных подразделений как элемент повышения качества управления»
	2011-2013
	Руководители филиалов и структурных подразделений, преподаватели,
уполномоченные по качеству
ЦИТ
	Удостоверения по повышению квалификации

	2.5.
	Обучение  аудиторов внутренних систем качества
	2011 г.
	Институт ДПО

ОКО
	Удостоверения по повышению квалификации

	3.
	Разработка и ведение

документации СМК,

аналитических материалов
	В течение всего периода
	ОКО
	Основные документы СМК согласно требованиям к СК ОУ

	3.1
	Подготовка аналитической информации (справки) в Совет по качеству при ректоре РМАТ
	По мере необходимости
	ОКО

Структурные подразделения

Руководители процессов
	Аналитическая справка

	3.2
	Составление матрицы распределения ответственности  по улучшению управления процессами в РМАТ и филиалах  по СМК

	2010 г.
	Проректоры, ОКО
	Матрица ответственности, план мероприятий по улучшению управления процессами

	3.3
	Уточнение имеющейся и разработка недостающей нормативной документации в РМАТ и филиалах по СМК.
	В течение всего периода
	ОКО
	Нормативная документация, соответствующая действующему законодательству и требованиям к СК ОУ

	3.4
	Разработка необходимых стандартов, Положений о подразделениях и структурах, рабочих и должностных инструкций  и обновление устаревших
	В течение всего периода
	ОКО
	Положения,

Должностные инструкции

	4.
	Научная работа  по теме «Управление качеством образования как основа инновационного развития корпоративной системы РМАТ»
	В течение всего периода
	ОКО

Структурные подразделения

филиалы
	

	4.1
	Подготовка, экспертиза и издание  еже​годного аналитического доклада “Качество образования в РМАТ: состояние, тенденции, проблемы и перспективы»
	Сентябрь 2011-2015 
	ОКО, Совет по качеству при ректоре РМАТ
	Аналитический 
доклад

	4.2
	Разработка Концепции научно-педагогического сопровождения образовательного процесса в РМАТ
	Ноябрь 2010
	НИЦ НИД РМАТ
	Концепция научно-педагогического сопровождения образовательного процесса в РМАТ

	4.3
	Разработка научного проекта «Инновационная деятельность в контексте нового закона «Об образовании»
	2011 г.
	НИЦ НИД РМАТ, МО, 
Институт инновационных исследований в туризме
	Научный отчет

	4.4.
	Разработка проекта развития научных школ РМАТ по пути к новому статусу - университет
	2011-2015
	НИЦ НИД РМАТ
	Ежегодный научный отчет по результатам деятельности научных школ

	4.5.
	Разработка научно-методического обеспечения направлений и профилей  подготовки по образовательным программам бакалавриата и магистратуры 
	2011 г.
	МО, НИЦ НИД РМАТ
	Программы, УМК, учебные планы

	5


	Построение системы измерений и мониторинга процессов
	В течение всего периода
	ОКО, руководители основных и вспомогательных процессов РМАТ и филиалов
	Система измерений и мониторинга процессов

	5.1
	Подготовка и обеспечение прохождения внешних аудитов по системам международных стандартов качества ISO 9001:2008 и

UNWTO TedQual
	По плану
	Руководители структурных подразделений,

ОКО


	Продление действия сертификатов качества

по системам международных стандартов качества ISO 9001:2008 и

UNWTО TedQual

	5.2
	Внутренние надзорные аудиты в структурных подразделениях
	В течение  всего периода 
согласно плану аудита
	Проректор по УМР, ответственный представитель руководства по качеству, ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.3.
	Аудит качества внедрения рейтинговой системы в РМАТ и филиалах
	В течение  всего периода

согласно плану аудита
	ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.4.
	Аудит качества разработки УМК
	Согласно плану аудита
	ОКО, МО, НИЦ НИД
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.5.
	Аудит основной документации деканатов и кафедр согласно номенклатуре дел и требованиям к документам СМК
	В течение  всего периода

согласно плану аудита
	ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.6.
	Проведение самообследования СМК институтов и факультетов, филиалов
	По графику РМАТ
	Проректор по УМР, ответственный представитель руководства по качеству, ОКО, УМЦ
	Анализ деятельности, оценка динамики развития, план корректирующих мероприятий по подготовке к комплексной проверке вуза

	5. 7.
	Мониторинг основных и вспомогательных процессов в РМАТ и филиалах
	В течение  всего периода

	Проректор по УМР, ОКО, директора, деканы, зав. кафедрами
	Уточнение системы показателей для мониторинга, анализ деятельности, план корректирующих мероприятий

	5.8.
	Разработка системы мониторинга и программного обеспечения
	2011 г.
	ОКО,
Центр информационных технологий, кафедра информатики
	Система мониторинга, программное обеспечение

	5.9.
	Разработка методологии социологического исследования для автоматизированного сбора социологической информации в РМАТ и филиалах
	2011-2012
	ОКО,

Центр информационных технологий, кафедра информатики
	Система сбора социологической информации

	5.10.
	Анализ качества подготовки студентов и абитуриентов
	В течение всего периода
	ОКО, УМЦ, деканаты
	Анализ качества результатов обучения и результатов вступительных экзаменов

	5.11.
	Формирование банка контрольно-измерительных и оценочных материалов
	В течение всего периода
	ОКО, кафедры
	Банк КИМов

	5.12
	Проведение мониторинговых исследований по удовлетворенности потребителей
	В течение всего периода
	ОКО
	Информация о состоянии внутренней среды, становление системы мониторинга

	5.13.
	Удовлетворенность внутренних и внешних потребителей:

· студентов, слушателей;

· преподавателей, сотрудников.

· потребителей выпускников академии
	В течение всего периода
	ОКО, деканаты
	Информация о состоянии внутренней среды, план корректирующих мероприятий

	5.14.
	Уточнение и корректировка рейтинговой системы оценки качества деятельности институтов (факультетов), филиалов и кафедр
	В течение всего периода
	Проректоры, ОКО, УМЦ
	Рейтинговая система оценки

	6.
	Информационная поддержка СМК


	В течение всего периода
	ОКО, ЦИТ
	

	6.1
	Размещение информационной модели системы менеджмента качества в корпоративной сети РМАТ
	В течение всего периода
	ОКО, ЦИТ
	Информационная модель СМК

	6.2
	Поддержка страницы СМК на сайте РМАТ
	постоянно
	ОКО, ЦИТ
	Сайт РМАТ, страница СМК

	6.3.
	Комплектование библиотеки по СМК на бумажных и электронных носителях.
	В течение всего периода
	ОКО, библиотека
	Библиотечный фонд

	6.4.
	Аналитические обзоры достижений инноваций и новых подходов в области обеспечения качества
	В течение года
	ОКО
	Информирование, формирование культуры СМК


Приложение  2
ПЛАН-ГРАФИК 

заседаний Совета по качеству РМАТ

на период 2010/2011 учебного года
	Дата заседания
	Повестка дня
	Ответственные

	Сентябрь


	1.Основные итоги работы подразделений РМАТ за 2009-2010 учебный год в области качества образования и задачи на 2010-2011 уч.г.

2.Об актуализации политики академии в области качества образовательной деятельности

3.О корректировке Руководства по качеству РМАТ (согласно штатного расписания).

4. Об итогах корректирующих действий внутреннего аудита структурных подразделений.
	Зорин И В.

Зорин И.В.

Сеселкин А.И.

Литовченко Г.Б.

Кущев Н.П.

Сеселкин А.И.

Корочанская Н.А.



	Октябрь
	1.Об итогах проведения внутреннего аудита СМК РМАТ  по основной документации деканатов и кафедр (согласно номенклатуре дел и требованиям к документам СМК)

2.О подготовке к прохождению  внешнего надзорного аудита СМК РМАТ по стандартам качества ISO 9000: 2008

3. О подготовке к прохождению  сертификации образовательных программ по системе WTO TedQual
4.Отчет о результатах качества процессов «Аквизиционная деятельность РМАТ» и «Прием студентов». Анализ качества набора абитуриентов.
	Корочанская Н.А.

Сеселкин А.И.

Сеселкин А.И.

Лагусев Ю.М.

Кущев Н.П.

	Ноябрь
	1.Отчет о результатах качества процесса «Инновационная  деятельность вуза. О ходе разработки магистерских программ».
2.Отчет о результатах качества процессов: и «Проектирование и реализация программ ДПО, профессиональная подготовка, ФПК, переподготовка», «Подготовка кадров высшей квалификации»
3. Оценки результативности процессов СМК «Связь кафедр академии с потребителями-работодателями, учет и использование предложений работодателей в учебном процессе»
	Сеселкин А.И.

Лагусева Н.Н.

Лагусев Ю.М.

Питюков В.Ю.

Морозов М.А.

Алилуйко Е.А.

Завкафедрами

	Декабрь
	1.Об итогах внешнего аудита по стандартам качества ISO 9000: 2008 и итогах прохождения  сертификации образовательных программ по системе WTO TedQual.
2.О разработке Программы качества РМАТ и филиалов на срок до 2015 года.

3.Отчет о результатах качества процесса «Воспитательная и внеучебная работа с обучающимися» и задачах кафедр на 2011 год

4.О повышении роли корпоративной информационной системы (КИС) в СМК академии

5. О ходе подготовки к экзаменационной сессии
	Кущев Н.П.

Сеселкин А.И.

Литовченко Г.Б.

Панков А.Ю.

Емельянов А.П.

	Январь
	1.О ходе конкурса  «Лучший УМК РМАТ 2011 года».

2. Об обеспеченности учебного процесса учебной и методической литературой при переходе на стандарты третьего поколения

3.Оценка результативности процессов СМК в Институте менеджмента туризма РМАТ и Московского филиала РМАТ
	Корочанская Н.А.

Разина В.Н.

Алилуйко Е.А.

Морозов М.А.

	Февраль
	1.О результатах экзаменационной сессии и задачах кафедр и факультетов на второе полугодие 2010-2011 уч.г.

2.Об итогах мониторинга запросов работодателей в подготовке кадров для сферы туризма

3. О качестве  учебно-методической и информационной обеспеченности учебных дисциплин  на кафедрах РМАТ

4. Оценка результативности процесса СМК РМАТ «Управление материально-техническим развитием» 
	Емельянов А.П.

Моченов В.П.

Именнова Л.С.

Кириченко Г.Г.

	Март
	1.Об итогах конкурса «Лучшая методическая разработка занятия с использованием инновационных методов обучения»

2. Отчет о результатах качества процесса «Научно-исследовательская деятельность»

3.  О внедрении системы менеджмента качества в филиалах РМАТ
	Корочанская Н.А.

Методический отдел

Лагусев Ю.М.

Овчинникова И.В.

	Апрель
	1. О ходе подготовки к изда​нию Четвертой версии ежегодного аналитического доклада «Мониторинг каче​ства образования в РМАТ»

2. Отчет о результатах качества процессов: «Проектирование и разработка образовательных программ», «Создание учебно-организационной документации», «Методическая деятельность», «Образовательный процесс»
	Корочанская Н. А.

Моченов В.П.

Кущев Н.П.

Методический отдел

	Май
	1.Итоги работы Совета по качеству за 2010-2011 уч. г. и приоритетные направления работы Совета на 2011-2012 уч. г.

2.Утверждение плана работы  Совета по качеству на 2010-2011 уч. г.
	      Зорин И.В.

      Говязин В.А.


Приложение 3
План работы отдела качества образования РМАТ

на 2010-2011 уч.г.

	Сроки исполнения
	Мероприятия
	Ответственные

	Сентябрь
	Корректировка Руководства по качеству РМАТ (согласно штатного расписания)
	Корочанская Н.А.

	Сентябрь-октябрь
	Проведение внутреннего аудита готовности кафедр к учебному процессу и его методической обеспеченности
	ОКО

Метод.отдел

Завкафедрами

	Октябрь
	Прохождение сертификации образовательных программ по стандартам WTO TedQual
	Корочанская Н.А

Сеселкин А.И.

Завкафедрами

	Ноябрь 
	Подготовка и про​хождение внешнего аудита по системе международных стандартов качества ISO 9001:2000 
	ОКО, ответственные за качество в структурных подразделениях

Сеселкин А.И.

	Октябрь – май
	Реализация договора о совместной деятельности РМАТ и Исследовательского центра проблем качества подготовки специалистов (реализация подготовительного этапа) Научное сопровождение экспериментальной площадки «Разработка образовательной программы в компетентностном формате при переходе на гос.стандарты третьего поколения».
	ОКО

НИЦПиК НИД

Исслед.центр проблем качества подготовки специалистов

	Ноябрь – март
	Организация и проведение конкурса  «Лучший УМК РМАТ 2011 года»
	ОКО

Методический отдел

Завкафедрами

	Декабрь
	Представление в Рособрнадзор заявлений на проведение государственной аккредитации новой образовательной программы 032301.65 «Регионоведение» в РМАТ, а также новых образовательных программ филиалов РМАТ.
	Кутьина М.В., 

Коложвари Е.Б.,

директора филиалов

	Декабрь-апрель
	Организация и проведение конкурса «Лучшая методическая разработка занятия с использованием инновационных методов обучения»
	Корочанская Н.А.

Методический отдел

	Январь-

февраль
	Формирование ежегодного Модуля сбора данных РМАТ и филиалов за 2009г. для представления в Информационно-методический центр государственной аккредитации (г. Йошкар-Ола)
	Кутьина М.В., 

директора филиала

	Февраль-

июнь
	Формирование и представление в Рособрнадзор документов по гос. аккредитации новой образовательной программы 032301.65 «Регионоведение» в РМАТ. Формирование модуля образовательных программ РМАТ.
	Кутьина М.В., 

Коложвари Е.Б.



	Февраль

-июнь
	Формирование и представление в Рособрнадзор документов по гос.  аккредитации новых образовательных программ филиалов РМАТ
	Кутьина М.В., 

директора филиала

	Ежемесячно
	Подготовка и проведение заседаний Совета по качеству РМАТ

Подготовка аналитической ин​формации о состоянии СМК в РМАТ
	Совет по качеству

Корочанская Н.А.

Говязин В.А.

	В течение года, согласно плану аудита
	Внутренние аудиты структур​ных подразделений РМАТ по СМК
	Корочанская Н.А, 

директора институтов, деканы, руководители структурных подразделений

	В течение учебного года
	Разработка и ведение докумен​тации системы менеджмента качества (СМК и ТedQual), аналитических материалов.

Мониторинг качества высшего профессионального образования РМАТ и филиалах.

Проведение мониторинговых исследований по удовлетво​ренности потребителей качест​вом образования.
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