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Российская международная академия туризма
Факультет менеджмента и экономики туристского бизнеса

Кафедра управление персоналом в туризме
ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ
для проведения экзамена по дисциплине «Основы теории управления»
для студентов 1 курса Института менеджмента туризма 

по направлению подготовки «Управление персоналом»
1. Понятие управления, основные категории управления и их сущность (субъект, объект и цель управления).

2. Понятие теории управления. Место теории управления в системе современных знаний.

3. Объект и предмет теории управления, их характеристика. Функции теории управления.

4. Понятие управленческой деятельности и её особенности.

5. Управленческие революции, возникновение науки управления. Основные школы и подходы к управлению.

6. Общие, частные и специфические законы управления, их сущность и взаимодействие.  
7. Закономерности и принципы управления. Взаимосвязь законов, закономерностей и принципов управления.

8. Понятие функции управления и её содержание. Классификация функций управления.

9. Общие функции управления, их сущность и взаимосвязь.

10. Понятие процесса управления. Свойства и содержание процесса управления, его основные этапы.

11. Понятие механизма управления. Сознательное и стихийное формирование механизма управления.

12. Средства и методы управления. Классификация методов управления. 

13. Человеческие ресурсы в управлении. Компоненты человеческого потенциала и их характеристика.

14. Значение информации в управлении. Информационный ресурс управления.

15. Материальные и финансовые ресурсы и их значение в управлении.

16. Роль цели в осуществлении процесса управления. Классификация целей управления. Подходы к определению цели управления.
17. Понятие и классификация управленческих решений. Требования к управленческим решениям. Факторы, определяющие качество управленческого решения.

18. Этапы принятия и реализации управленческого решения, последовательность управленческих процедур. Контроль за реализацией управленческого решения.

19. Сущность управленческих коммуникаций и их функции. Виды коммуникаций и их характеристика.

20. Коммуникативный процесс, его элементы и этапы.

21. Барьеры в межличностных и организационных коммуникациях.
22. Понятие системы управления и её характеристика. Структура системы управления. Типология систем управления.

23. Принципы формирования и методы построения систем управления.

24. Понятие полномочий и ответственности, их виды. Необходимость распределения управленческих полномочий. Схемы распределения управленческих полномочий.
25. Централизация и децентрализация управленческих полномочий, достоинства и недостатки. 
26. Необходимость власти в управлении. Типологии власти, формы её проявления. Соотношение власти и влияния. Формальная и реальная власть.

27. Способы реализации власти. Последствия неограниченной власти. Последствия безвластия, признаки неуправляемости.
28. Основные составляющие лидерства, проявление лидерства в стиле управления.

29. Стили управления и их характеристика.

30. Групповая динамика в управлении. Роль группы в управленческой деятельности.

31. Конфликты в управленческой деятельности. Возникновение, проявление и разновидности конфликтов.

32. Организационные изменения в управлении. Управление функционированием и управление развитием.
