Вопросы к экзамену по дисциплине «Корпоративная культура и управление персоналом»

1.Сложившийся демократический стиль и практика принятия управленческих решений

2. Оценка социально-психологического климата в коллективе

3. Система мотивации сотрудников

4. Организационная связь корпоративной культуры и TQM
5. Нормы взаимоотношений руководителей и подчиненных

     6. Баланс интересов как основа корпоративной культуры
7. Факторы, определяющие уровень корпоративной культуры

8. Лидерство и стили руководства

9. Корпоративный кодекс турфирмы и характеристики его основных элементов

10. Общие для коллектива ценности, манеры и привычки

11.Процедуры создания корпоративной культуры и способы ее освоения на предприятиях туриндустрии

12.Особенности управления персоналом, подбором и подготовкой кадров

13.Самоменеджмент и корпоративная культура работника
14.Принципы управленческой деятельности в туризме

15. Каковы наиболее  известные содержательные теории мотивации в туризме

16.Кадровая политика в корпоративной культуре

17. Задачи, стоящие перед службой управления персоналом в туризме в области подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров

18.Современная система взглядов на корпоративную культуру
     19. Какая существует взаимосвязь между стратегией развития организации и выбранной ею кадровой политикой.

20. Ценности и нормы корпоративной культуры

     21. Подбор персонала на руководящие должности.

     22.Поиск специалистов на рынке труда

 23. Современная система взглядов на корпоративную культуру
 24. Формирование кадрового резерва руководства организации.

      25. Объективная  основа изменения организации и управления фирмой, основанной на философии корпоративной культуры

 26.Сравнительная характеристика элементов корпоративной культуры в системе TQM
      27. Аттестация и повышение квалификации работников

 28.Этапы проектирования кадровой политики

      29. Корпоративная культура как комплексные системные взаимосвязи прогрессивных методов, приемов  и средств управления 

  30. Корпоративная культура как способ формирования единства целей, взглядов и оценок на деятельность предприятий туристской индустрии

      31. Формирование социально-производственных связей, морального климата и стиля взаимоотношений в трудовом коллективе

     32. Развитие корпоративной культуры в России.

     33. Управление качеством туруслуг на основе ISO 9000 и принципах TQM
