Вопросы к зачету

по дисциплине

«Стандартизация и сертификация в индустрии гостеприимства»
1. Расскажите об исторических вехах развития стандартизации и сертификации.

2. Основные понятия «стандартизация», «сертификация».

3. Объекты, функции и принципы стандартизации.

4. Структура национальной системы стандартизации.

5. Стандарт организации.

6. Сертификация, ее цели и объекты.

7. Процедура сертификации: ее участники и принципы.

8. Правила, регулирующие туристскую деятельность в России.

9. Порядок классификации гостиниц и иных средств размещения.

10. Порядок классификации горнолыжных трасс.

11. Порядок классификации пляжей.

12. Национальные стандарты в области гостиничного бизнеса.

13. Национальные стандарты в области услуг общественного питания.

14. Дайте характеристику Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ.

15. Дайте характеристику правилам оказания услуг общественного питания.

16. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ 32611-2014 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов 

17. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 56643-2015 Туристские услуги. Личная безопасность туриста 
18. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 55881-2016 Туристские услуги. Общие требования к деятельности горнолыжных комплексов
19. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ 32613-2014 Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями. Общие требования 
20. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ 32612-2014 Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования
21. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования.
22. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 54599-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к услугам санаториев, пансионатов, центров отдыха.
23. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 56184-2014 Услуги средств размещения. Общие требования к хостелам.
24. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 51705.1-2001 Системы качества. Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП Общие требования.
25. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ 30524-2013 Услуги общественного питания. Требования к персоналу.
26. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 56780-2015 Услуги средств размещения. Бизнес-услуги. Общие требования.

27. Дайте характеристику национальному стандарту ГОСТ Р 55817-2013
Услуги средств размещения. Общие требования к индивидуальным средствам размещения.

28. Дайте характеристику профессиональному стандарту 33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостини.

29. Дайте характеристику профессиональному стандарту 33.022 Работник по приему и размещению гостей

