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Перечень примерных вопросов для подготовки к зачету с оценкой по дисциплине

«Организация рекламной деятельности в гостеприимстве»

Направление подготовки «Менеджмент»

Профиль «Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий»
1. Особенности продвижения услуг индустрии гостеприимства.

2. Методы продвижения услуг индустрии гостеприимства.

3. Понятие рекламы и ее основные цели. Реклама в индустрии туризма и гостеприимства.

4. Функции и принципы рекламы в индустрии гостеприимства.

5. Основные положения нормативных правовых актов в области рекламы.

6. Виды рекламы в индустрии гостеприимства.

7. Факторы, влияющие на выбор средства распространения рекламы.

8. Характеристика основных средств распространения рекламы в индустрии гостеприимства.

9. Преимущества и недостатки средств распространения в индустрии гостеприимства.

10. Рекламные исследования и их сущность.

11. Понятие рекламной кампании и основные принципы ее планирования.

12. Структура рекламного обращения.

13. Формы и стили рекламного обращения.

14. Психологическое воздействие цвета в рекламе.

15. Принципы формирования бюджета рекламной кампании.

16. Оценка эффективности рекламы.

17. Нерекламные методы продвижения в туризме и гостеприимстве.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины
Основная литература
1. Брендинг. Учебное пособие Годин А. М.Издатель: Дашков и Ко, 2012[ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

2. Дубровин И.А.Маркетинговые коммуникации- уч.пособие - М: Дашков и К, 2011*

3. Креативная реклама. Технологии проектирования. Учебное пособие Ткаченко Н. В., Ткаченко О. Н.Издатель: Юнити-Дана, 2012[ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

4. Культура ресторанного сервиса. Учебное пособие Федцов В. Г.Издатель: Дашков и Ко, 2012[ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

5. Ресторанный маркетинг. Учебное пособие Хмырова С. В.Издатель: Юнити-Дана, 2012[ЭБС- Университетская библиотека Онлайн]

6. Розанова Т.П., Муртузалиева Т.В. Маркетинговые коммуникации- уч.пособие - М: Дашков и К, 2011*

Дополнительная литература
7. Бердышев С.Н. Организация выставочной деятельности: Учебное пособие / С.Н. Бердышев. – 2-е изд. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011

8. Бухтерева О.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: Учебное пособие / О.С. Бухтерева. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2010;

9. Дурович А.П. Реклама в туризме: учеб.пособие. – 5-е изд., перераб.и доп. – М.: ИНФРА-М, 2010*.

10. Морозова Н.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме: учебник / Н.С. Морозова, М.А. Морозов. – 5-е изд., испр. и доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2009.

11. Рогожин М.Ю. Теория и практика рекламной деятельности. 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство «Альфа-Пресс», 2010.

Нормативные правовые документы

1. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 №38-ФЗ;

2. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7.02.1992 №2300-1

3. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации;
4. Правила оказания услуг общественного питания.
Периодические издания
1. Журнал «Гостиница и ресторан»;                                         

2. Журнал «Гостиничное дело»;                                                

3. Журнал «Маркетинг»;                                                            

4. Журнал «Отель»;                                                                     

5. Журнал «Питание и общество»;                                           

6. Журнал «Ресторатор»;                                                            

7. Журнал «Ресторанные ведомости»;                                     

8. Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма»;  

9. Журнал «Туристический бизнес»;

10. Журнал «Туризм, право и экономика».                              

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения дисциплины
1. www.adme.ru; 

2. www.artlebedev.ru; 

3. www.consultant.ru

4. www.ratanews.ru; 

5. www.rekmarketing.ru; 

6. www.russiatourism.ru; 

7. www.tourdom.ru; 

8. www.tourfaq.net.
