Российская международная академия туризма

Кафедра туроперейтинга

Перечень примерных вопросов для подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине
«Организация гостиничного производства»

Направление подготовки «Менеджмент»

Профиль Менеджмент гостиничных и ресторанных предприятий
1. Развитие индустрии гостеприимства.

2. Современное состояние индустрии гостеприимства.

3. Модели организации гостиничного бизнеса.
4. Формы управления гостиницами: франчайзинг, аренда, контракт на управление.

5. Классификация средств размещения: стандартная классификация средств размещения.

6. Классификация гостиниц и иных средств размещения в Российской Федерации.

7. Номерной фонд гостиницы (зарубежная практика).

8. Номерной фонд гостиницы (российская практика).

9. Типология потребителей гостиничных услуг.

10. Организация MICE-мероприятий в гостинице.

11. Основные службы гостиницы: краткая характеристика.

12. Услуги в гостиничных комплексах: основные и дополнительные.

13. Организация развлечений в процессе проживания гостей в гостинице.

14. Взаимоотношения гостиничных предприятий с турфирмами.

15. Личные и профессиональные качества гостиничного персонала.

16. Правила и стандарты общения персонала гостиницы с клиентами.

17. Система мотивации персонала в гостиничном бизнесе.

18. Программы лояльности в индустрии гостеприимства.

