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Перечень вопросов для подготовки к зачету

по дисциплине «Менеджмент туроперейтинга»

Направление подготовки «Менеджмент»

профиль «Менеджмент туризма»
1. Тенденции развития туристкой индустрии. Роль туроперейтинга в туризме. Туроператор. Его функции. Отличие от турагента. Виды туроператоров.

2. Пакет услуг. Основные и дополнительные услуги.Инклюзив и заказной туры. Индивидуальные и групповые туры. Их преимущества и недостатки. Потребительские свойства тура.

3. Турпродукт. Его структура. Привлекательный турпродукт.

4. Стадия разработки турпродукта, их последовательность и краткая характеристика. Тур - проектирование. Маркетинговые исследования для разработки турпродукта. Тур - планирование.

5. Характеристика современной гостиничной индустрии. Договоры, заключаемые туроператором с гостиничными предприятиями. Блок мест. Виды блока мест в зависимости от условий продажи и размера приобретаемого блока. Блок мест. Виды блока мест в зависимости от степени принимаемого туроператором риска. Виды бронирования мест в гостиницах. Аренда гостиниц.

6. Организация перевозки туристов туроператором. Договоры, заключаемые туроператором с авиакомпанией на перевозку. Договор чартера. Организация перевозки туристов чартерными и регулярными рейсами. Договор на аренду автобуса заключаемый туроператором с АТП. Договор на аренду туристско-экскурсионного поезда. Договоры, заключаемые туроператором с железной дорогой. Договор фрахта судна для организации круиза.

7. Договоры на экскурсионное обслуживание и питание, заключаемые турфирмой.

8. Требования к инициативному и рецептивному туроператору. Схема работы инициативного и рецептивного туроператоров по реализации и организации туров. Преимущества и недостатки деятельности инициативного туроператора напрямую с поставщиками услуг. Преимущества и недостатки деятельности инициативного туроператора через рецептивного.

9. Виды загранпаспортов, их оформление. Виза. Виды виз. Оформление виз. Шенгенские визы. Аккредитация турфирмы для работы с посольством.  Регистрация турфирмы для работы с иностранными туристами.

10. Таможенные формальности. Валютные и санитарные формальности.

11. Товарная политика туроператора.

12. Технологическая документация туров и их характеристика. Документация обслуживания. Документы, входящие в туристский пакет и выдаваемые туристу на руки после оплаты тура. Договор с клиентом. Основные положения этого договора.
