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1. Роль, задачи и особенности функционирования турагентств на российском туристском рынке.

2. Анализ современных тенденций туристского рынка и перспективы развития агентского предпринимательства.

3. Анализ деятельности ведущих агентских сетей на современном туристском рынке.

4. Процедура создания турагентства.

5. Создание бизнес-плана турагентства.

6. Анализ бизнес-плана турагентства и рекомендации по его улучшению.

7. Организационная структура турагентства.

8. Подбор сотрудников турагентства. Требования к персоналу.

9. Внутрикорпоративная политика турагентства. Мотивация сотрудников.

10. Организация продажи туров в турагентстве.

11. Стратегические задачи турагентства, методы их решения.

12. Маркетинговая деятельность турагентства.

13. Разработка рекламной кампании турагентства.

14. Разработка рекламно-информационных материалов турагентства.

15. Создание имиджа турагентства.

16. Анализ имиджевой политики турагентства (на примере конкретной компании) и рекомендации по ее улучшению.

17. Виды договоров между турагентом и туроператором, их особенности.

18. Взаимодействие турагента и туроператора, бронирование туров.

19. Взаимодействие турагентства с авиакомпаниями, бронирование авиабилетов.

20. Взаимоотношения турагентства с гостиницами, бронирование гостиничных мест.

21. Анализ использования компьютерных технологий в работе турагентства.

22. Договорные отношения турагентства с туристом. Рекомендации по составлению договоров.

23. Технология обслуживания клиента при продаже турпродукта.

24. Особенности оформления виз для туристов (на примере конкретной страны/группы стран).

25. Особенности продаж популярных маршрутов и направлений отдыха (на примере любого туристского направления/группы направлений).

26. Особенности оформления и бронирования пакетных туров.

27. Особенности оформления и бронирования индивидуальных туров.

28. Анализ жалоб туристов, рекомендации по их предотвращению.

29. Работа с претензиями клиентов в туристском агентстве.
30. Постпродажная работа с клиентами.
