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1. Определение турагентской деятельности согласно ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ».

2. Структура туристского рынка, место турагентства в нем.

3. Функции и задачи турагентства.

4. Основные виды деятельности турагентств. Дополнительные услуги, оказываемые турагентством.

5. Определение понятия «франчайзинг». Услуги, включенные в франшизу.

6. Виды сетевого бизнеса. Причины присоединения турагентств к сетям.

7. Агентские сети. Наиболее известные сети турагентств.

8. Услуги, входящие в турпродукт.

9. Особенности оформления виз в составе турпакета.

10. Виды страхования туристов.

11. Виды и особенности перевозки, входящей в состав тура.

12. Условия предоставления гостиничных услуг.

13. Виды средств размещения.

14. Классификация гостиниц, типы номеров.

15. Типы питания в гостиницах.

16. Бронирование турагентством мест в гостиницах.

17. Бронирование билетов в турагентстве.

18. Критерии выбора турагентством туроператоров для сотрудничества.

19. Виды сделок, возможные между туроператором и турагентом. Их особенности.

20. Работа турагента с каталогами и другими информационными ресурсами.

21. Ответственность туроператора и турагента перед туристом.

22. Этапы создания туристского агентства.

23. Формы собственности в турагентской деятельности.

24. Особенности работы индивидуального предпринимателя и ООО.

25. Понятие «бизнес-план», роль бизнес-плана в деятельности турагентства.

26. Основные разделы бизнес-плана, их содержание.

27. Стратегические задачи турагентства.

28. Выбор места размещения офиса турагентства.

29. Оснащение офиса турагентства.

30. Понятие «фирменный стиль», его составляющие.

31. Понятие «имидж», его роль в деятельности турагентства.

32. Понятие товарного знака, его регистрация.

33. Организационная структура туристского агентства.

34. Качества, которыми должен обладать сотрудник турагентства.

35. Способы мотивации труда в турагентстве.

36. Обучение сотрудников.

37. Компьютерные технологии в туризме, автоматизация работы.

38. Системы поиска туров. Сравните их возможности и условия использования.

39. Технологии бронирования туров у туроператоров.

40. Роль маркетинга в деятельности турагентств.

41. Особенности спроса на туристском рынке и способы его регулирования.

42. Основные виды рекламы, используемые турагентством.

43. Конкурентная политика турагентства.

44. Мотивы потенциальных клиентов при выборе турагентства.

45. Типы покупателей и мотивы клиентов при покупке тура.

46. Этапы общения с клиентом. Методы формирования мотивации к покупке тура.

47. Процедура оформления продажи тура. Документация туристского агентства.

48. Постпродажная работа с клиентами.

49. Причины возникновения жалоб.

50. Порядок работы с претензиями туристов.

51. Формирование лояльности клиентов.
