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Перечень вопросов для подготовки к экзамену по дисциплине «Деятельность туристских агентств»

ООП ВПО 080200.62 Менеджмент
1. Понятие турагентсткой деятельности. Функции и задачи турагентств. 

2. Виды турагентств. Особенности работы турагентств.

3. Агентские сети в туризме: причины возникновения, способы присоединения, популярные агентские сети.
4. Взаимоотношения турагента с туроператором. 

5. Юридические формальности при создании турагентства.

6. Бизнес-план турагентства.

7. Основные разделы бизнес-плана турагентства.

8. Имидж турагентства. 

9. Структура имиджа турагентства.

10. Фирменный стиль турагентства. Компоненты фирменного стиля турагентства.
11. Принципы руководства турфирмой. Стили руководства.
12. Организационная структура турагентства.

13. Роль маркетинга в туризме. Туристский спрос, его особенности, прогнозирование спроса.

14. Подготовка маркетингового плана турагентства..
15. Реклама в туризме. Рекламная политика турагентства.

16. Виды рекламы. Нестандартные приемы привлечения туристов в офис турагентства.

17. Организация работы турагентств по продаже туров.

18. Обслуживание клиента при продаже туров.

19. Причины возникновения жалоб туристов. Ошибки менеджера по туризму при работе с клиентами.

20. Работа с претензиями туристов. Способы выходы из конфликтных ситуаций.

