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	РОССИЙСКАЯ МЕЖДУНАРОДНАЯ АКАДЕМИЯ ТУРИЗМА

Институт менеджмента туризма

Факультет менеджмента и экономики туристского бизнеса

Кафедра туристики и туроперейтинга


Экзаменационные вопросы по дисциплине

«Стандартизация, сертификация и лицензирование в туристской индустрии»

специальность 100201.65 «Туризм»

для студентов очно-заочной (вечерней) формы обучения

1. Правовое регулирование международного сотрудничества в сфере туризма.

2. ЮНВТО, деятельность и основные задачи.

3. Характеристика основных международных документов о туризме.

4. Принципы, которые были утверждены в ходе развития международных отношений между странами.
5. Черты государственного регулирования туризма, характерные для ряда стран.

6. История возникновения стандартизации в мире и РФ.
7. Перечислите направления развития российской системы стандартизации, характерные для периода 1992—2001 гг.
8. Требования к информационному обеспечению тура и памятке туристу.

9. Требования к офису (помещению) туроператора (турагента), оказывающего туристские услуги.

10. Характеристика Федерального закона «О техническом регулировании». Основные понятия.

11. Цели и принципы стандартизации.

12. Объекты стандартизации.

13. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии, характеристика и деятельность.

14. Необходимость разработки современной концепции стандартизации в сфере услуг

15. Характеристика ГОСТ Р 50646-94 «Услуги населению. Термины и определения».

16. Характеристика ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг».

17. Характеристика ГОСТ Р 50690-2000 «Туристские услуги. Общие требования».

18.  Характеристика ГОСТ Р 53522-2009 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные положе​ния».
19. Характеристика ГОСТ Р 51185-2008 «Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования».
20. Характеристика ГОСТ Р 53998-2010 «Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими возможностями»
21. Характеристика ГОСТ Р 53997-2010 «Туристские услуги. Информация для потребителей. Общие требования»
22. Характеристика ГОСТ Р 53423-2009 «Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения»
23. Характеристика основных национальных стандартов по общественному питанию.

24. Системы классификации гостиниц в России и мире.

25. Порядок классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи.

26.  Международная система классификации пляжей «Fee – Blue Flag» (Голубой флаг).

27. Правовое регулирование подтверждения соответствия. Федеральный закон «О техническом регулировании» о подтверждении соответствия».

28. Добровольное подтверждение соответствия – добровольная сертификация.

29. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта. 
30. Стандарты организаций.
