Российская международная академия туризма
Факультет менеджмента и экономики туристского бизнеса 
Кафедра туристики и туроперейтинга
Вопросы к зачету по дисциплине
 «Менеджмент туроперейтига»
специальность 080505.65 «Управление персоналом»
 специализация «Управление персоналом в туризме»
Очно-заочная форма обучения
1.   Роль туроперейтинга в туризме. Условия деятельности туроператора.
2.   Туроператор. Его функции. Отличие от турагента. Виды туроператоров.
3.   Тенденции развития туристкой индустрии.
4.   Формирование привлекательного турпродукта.
5.   Концепция гостеприимства.
6.   Оптимальность обслуживания.
7.   Пакет услуг. Основные и дополнительные услуги.
8.   Инклюзив и заказной туры. Их преимущества и недостатки.
9.   Классы обслуживания.
10. Турпродукт. Его структура.
11. Тур и его потребительские свойства.
12. Стадия разработки турпродукта, их последовательность и краткая характеристика.
13. Тур - проектирование. Требования к турпроекту.
14. Маркетинговые исследования для разработки турпродукта.
16. Тур - планирование, его основные этапы.
17. Договора, заключаемые туроператором с гостиничными предприятиями.
18. Блок мест. Виды блока мест в зависимости от условий продажи и размера приобретаемого блока.
19. Блок мест. Виды блока мест в зависимости от степени принимаемого туроператором риска.
20. Виды бронирования мест в гостиницах.
21. Аренда отеля.
22. Договора, заключаемые туроператором с авиакомпанией на перевозку.
23. Договор на аренду автобуса заключаемый туроператором с АТП.
24. Виды договоров, заключаемые туроператором с железной дорогой.
25. Договора на экскурсионное обслуживание и питание заключаемые турфирмой.
26. Договор фрахта судна для организации круиза.
27. Схема работы инициативного и рецептивного туроператоров по реализации и организащ туров.
28. Взаимодействие инициативного и рецептивного туроператоров.
29. Виды загранпаспортов, их оформление.
30. Виза. Виды виз. Оформление виз.
32. Таможенные формальности.
33. Валютные и санитарные формальности.
36. Технологическая документация туров и их характеристика.
37. Документация обслуживания.
38. Документы, входящие в туристский пакет и выдаваемые туристу на руки после оплаты тура.
