Российская международная академия туризма
Факультет менеджмента и экономики туристского бизнеса 
Кафедра туристики и туроперейтинга
Экзаменационные вопросы

 «Менеджмент туроперейтига»
специальность 080507.65 “Менеджмент организации”

специализация 080507.65-48 «Менеджмент туризма»
Очно-заочная форма обучения
1. Роль туроперейтинга в туризме. Условия деятельности туроператора.
2. Туроператор. Его функции. Отличие от турагента. Виды туроператоров.
3. Тенденции развития туристкой индустрии.
4. Формирование привлекательного турпродукта.
5. Концепция гостеприимства.
6. Оптимальность обслуживания.
7. Пакет услуг. Основные и дополнительные услуги.
8. Инклюзив и заказной туры. Их преимущества и недостатки.
9. Классы обслуживания.
10. Турпродукт. Его структура
11. Тур и его потребительские свойства.
12. Стадия разработки турпродукта, их последовательность и краткая характеристика.
13. Тур - проектирование. Требования к турпроекту.
14. Маркетинговые исследования для разработки турпродукта.
15. Групповое и индивидуальное обслуживание.
16. Тур - планирование, его основные этапы.
17. Договора, заключаемые туроператором с гостиничными предприятиями.
18. Блок мест. Виды блока мест в зависимости от степени принимаемого туроператором риска.
19. Виды бронирования мест в гостиницах.
20. Договора, заключаемые туроператором с авиакомпанией на перевозку.
21. Договор на аренду автобуса заключаемый туроператором с АТП.
22. Виды договоров, заключаемые туроператором с железной дорогой.
23. Договора на экскурсионное обслуживание и питание заключаемые турфирмой.
24. Договор фрахта судна для организации круиза.
25. Схема работы инициативного и рецептивного туроператоров по реализации и организации туров.
26. Виды загранпаспортов, их оформление.
27. Виза. Виды виз. Оформление виз.
28. Таможенные формальности.
29. Валютные и санитарные формальности.
30. Технологическая документация туров и их характеристика.
31. Документация обслуживания.
32. Документы, входящие в туристский пакет и выдаваемые туристу на руки после оплаты тура.
33. Создание сбытовой сети. Внутренние и внешние каналы сбыта.
34. Каналы продвижения. Схемы рыночных каналов продвижения турпродукта туроператора. Использование различных каналов продвижения.
35. Подбор партнёров по сбыту.
36. Взаимодействие турагента с туроператором.
37. Агентское соглашение. Порядок его оформления. Основные положения этого договора.
38. Виды туристской рекламы, ее особенности.
39. Этапы проведения рекламы. Рекламоносители и их применение.
40. Участие турфирмы в выставках.
41. Классификация выставочных мероприятий.
42. Этапы выставочной деятельности туроператора.
43. Виды туристских каталогов. Требования к каталогам.
44. Стимулирование сбыта - форма продвижения турпродукта. Стимулирование агентов и потребителей.
45. Цели PR в туризме и его отличия от рекламы.
46. Меры обеспечения безопасности туристов при перевозках различными видами транспорта.
47. Виды страхования в туризме.
48. Основные направления работы по обеспечению безопасности туристов в путешествии.
49. Анимационное обслуживание туристов.
50. Качество продукции, услуги. Государственные документы, регламентирующие параметры качества продукта туроператора.
51. Факторы, влияющие на цену турпакета. Калькуляция тура.
