Российская международная академия туризма

Факультет туризма и анимации
Кафедра туроперейтинга
Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену по дисциплине «Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности»

(Институт довузовского образования, специальность «Туризм», 3 курс)

1. Понятие туроператорской и турагентской деятельности. 
2. Современные тенденции развития туристской индустрии.
3. Основные отличия туроператора от турагента.
4. Турагентские сети в туризме.
5. Программа обслуживания и программный туризм. 

6. Взаимоотношения туроператора с поставщиками услуг. 
7. Дайте краткую характеристику основным поставщикам услуг в туризме.
8. Туристский продукт, его особенности и потребительский свойства. 

9. Туроперейтинг и его виды. 
10. Автоматизация туристского офиса. 
11. Интернет-технологии в туристском бизнесе. 

12. Клиенты туристской фирмы и их потребности. 
13. Анимация обслуживания. 

14. Реклама туристского продукта. 
15. Каталог туроператора как неотъемлемый элемент продвижения турпродукта. 
16. Агентское соглашение. 

17. Нерекламные методы продвижения туристского продукта. 
18. Формирование сбытовой сети туроператора. 

19. Продвижение турпродукта на выставке. 
20. Ответственность туристской фирмы перед клиентом. Рассмотрение претензий и жалоб туристов.
21. Страхование в туризме. 
22. Безопасность туристских путешествий. 

23. Паспортные формальности в туризме. 
24. Визовые формальности. 

25. Таможенные формальности. 
26. Платежные средства за рубежом. 
27. Система поощрения покупок Tax-free и Duty-free.

28. Санитарные формальности. 
