ЗАДАНИЕ ДЛЯ  ИТОГОВОЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ  
Для студентов  РМАТ
                   По курсу «психофизиология профессиональной деятельности»    

Разработано преподавателем  учебного курса Филипповой С.Н. 

Тема: «Самодиагностика психофизиологических и психологических показателей специалиста в области управления персоналом»

Цель работы: Определить психофизиологические показатели обучающихся по специальности «Управление персоналом» для разработки индивидуальных программ профессионального саморазвития. 

Порядок оформления практической работы.

                                                                                                    ОБРАЗЕЦ

Отчет

О практической работе  №_________ по теме «____________»(название темы)

1.Цель работы: __________________(сформулировать цель ).

Например: «Составить модель и дать описание  одного (на выбор) из  периодов  онтогенеза человека с указанием основных возрастных этапов его развития»
2.Теоретические основы работы: (приводится краткое описание теоретических сведений на основе лекций, данных учебной и дополнительной литературы)

3.Материальное обеспечение: (приборы, оборудование, используемые методы исследования (название и  авторы методов), их краткое описание)

4. Порядок выполнения работы: (привести последовательность выполнения операций (действий) при выполнении методики

5. Результаты исследования: (привести полученные результаты в форме цифровых таблиц, графиков, рисунков, схем). Дать словесное описание табличных и/или графических данных.

Например:   «На графике представлено изменение мышечной работоспособности испытуемого в течение 6 минут двигательной активности с максимальной интенсивностью. Форма кривой имеет выпуклый характер, а именно: в течение 3 минут показатели работоспособности возрастали, а на 4-ой минуте начали понижаться и на 6-й минуте опустились ниже исходного (первоначального) уровня». 

6. Заключение: ( написать, что следует из полученных результатов).

Например: «Полученные результаты свидетельствуют о том, что у испытуемого определяется низкая потребность в активности, что может быть вызвано такими причинами как утомление при физических перегрузках, психологические чрезмерные нагрузки, недостаточный ночной отдых, несбалансированное  питание, неблагоприятные экологические факторы и другие».   

7.Выводы: (сделать краткие выводы из полученных результатов)

Например: 

1. Выявлена низкая потребность в активности испытуемого

 2.Определены основные причины данного состояния

 3. Путем дополнительного опроса (самоанализа) определена   ведущая причина, а именно: недостаточный ночной отдых, связанный с временным нарушением сна- бессонницей.

8. Рекомендации: (привести краткие рекомендации для устранения причины нарушения состояния испытуемого)

Например: При бессоннице рекомендуется: 1. Временно снизить интенсивность учебных нагрузок 2. Пешие прогулки на свежем воздухе 

3. Легкие физические упражнения с последующей мышечной  релаксацией  

4. Успокоительные травяные чаи перед сном 5. Прекратить за 1.5-2  часа до сна просмотр ТВ, ИНТЕРНЕТ, другие интенсивные нагрузки 6.Режим сна в соответствии с индивидуальными биоритмами

     Оформление отчета проводится в отдельной тетради для лабораторных работ, все работы приводятся последовательно в соответствии с нумерацией:

№1, №2, 3№…………….№  заключительная. Каждая работа начинается с новой страницы. Средний объем работы – 5-6 стр. Необходимо использовать цветное оформление  (фломастеры, цветные ручки, карандаши) для  оформления графиков, рисунков, схем. Работу оформлять аккуратно и самостоятельно.
Тесты для самодиагностики

1.Проведите самообследование   тестом Ильина Е.П.
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ОЦЕНКИ УСПЕВАЕМОСТИ

                                 ПОТРЕБНОСТЬ В АКТИВНОСТИ

ПОТРЕБНОСТЬ В АКТИВНОСТИ

Рис. 1. Кривая Йоркса-Додсона

Графический тест «Определение потребности в активности»
     Тест разработан Е. П. Ильиным (1972) и показывает уровень внутреннего энергетического потенциала человека для проявления им активности.
Тест основан на определении дифференцированных пространственных порогов при уве​личении и уменьшении амплитуд движений руки по отношению к эталонной (выбранной ис​пытуемым или заданной экспериментатором) амплитуде. У лиц с высоким энергетическим потенциалом дифференциальные пороги при увеличении эталонной амплитуды движения больше, чем при уменьшении эталонной амплитуды. У лиц с низким энергетическим потен​циалом наблюдается обратная закономерность.
Инструкция по проведению тестирования
Испытуемый, сидя за столом, с закрытыми глазами чертит на листке бумаги небольшую горизонтальную линию (до 2, 5 см), которая для последующих движений будет эталонной. Затем, не открывая глаз, под этой линией он должен начертить линию чуть длиннее. Это повторяется четыре раза, и каждый раз эталон испытуемый выбирает заново. В следующей серии испытуемый, начертив небольшую линию (также до 2,5 см), в повторном движении Должен постараться начертить линию, чуть короче первой. Пробы с уменьшением ампли​туд движений руки тоже повторяются четыре раза, причем и в этом случае каждый раз эта​лон выбирается заново. Затем все это проделывается на больших амплитудах движений (чертятся при закрытых глазах линии, равные 5-7 см). Тест включает 4 задания. Весь порядок начертания линий та​кой:
1.Начертить небольшую линию (примерно 2.5 см)
Начертить линию чуть длиннее. Повторите три раза.
2.Начертить небольшую линию
Начертить линию чуть короче. Повторите три раза.
    3.Начертить большую линию (примерно 5-7 см)
Начертить линию чуть длиннее. Повторите три раза         
4.Начертить большую линию
Начертить линию чуть короче. Повторите три раза.
Обработка результатов и выводы
Измеряется длина каждой линии и определяется, сколько миллиметров каждый раз при​бавлял испытуемый к эталону и сколько убавлял. Если ему это в каких-то попытках сделать не удалось (разница равна нулю или отрицательна), то эти попытки во внимание не принима​ются.
.
Суммируются отдельно: а) все значения увеличения длины линий при малых амплитудах движений руки (сумму обозначим — «а»), б) все значения уменьшения при малых амплиту​дах («б»), в) все значения увеличения при больших амплитудах («в»), г) все значения умень​шения при больших амплитудах («г»). После этого сравнивают «а» — с «б» и «в» — с «г». Делают выводы об обследованном человеке. 

1. Если «а» больше «б» и «в» больше «г», то  имеется высокая потребность в активности 

2. Если «б» больше «а» и «г» больше «в», то имеется низкая потребность в активности.

3.Если «а» больше «б», а «г» больше «в», то  имеется средняя потребность в активности. 
4. Вари​ант: «а» < «б» и «в» >г» свидетельствует о временном парабиотическом состоянии обследо​ванного, вызванного утомлением, недосыпанием и прочими причинами. Исследование сле​дует тогда повторить в другой день. 

Задание 2: Определение физиологического   адаптационного потенциала человека по методу Баевского Р.М. 

В 1975 году известный специалист в области космической медицины Баевский Р.М.  совместно с создателем адаптологии -   научного направления по комплексному изучению процессов адаптации человека,  академиком  Казначеевым В.П.,   начали разрабатывать методы количественной оценки адаптационных возможностей человека. Ученые основывались на измерении функциональных показателей   ССС, которая играет ведущую роль в обеспечении адаптивных перестроек строения и функций органов и систем организма. Был разработана как расчетная  методика, так и компьютерно- приборный комплекс,  регистрирующий электрокардиограмму человека,  для определения адаптационного потенциала (АП). 

Формула для расчета  АП:
АП(баллы)=0,011хЧСС+0,014хАД(систол.)+0,008хАД(диастол.)+0,014хВозраст (годы) +0,009х Массу тела(кг) –0,009х Рост(см)-0, 27 

                                                                                                             Таблица 7

Оценка Адаптационного потенциала человека.

	№
	Адаптационный

Потенциал (АП) (баллы) 
	Оценка АП
	Уровень функционального состояния       человека

	1.
	Меньше 2.1
	Удовлетворительный
	Высокие адаптационные  возможности

	2.
	2.11-3.2
	Напряжение механизмов адаптации
	Достаточные функциональные возможности

	3.
	3.21-4.3
	Неудовлетворительный


	Снижение функциональных

возможностей

	4.
	Больше 4.3
	Срыв адаптации 
	Резкое снижение функциональных

возможностей


Определить значение АП, его оценку, уровень функционального состояния организма. Разработать рекомендиции по поддержанию и развитию АП 
(показатели 1-2 в таблице 7) или коррекции АП (показатели 3-4 в табл. 7).

Задание 3: Самообследование тестом «Определение агрессивных реакций по методу Басса-Дарки»

Методика измерения агрессивных и враждебных реакций Басса-Дарки

Инструкция: прочитывая утверждения, примеряйте, насколько они соот​ветствуют вашему стилю поведения, вашему образу жизни, и отвечайте одним из четырех возможных ответов: «ДА», «ПОЖАЛУЙ, ДА», «ПОЖАЛУЙ, НЕТ», «НЕТ».

1.Временами не могу справиться с желанием навредить кому-либо.

2.Иногда могу посплетничать о людях, которых не люблю.

3.Легко раздражаюсь, но легко и успокаиваюсь.

4.Если меня не попросить по-хорошему, просьбу не выполню.

5.Не всегда получаю то, что мне положено.

6.Знаю, что люди говорят обо мне за моей спиной.

7.Если не одобряю поступки других людей, даю им это почувствовать.

8.Если случается обмануть кого-либо, испытываю угрызения совести.

9.Мне кажется, что я не способен ударить человека.

10.Никогда не раздражаюсь настолько, чтобы разбрасывать вещи.

11.Всегда снисходителен к чужим недостаткам.

12.Когда установленное правило не нравится мне, хочется нарушить его.

13.Другие почти всегда умеют использовать благоприятные обстоятель​ства, лучше, чем я.

14.Меня настораживают люди, которые относятся ко мне более друже​любно, чем я этого ожидаю.

15.Часто бываю не согласен с людьми.

16.Иногда на ум приходят мысли, которых я стыжусь.

17.Если кто-нибудь ударит меня, я не отвечу ему тем же.

18.В раздражении хлопаю дверьми.

19.Я более раздражителен, чем кажется со стороны.

20.Если кто-то корчит из себя начальника, я поступаю ему наперекор.

21.Меня немного огорчает моя судьба.

22.Думаю, что многие люди не любят меня.

23.Не могу удержаться от спора, если люди не согласны со мной.

24.Увиливающие от работы должны испытывать чувство вины.

25.Кто оскорбляет меня или мою семью, напрашивается на драку.

26.Я не способен на грубые шутки.

27.Меня охватывает ярость, когда надо мной насмехаются.

28.Когда люди строят из себя начальников, я делаю все, чтобы они не за​знавались.

29.Почти каждую неделю вижу кого-нибудь из тех, кто мне не нравится.

30.Довольно многие завидуют мне.

31Требую, чтобы люди уважали мои права.

32.Меня огорчает, что я мало делаю для своих родителей.

33.Люди, которые постоянно изводят вас, стоят того, чтобы их щелкнули по носу.

34.От злости иногда бываю мрачным.

35.Если ко мне относятся хуже, чем я того заслуживаю, я не огорчаюсь.

36.Если кто-то пытается вывести меня из себя, я не обращаю на него вни​мания.

37.Хотя я и не показываю этого, иногда меня гложет зависть.

38.Иногда мне кажется, что надо мной смеются.

39.Даже если злюсь, не прибегаю к сильным выражениям.
40.Хочется, чтобы мои грехи были прощены.

41.Редко даю сдачи, даже если кто-нибудь ударит меня.

42.Обижаюсь, когда иногда получается не по-моему.

43.Иногда люди раздражают меня своим присутствием.

44.Нет людей, которых бы я по-настоящему ненавидел.

45.Мой принцип: «Никогда не доверять чужакам».

46.Если кто-то раздражает меня, готов сказать ему все, что о нем думаю.

47.Делаю много такого, о чем впоследствии сожалею.

48.Если разозлюсь, могу ударить кого-нибудь.

49.С десяти лет у меня не было вспышек гнева.

50.Часто чувствую себя, как пороховая бочка, готовая взорваться.

51.Если бы знали, что я чувствую, меня бы считали человеком, с кото​рым нелегко ладить.

52.Всегда думаю о том, какие тайные причины заставляют людей делать что-нибудь приятное для меня.

53.Когда кричат на меня, кричу в ответ.

54.Неудачи огорчают меня.

55.Дерусь не реже и не чаще других.

56.Могу вспомнить случаи, когда был настолько зол, что хватал первую попавшуюся под руку вещь и ломал ее.

57.Иногда чувствую, что готов первым начать драку.

58.Иногда чувствую, что жизнь со мной поступает несправедливо.

59.Раньше думал, что большинство людей говорит правду, но теперь это​му не верю.

60.Ругаюсь только от злости.

61.Когда поступаю неправильно, меня мучает совесть.

62.Если для защиты своих прав нужно применить физическую силу, я применяю ее.

63.Иногда выражаю свой гнев тем, что стучу по столу.

64.Бываю грубоват по отношению к людям, которые мне не нравятся.

65.У меня нет врагов, которые хотели бы мне навредить.

66.Не умею поставить человека на место, даже если он этого заслуживает.

67.Часто думаю, что живу неправильно.

68.Знаю людей, которые способны довести меня до драки.

69.Не огорчаюсь из-за мелочей.

70.Мне редко приходит в голову мысль о том, что люди пытаются разо​злить или оскорбить меня.

71.Часто просто угрожаю людям, не собираясь приводить угрозы в ис​полнение.

72.В последнее время я стал занудой.

73.В споре часто повышаю голос.

74.Стараюсь скрывать плохое отношение к людям.

75.Лучше соглашусь с чем-либо, чем стану спорить. 

Задание 4. Методика «Эмоциональны интеллект» М.Холла

 Опросник М.Холла состоит из 30 утверждений, соответствующих пяти шкалам:

1) эмоциональная осведомленность;
2) управление своими эмоциями; 
3) самомотивация;
4) эмпатия;
5) распознавание эмоций других людей.

Ответ на каждое утверждение предполагает 6-балльную шкалу: от -3 – «полностью не согласен до +3 – полностью согласен.

Инструкция.

Ниже Вам будут предложены высказывания, которые, так или иначе, отражают различные стороны Вашей жизни. Пожалуйста, отметьте звёздочкой или любым другим знаком тот столбец с соответствующим баллом справа, который больше всего отражает степень Вашего согласия с высказыванием. 
Обозначение баллов: 

Полностью не согласен (-3 балла).

В основном не согласен (-2 балла).

Отчасти не согласен (-1 балл).

Отчасти согласен (+1 балл).

В основном согласен (+2 балла).

Полностью согласен (+3 балла).

	 №
	Высказывание
	Балл (степень согласия)

	
	
	-3
	-2
	-1
	+1
	+2
	+3

	1
	Для меня как отрицательные, так и положительные эмоции служат источником знания о том, как поступать в жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Отрицательные эмоции помогают мне понять, что я должен изменить в моей жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Я спокоен, когда испытываю давление со стороны. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Я способен наблюдать изменение своих чувств.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Когда необходимо, я могу быть спокойным и сосредоточенным, чтобы действовать в соответствии с запросами жизни.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Когда необходимо, я могу вызвать у себя широкий спектр положительных эмоций, такие, как веселье, радость, внутренний подъем и юмор.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Я слежу за тем, как я себя чувствую.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	После того как что-то расстроило меня, я могу легко совладать со своими чувствами. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Я способен выслушивать проблемы других людей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Я не зацикливаюсь на отрицательных эмоциях. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Я чувствителен к эмоциональным потребностям других.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Я могу действовать успокаивающе на других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Я могу заставить себя снова и снова встать перед лицом препятствия.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Я стараюсь подходить творчески к жизненным проблемам.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Я адекватно реагирую на настроения, побуждения и желания других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Я могу легко входить в состояние спокойствия, готовности и сосредоточенности.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Когда позволяет время, я обращаюсь к своим негативным чувствам и разбираюсь, в чем проблема.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Я способен быстро успокоиться после неожиданного огорчения.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Знание моих истинных чувств важно для поддержания «хорошей формы».
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Я хорошо понимаю эмоции других людей, даже если они не выражены открыто. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Я хорошо могу распознавать эмоции по выражению лица.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Я могу легко отбросить негативные чувства, когда необходимо действовать.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Я хорошо улавливаю знаки в общении, которые указывают на то, в чем другие нуждаются.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Люди считают меня хорошим знатоком переживаний других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Люди, осознающие свои истинные чувства, лучше управляют своей жизнью.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Я способен улучшить настроение других людей.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	Со мной можно посоветоваться по вопросам отношений между людьми. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Я хорошо настраиваюсь на эмоции других людей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Я помогаю другим использовать их побуждения для достижения личных целей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	Я могу легко отключиться от переживания неприятностей. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Ключ к методике Н.Холла на эмоциональный интеллект.
Шкала «Эмоциональная осведомленность» - пункты 1, 2, 4, 17, 19, 25. 

Шкала «Управление своими эмоциями» - пункты 3, 7, 8, 10, 18, 30. 

Шкала «Самомотивация» - пункты 5, 6, 13, 14, 16, 22. 

Шкала «Эмпатия» - пункты 9, 11, 20, 21, 23, 28. 

Шкала «Распознавание эмоций других людей» - пункты 12, 15, 24, 26, 27, 29. 

Подсчет результатов.
 
По каждой шкале высчитывается сумма баллов с учетом знака ответа (+ или -). Чем больше плюсовая сумма баллов, тем больше выражено данное эмоциональное проявление.

Шкалы методики Н.Холла:
	Шкалы
	Баллы

	Шкала «Эмоциональная осведомленность»
	 

	Шкала «Управление своими эмоциями»
	 

	Шкала «Самомотивация»
	 

	Шкала «Эмпатия» (способность к сочувствию)
	 

	Шкала «Распознавание эмоций других людей»
	 

	Интегративный (общий) уровень:
	 


  Уровни эмоционального интеллекта в каждой шкале:

· 14 и более - высокий;

· 8-13 - средний;

· 7 и менее - низкий.

Интегративный (общий) уровень эмоционального интеллекта с учетом доминирующего знака определяется по следующим количественным показателям:

· 70 и более - высокий;

· 40-69 - средний;

· 39 и менее - низкий.

Можно проанализировать степень выраженности навыков по каждой шкале в отдельности и определить свои сильные и слабые стороны, а также оценить общий уровень своего эмоционального интеллекта.

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ

1. Подсчитать количество баллов по шкалам, используя ключ

2. Нанести результаты на график в виде столбцов

Ключ к шкалам

«Физическая агрессия»: 1+, 9 -, 17-, 25+, 33+, 41-, 48+, 55+, 62+, 68+. Коэффициент 10.

«Вербальная агрессия»:7+,15+,23+,31+,39-,46+,53+,60+,66-,71+,73+,74-,75-.

Коэффициент 8.

«Косвенная агрессия»: 2+, 10-, 18+, 26-, 34+, 42+, 49-,56+, 63+. Коэффиц.11.

«Негативизм»: 4+, 12+, 20+, 28+, 36-. Коэффициент 20.

«Раздражение»: 3+, 11-, 19+, 27+, 35-, 43+, 50+, 57+, 64+, 69-, 72+. Коэффициент 9.

«Подозрительность»: 6+, 14+, 22+, 30+, 38+, 45+, 52+, 59+, 65-, 70-. Коэффициент 10.

«Обида»: 5+, 13+, 21+, 29+, 37+, 44-, 51+, 58+. Коэффициент 13. 

«Чувство вины»: 8+, 16+, 24+, 32+, 40+, 47+, 54+, 61+, 67+. Коэффиц.11. 

Проанализировать результаты, сделать выводы, заключения, рекомендации.

Проанализировать всю проделанную работу. Составить программу саморазвития психофизиологических показателей. 
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
1. Психофизиология как наука, возникшая в процессе взаимодействия психологии и физиологии.
2. Понятия «деятельность», «профессиональная деятельность».
3. Предмет, задачи психофизиологии профессиональной деятельности.
4. Основные направления гуманизации условий ПД и повышения надёжности человека в сфере труда.
5. Понятие о психофизиологическом состоянии.
6. Теоретические   основания   для   применения   психофизиологии   для решения задач  в психологии труда.
7. Системный характер физиологического обеспечения психических процессов в деятельности.
8. Концепции,     в     которых    раскрывается     системная     организация физиологических процессов.
9. Методы психофизиологических исследований. 10.Механизмы формирования эмоций.
11.Степень выраженности эмоций. Роль положительных и отрицательных эмоций в ПД
12. Характеристика современного  этапа      исследований в      психофизиологии профессиональной деятельности.
13.Психофизиологические  основы индивидуальных различий людей
14.Предпосылки   возникновения   психофизиологии   профессионального
отбора и профпригодности.
15.Представление о профотборе.
16. Что обычно включают в систему профотбора?
17. Психофизиологические  основы памяти.
      18.Представления, составляющие основу психофизиологической системы
  профотбора. 

 19.Врожденные    и    приобретённые    свойства   НС. Их роль в       

      формировании   реакций в    экстремальных        ситуациях.
        20. Понятие «работоспособность». 

        2 Динамика работоспособности (в течение дня,месяца) 
        22. Структура  деятельности. Характеристика компонентов.
        23.Характеристика стадии врабатывания.
24.Характеристика стадии оптимальной работоспособности.
25.Характеристика стадии полной компенсации.
26.Характеристика   стадии неустойчивой компенсации (выраженного утомления)
27. Психофизиология эмоциональной сферы  человека
28.Характеристика стадии декомпенсации в процессе трудовой деятельности
29.Психофизиологические механизмы памяти
30.Психофизиологический      анализ      содержания      профессиональной
деятельности.
31 .Внимание и его роль в проф. деятельности              

32.Основы профессиографии. Профессионально важные качества специалисти
33. Стресс и его стадии. Роль стресса в «эмоциональном выгорании специалиста»

34. Виды профессиональной деформации  специалиста и их психофизиологические механизмы
35. Психофизиология потребностно-мотивационной сферы человека. Роль мотивации в профессиональной деятельности
