ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ» на 2014/2015 уч.год
Понятие организации как системы.

Системные свойства организации.

Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера.

Модель жизненного цикла организации И. Адизеса.
Понятие и содержание организационных изменений.

Классификация организационных изменений.

Эволюция развития теории организационных изменений.

Причины сопротивления изменениям.

Методы преодоления сопротивления изменениям Э.Хьюза.

Методы преодоления сопротивления изменениям Дж. Коттера и Л. Шлезингера.

Модель изменений К. Левина.

Модель управления изменениями Л. Грейнера.

Теория Е и теория О организационных изменений. Сравнительный анализ.

Модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли.

Модель «кривой перемен» Дж. Дак.

Проанализируйте наиболее значимые признаки организационных изменений.

Управление изменениями и стратегический менеджмент.

Основные стратегии организационных изменений.

Использование модели «переходного периода».

Использование модели «постепенного наращивания».

Мониторинг и контроль процесса изменений.

Стратегический континуум.

Этапы проведения реструктуризации системы управления.

Механистические организационные структуры.

Органические организационные структуры.

Штабные организационные структуры.

Организационный анализ предприятия.

Метод организационного анализа «Интроспект».

Метод анализа «снизу вверх».

Связь модели стратегии и модели организационной структуры.

Инструменты проведения организационных изменений на основе процессного подхода к управлению.

Перечислите факторы, оказывающие влияние на выбор стратегии организационных изменений.
Проанализируйте основные принципы управления процессом изменений.

Какие существуют формы систем для проведения изменений в организации?

Назовите преимущества модели «постепенного наращивания».

В чем заключаются отличительные признаки понятий «реструктуризация» и «реорганизация»?

Какие подходы используют при анализе организационных структур.

Арбузова Т.М
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