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ВОПРОСЫ К ЗАЧЁТУ

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  «УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»

1 Понятие качества, его составляющие.

2 Историческое развитие понятия качества. Эволюция взглядов на качество от древней Греции до наших дней

3 Качество - категория философская. Определение Гегеля. 

4 Видные теоретики качества: Шухарт, Джуран, Деминг, Фейгенбаум, Кросби,  Исикава,  Тагучи и др.
5 Современные определения качества в международных стандартах ИСО- серии 9000.

6 Указ Петра I  «О качестве». Стандартизация  и качество.

7 Управление качеством в СССР

8 Стандартизация, метрология и сертификация – триединая основа качества.  
9 Различия в восприятии качества.  Факторы, определяющие различия в определении качества.

10 Развитие теории качества. Четыре концепции качества, сформировавшиеся на протяжении 20 века.

11 Три прагматические аксиомы Деминга и  основанные на них принципы менеджмента.

12 «Цепная реакция» по Демингу.

13 Цикл PDCA 

14 Всеобщее (тотальное) управление качеством - ведущая концепция  современного менеджмента (TQM)

Зарубежный опыт управления качеством

США. 
15 Причины постановки проблемы качества в 50 –е  годы ХХ века.    

16. Монографии Деминга «Выход из кризиса» и «Качество, производительность и конкурентоспособность»

17 Предпосылки для новой технической революции. 

18 Национальная программа совершенствования управления качеством. 
 19.Характерные особенности американского опыта.

Япония.
20. Повышение качества – это работа, которая никогда не кончается.
21. Национальные премии имени Деминга.

22. Кружки качества , их лозунги.

23. Четыре уровня качества. 

24. Характерные особенности японского подхода к управлению  качеством.

Западная Европа. 
25. Отличительные особенности европейского подхода к управлению качеством.

26. Сравнение западного и восточного подходов  к управлению качеством продукции.

27. Методы активизации творческой активности персонала (мозговая атака, метод номинальнгой группы, метод Дельфи.)

28. Контрольные листки и карты.

29. Временной ряд. Диаграмма Парето. 

30. Гистограмма.

31. Функциональная связь.

32. Причинно-следственная диаграмма Исикавы (рыбий скелетт).

33. Методы Тагучи. 

34. Статистические методы контроля качества – составная часть TQM/

Система управления качеством в туристской фирме.

35. Особенности сферы услуг.

36. Показатели качества услуги.

37.Качество туристского продукта. Составные части системы всеобщего управления качеством и ключевые условия её эффективности.

38. Политика руководства фирмы в области качества. Закон РФ «О сертификации продукции и услуг».

39. Обязательная и добровольная сертификация .

40. Сертификация туристских  услуг.

41. Подготовка фирмы к сертификации.

42. Национальные премии по качеству и их критерии 

43. Премия правительства  .РФ за достижения в области управления качеством.

