ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ И ТЕОРИЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ»

1. Объект управления как открытая система.

2. Понятие управленческого решения.
3. Системный подход и системный анализ в принятии управленческих решений.

4. Классификация управленческих решений.

5. Процессы разработки и принятия управленческих решений.

6. Психологическая теория разработки и принятия решений.

7. Теория разработки и принятия рациональных решений.

8. Теория ограниченной рациональности решений Г.А. Саймона.

9. Уровни трудности принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, инновационный.
10. Оценочные системы для выбора альтернатив решений.

11. Методы разработки, принятия и оптимизации управленческих решений: на этапе диагностики проблемы, на этапе генерации альтернатив, на этапе оценки альтернатив и их выбора.
12. Разработка и выбор управленческих решений в условиях определенности.
13. Разработка и выбор управленческих решений в условиях  риска.

14. Разработка и выбор управленческих решений в условиях определенности.

15. Разработка и выбор оперативных управленческих решений.
16. Разработка и выбор тактических (текущих) управленческих решений.
17. Разработка и выбор стратегических управленческих решений.
18. Модель стратегического планирования и управления Томсона-Стрикленда.

19. Метод STEP-анализа и его использование при принятии стратегических управленческих решений.

20. Метод SWOT-анализа и его использование при принятии стратегических управленческих решений.

Литература:

1. Иванов В.В., Коробова А.Н. Муниципальное управление: справочное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2006.

2. Литвак Б.Г. Управленческие решения: учебник. – М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012.

3. Лукичева Л.И., Егорычев Д.Н. управленческие решения: учебник.      - М.: Омега-Л, 2006.

4. Мендель А.В. Модели принятия решений: учебное пособие.               – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010.  
