Вопросы к зачету по дисциплине

«Кросс-культурный менеджмент» 2016-2017 год
1. Культура и деловая культура: определение, отличия, особенности.

2. Что такое кросс-культурный менеджмент. Основные правила ведения  международного бизнеса.

3. Отличительные особенности культур ориентированных на взаимоотношения. Какие страны к ним относятся.

4. Особенности коммуникации низкого контекста. Какие страны к ним относятся.

5. Неформальные бизнес культуры и их отличительные особенности. Какие страны к ним относятся

6. Отличительные особенности полихронных бизнес-культур. Какие страны к ним относятся.

7. Отличительные особенности культур ориентированных на сделку. Какие страны к ним относятся.

8. Особенности коммуникации высокого контекста. Какие страны к ним относятся.

9. Формальные бизнес культуры и их отличительные особенности. Какие страны к ним относятся.

10. Отличительные особенности монохронных бизнес-культур. Какие страны к ним относятся.

11. Барьеры, вызванные статусом и способы их преодоления.
12. Типы межличностной коммуникации и их особенности в различных культурах.
13. Отличительные особенности экспрессивных культур. Какие страны к ним относятся.

14. Сдержанные бизнес культуры, их отличительные особенности. Какие страны к ним относятся.

15. Паравербальное поведение в экспрессивных и сдержанных культурах.

16. Ключевые элементы невербального поведения во время переговоров.

17. Особенности вручения и получения подарков в различных культурах.

18. Характеристика индивидуалистской и коллективистской культуры по Г. Хофстеде

19. Характеристика культур с высоким и низким уровнем дистанции власти по Г. Хофстеде

20. Характеристика культур с высоким и низким уровнем избегания неопределенности по Г. Хофстеде

21. Характеристика «мужских» и «женских» культур по Г. Хофстеде

22. Последствия различных национальных культур для процесса работы. 
