Российская Международная Академия Туризма

Факультет менеджмента туризма
Кафедра Менеджмента и маркетинга
Примерные вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине
"Маркетинговые исследования"
1. Роль    и    значение    маркетинговых    исследований    при    принятии    оптимальных управленческих решений. Сферы (области) применения маркетинговых исследований.

2. Основные направления маркетинговых исследований, их характеристика.

3. Маркетинговая информация, ее классификация. Основные требования к маркетинговой информации.

4. Организации и органы, проводящие маркетинговые исследования, их функции, права и обязанности.

5. Основные  проблемы,   возникающие  при  проведении   маркетинговых   исследований, возможные пути их решения.

6. Международный кодекс МТП и ЕСОМАР в практике маркетинговых и социальных исследований.
7. Первичная информация. 
8. Внутренние и внешние источники вторичной маркетинговой информации.  
9. Достоинства   и   недостатки   использования   вторичных   маркетинговых данных.

10. Определение   потребности   в   проведении   маркетинговых   исследований,   основные проблемы данного процесса.

11. Подходы к выявлению и моделирование проблем. Формулирование целей исследований, их характер (разведочный, описательный, каузальный).
12. Разработка плана исследований, характеристика ее основных этапов.

13. Разведочные исследования, их особенности и виды.
14. Описательные исследования: определение, виды, особенности.
15. Опрос  как  метод  маркетинговых  исследований,   его  преимущества  и  недостатки.
16. Основные формы проведения опроса, их характеристика.

17. Сравнительная характеристика количественных и качественных методов маркетинговых исследований.

18. Цели, содержание, процедура, достоинства и недостатки фокус-группы как качественного метода исследования.

19. Панельные исследования и их проблемы, виды панелей.

20. Понятие,   цели,   виды,   этапы   проведения   наблюдения   как   метода  маркетингового исследования.
21. Казуальные исследования в маркетинге.
22. Понятие, сущность, виды эксперимента.

23. Интервьюирование: понятие, основные формы. Достоинства и недостатки.

24. Анкеты,  их достоинства и недостатки.  Основные требования к составлению анкет.
25. Разновидности анкет, их отличительные особенности.

26. Разновидности открытых и закрытых вопросов. Основные требования к вопросам в анкете.

27. Процесс составления и обработки анкет.

28. Основные   понятия   выборочного   метода   исследования   (выборка;   единица,   объем, репрезентативность, ошибки, структура выборки; генеральная совокупность).

