Примерные экзаменационные вопросы
по курсу «Маркетинг курортного дела».
1. Цели и задачи маркетинга в курортном деле.
2. Маркетинговый комплекс в санаторно-курортном деле.

3. Внешний, внутренний и интерактивный маркетинг в курортном деле.

4. Факторы и элементы маркетинговой среды.

5. Концепции маркетинга в санаторно-курортном деле.

6. Стратегическое планирование в курортном деле.

7. Материализация санаторно-курортных услуг.

8. Потребительские свойства санаторно-курортного продукта.

9. Элементы маркетинговой стратегии рынка оздоровительных услуг.

10. Закон спроса в санаторно-курортном бизнесе.

11. Сезонность спроса санаторно-курортных услуг. Факторы спроса.
12. Формирование себестоимости лечебно-оздоровительного продукта.

13. Модульное построение лечебно-оздоровительных программ.

14. Технология формирования лечебно-оздоровительных программ на примере…...

15. Факторы и условия, воздействующие на формирование лечебно-оздоровительного продукта и его цены.

16. Ценовая политика здравниц.

17. Предложение санаторно-курортных услуг. Закон предложения.
18. Рыночное равновесие на рынке курортных услуг.
19. Критерии сегментации санаторно-курортного рынка.

20. Основные признаки сегментации..

21. Определение географических границ и масштаба рынка курортных услуг.
22. Изучение рынка потребителей. Востребованность продукта СКО различными группами населения.
23. Определение конкурентноспособности СКО.

24. Методы и способы продвижения продукта.
25. Каналы продвижения и сбыта санаторно-курортного продукта.

26. Прямые продажи. Организация прямых продаж.

27. Организация продаж путевок через посредников.

28. Средства стимулирования продаж.
29. Анализ каналов распределения и продаж.
30. Анализ сбытовой территории.

31. Внешняя и внутренняя реклама..

32. Способы рекламирования курортного продукта. 

33. Виды рекламы в курортном бизнесе.
34. Фирменный стиль и бренд СКО.

35. Трансформация маркетинговых исследований в маркетинговые планы.

36. Цели маркетинговых планов. Стратегические планы, годовые, текущие.
37. Основные разделы годовых планов.

38. Связь маркетинговых планов с бизнес-планом СКО.

39. Разработка плана действий по календарным дням. 

40. Составление хронологических планов по продвижению продукта.

41. Бюджет маркетингового плана. 

42. Осуществление контроля за выполнением маркетинговых планов. 

43. Осуществление контроля за выполнением службами маркетинговых мероприятий.
44. Структура службы маркетинга, ее роль в составе СКО.

45. Функциональные обязанности сотрудников службы маркетинга.
46. Мотивация труда персонала, повышение профессионализма. 
47. Маркетинговые исследования качества услуг и обслуживания, определение  потенциальных возможностей СКО.
