Вопросы для подготовки к экзамену по учебной дисциплине «Управление социальным развитием организации»

1. Понятие «организация». Виды целевой организации: предприятие, сообщество, учреждение

2. Значение социальных процессов в организации и сущность управления социальным развитием организации

3. Управление социальным развитием организации: предмет, цель и задачи изучения

4. Взаимосвязь внешних и внутренних социальных условий организации

5. Этапы истории трудовой деятельности человечества. Специфика социальных отношений в традиционном обществе

6. Трудовая этика индустриального производства. Первые опыты управления социальным развитием на Западе в Х1Х веке

7. Социальная деятельность организации в первой половине ХХ века

8. Концепция человеческих отношений Э.Мэйо

9. Социальное управление в староверческих общинах

10. Первые опыты социального управления в Советской России (1917-1925 гг.)

11. Основные принципы социальной деятельности организаций в СССР в 1925-1961 годы

12. Методы и результаты социального управления в 1961-1990-е годы

13. Планы социального развития трудовых коллективов

14. Социальная деятельность организаций в США и концепция качества трудовой жизни

15. Социальная политика в Западной Европе

16. Социальные принципы в работе с персоналом в Японии

17. Западная и восточная модели социального управления

18. Внешняя среда как фактор развития организации

19. Социальные процессы в капиталистической экономической системе

20. Социальная составляющая социалистической модели хозяйствования

21. Трансформация социально-экономических систем

22. Социальная политика: субъекты и уровни

23. Социальная рыночная экономика и социальное государство

24. Социальная политика государства как фактор социального развития организации

25. Типы социальной политики государства

26. Понятие социального ресурса

27. Внешние социальные ресурсы организации

28. Концепция социальной ответственности организации

29. Экостратегии в управлении туристской фирмой

30. Социальная среда организации и факторы её развития

31. Основные элементы внутреннего корпоративного ресурса

32. История возникновения и сущность социального планирования

33. Внутрифирменное планирование и его эволюция

34. Стратегическое планирование, стратегия, стратегическое управление

35. Виды перспективного планирования

36. Понятие «социальная стратегия» и её место в системе управления организацией

37. Целевые установки заинтересованных групп

38. Социальная стратегия и социальное партнерство 

39. Содержание социальной стратегии организации

40. Влияние социальных факторов на стабильность коллектива

41. Механизм распределения прибыли

42. Реализация принципа экономической справедливости в распределении прибыли 

43. Структурные подразделения службы персонала по управлению социальным развитием организации 

44. Задачи и функции социальной службы организации
