Уважаемые выпускники 2012 года.

Быстро пролетели годы обучения в 

Институте довузовского образования. 

Осталась финишная прямая - сдача  итоговой аттестации в форме  междисциплинарного экзамена (июнь 2012 года)

Напоминаем вам, что от подготовки к экзамену зависит результаты его сдачи.

Мы предлагаем вам внимательно отнестись к предложенной информации:

1. общая информация из программы экзамена по специальностям «Туризм», «Менеджмент (по отраслям)»

2. примерные вопросы 1 этапа экзамена по специальностям «Туризм», «Менеджмент (по отраслям)» по дисциплинам
Специальность «Менеджмент (по отраслям)»
1. Общая информация из программы экзамена по специальностям «Туризм», «Менеджмент (по отраслям)»
В программу итогового междисциплинарного экзамена по специальности 080501.51 Менеджмент (по отраслям)

Института довузовского образования РМАТ включены следующие дисциплины: 

· ОПД.03 Менеджмент 

· СД.01 Управленческая психология

· ОПД.02 Экономика организации

· ДС.01  Менеджмент туроперейтинга

· СД.02  Управление персоналом

· СД.04  Финансовый менеджмент.                                                                            

Разработанные экзаменационные материалы отражают весь объем проверяемых теоретических и практических знаний в соответствии с государственными требованиями. Экзаменационные материалы формируются на основе действующих примерных и рабочих учебных программ общепрофессиональных и специальных дисциплин, программ производственной практики с учетом их объема и степени важности для данной специальности и представляют собой систему заданий (теоретических вопросов, практических заданий, профессиональных задач, тестов, обеспечивающих проверку подготовленности выпускника к конкретным видам профессиональной деятельности). 

Экзамен по специальности проводится в 2 этапа. 

Первый этап включает в себя  контроль теоретических знаний в устной форме и выполнение практических заданий по дисциплинам: 

· Менеджмент 

· Управленческая психология

· Экономика организации

На втором этапе проводится тестирование по дисциплинам:

· Менеджмент туроперейтинга

· Управление персоналом
·  Финансовый менеджмент.                                                                            

2. Материалы для подготовки к итоговой аттестации в форме междисциплинарного экзамена для студентов групп 32,33 специальности Менеджмент (по отраслям) 2011/12 уч.г.

1 этап экзамена состоит из устного ответа на теоретические вопросы 3-х дисциплин и выполнение практического задания:

1. Дисциплина Менеджмент. Теоретические вопросы дисциплины.
1. Процессуальные теории мотивации и их значение в организации труда на предприятии.

2. Конкурентность рынка. Особенности конкурентности рынка для туризма.

3. Мотивация и иерархия потребностей. Первичные и вторичные потребности.

4. Содержательные теории мотивации. Их назначение и отличия.

5. Стратегическое планирование и его значение в современном бизнесе.

6. Линейная и функциональная структуры управления, преимущества и недостатки каждой из них.

7. Эталонные стратегии развития бизнеса организации.

8. Цикл менеджмента, организация, планирование, мотивация, контроль.

9. Макроокружение организации, его составляющие и их влияние на предприятие.

10. Внутренняя среда организации, ее срезы и влияние на деятельность предприятия.

11. Непосредственное окружение организации: поставщики, потребители, конкуренты, рынок раб. силы и контактные аудитории.

12. Национальные особенности менеджмента в России, его отличие от менеджмента в США, Японии.

13. Этапы системы управления. Формирование менеджмента, как науки.

14. Конкурентноспособность. Основные отличия конкурентноспособности продукта  от конкурентноспособности услуги.

15. Методы анализа среды организации (SWOT- анализ).

16. Оценка привлекательности туристского продукта (способы и методы).

17. Организационные структуры предприятия, особенности и ценности.

18. Основные свойства системы. Эффект синергии.

19. Менеджмент, его функции, принципы и разновидности.

20. Рынок, его разновидности и законы.

21. Понятие и формирование организационной структуры.

22. Разновидности адаптивных организационных структур, элементы и особенности.

23. Механизм функционирования организации (формал. и неформал. организации).

24. Основные стили руководства. Их достоинства и недостатки.

25. Актуальность стратегического управления в современных условиях.

26. Формирование стратегического управления. Предпосылки возникновения. Актуальность в современном мире.

27. Основные школы управления, их вклад в развитие менеджмента.

28. Конкурентные преимущества, основные типы и пути достижения.

29. Структура стратегического управления.

30. Миссия и цели организации. Формирование. Виды целей.

Практические вопросы дисциплины Менеджмент

1. Провести анализ стратег-х возможностей конкретной организ-и (SWOT-анализ).

2. Оценить конкурентоспособность конкретной продукции организации.

3. Дать оценку привлекательности отрасли на примере предлагаемой организации.

4. Идентифицировать управленческую структуру конкретной организации.

5. Сформулировать миссии и цели конкретной организации.

6. Заполните пирамиду Маслоу.

7. Подберите стиль управления для следующих ситуаций.

8. Оценить потребительские ожидания от будущего турпродукта, на основе предложенного турпродукта.

9. Определите тип конфликта, определите причины возникновения конфликта и разработайте модель управления конфликтом для следующей производ. ситуации.

10. К какой из школ управления относятся следующие достижения.

11. К какой категории менеджеров относятся следующие сотрудники.

12. Заполните таблицу сравнения модели менеджмента США и Японии.

13. Соотнесите школы менеджмента и их деятелей.

14. Заполните организационную структуру, приведенными ниже специалистами.

15. Заполнить сводную таблицу потребительских ожиданий и рассчитать  коэффициент конкордации для предложенного тура. 

2. Вопросы для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по курсу «Экономика организации (предприятия)» на 2011-2012 уч.г.

1. Отраслевые особенности экономической деятельности организации (предприятия). 

2. Роль и значение туристской отрасли в системе национальной экономики. 

3. Предпринимательство: сущность и организационно-правовые формы.

4. Ассоциативные формы предпринимательства: холдинги, тресты, картели, синдикаты. 

5. Страховая деятельность на предприятии, факторы, виляющие на наступление страховых случаев.

6. Система логистики как совокупность элементов: управление запасами, закупка сырья, транспорт, информационная связь, кадры организации. 

7. Структура основных фондов и способы повышения их эффективности. 

8. Показатели эффективности использования основных фондов. 

9. Амортизация и износ основных фондов. Способы расчета амортизации.

10. Понятие оборотных средств и их классификация. 

11. Эффективность использования оборотных средств.

12. Сущность нематериальных активов. Лизинг, франчайзинг, эккаунтинг.

13. Страховая деятельность на предприятии, факторы, виляющие на наступление страховых случаев.

14. Показатели эффективности использования капитальных вложений.

15. Производительность труда. Показатели уровня производительности труда. 

16. Формы и системы оплаты труда: сдельная, повременная, контрактная.

17. Номинальная и реальная заработная плата. 

18. Безработица и ее влияние на производственную деятельность. 

19. Понятие и состав издержек производства. Классификация затрат по статьям и элементам. 

20. Система директ-костнг: постоянные и переменные затраты. 

21. Основные виды цен. Этапы ценообразования.

22. Хозяйственные товарищества и общества, их сущность и особенности функционирования.

23. Понятие текущих капитальных, текущих и приведенных затрат в процессе инвестирования.

24. Прибыль организации. Бухгалтерская и экономическая прибыль. Показатели рентабельности.

25. Собственные, заемные и привлеченные ресурсы. 

26. Состав и структура бизнес-плана.

27. Финансы предприятия, методы начисления и расчета простых и сложных процентов по вкладам.

28. Основные показатели деятельности организации.

29. Экономические основы теории внешней торговли.

30. Виды сделок во внешнеэкономической деятельности: экспорт, импорт, реэкспорт, встречные сделки. 

Практические задания  итогового междисциплинарного экзамена по дисциплине «Экономика организации (предприятия) 2011-2012 уч. г.
Задача 1

Условия:

1 Наличие основных средств по полной первоначальной стоимости

· на 1 января – 580 тыс. руб.

· поступило ОС в апреле 148 тыс. руб.

· поступило ОС в ноябре 120тыс. руб.

· выбыло ОС в июле – 92 тыс. руб.

2 Объем реализации продукции составил 3160 тыс. руб.

Вопрос: По данным о движении основных средств вычислить их среднегодовую стоимость, фондоотдачу. 

Задача 2

Условия:

· Рентабельность производства продукции 20%

· розничная надбавка к цене составила 25%;

· налог на добавленную стоимость 18%;

· полная себестоимость продукции составила 600 руб.

Вопрос: определить

· прибыль предприятия (в руб.)

· рентабельность продаж (в %)

· сумму НДС (в руб.).

Задача 3

Условия: Объем реализованной продукции предприятия за отчетный год составил 16200 тыс. руб. Среднегодовая стоимость ОПФ  составила 2700 тыс. руб.

Среднегодовая численность работников составила 75 человек.

Вопрос: Определить показатели использования основных производственных фондов (фондоёмкость, фондоотдачу, фондовооруженность).

Задача 4

Условия:

· Предприятие выпускает продукции в количестве 45 тыс. штук в год.

· Затраты на производство единицы продукции составляют 2000 руб.

· Выручка от реализации всей продукции составляет 12 млн. руб.

Вопрос: Определить прибыль от реализации, чистую прибыль и рентабельность 

реализованной продукции предприятия, если налог на прибыль 

составляет 20%.

Задача 5

Условия:

· Зарплата основных рабочих             350 руб.;

· зарплата администрации                 90 руб.;

· затраты на материалы и сырье        240 руб.;

· расходы на эксплуатацию машин     40 руб.;

· амортизация основных средств        16 руб.;

· расходы на обслуживание рабочих   180 руб.;

·  прочие расходы (10% от расходов на обслуживание рабочих).

Вопрос: Определить прямые затраты, накладные расходы, полную себестоимость и отпускную цену единицы продукции предприятия, если рентабельность запланирована  20% от полной ее себестоимости.

Задача 6

Условия:

· Предприятие реализовало 400 изделий по цене 80 руб. за единицу.

· Затраты на производство единицы продукции составляет 62 руб. 

· Прибыль от реализации основных средств (ОС) составляет 2100 руб., а от прочих видов деятельности 2300 руб. 

· Налог на прибыль составляет 20%. 

Вопрос: Определить сумму балансовой прибыли, чистой прибыли и рентабельности реализованной продукции

Задача 7

Вопрос: Определить потребность предприятия в оборотных средствах в 2010 году согласно следующим данным:

1. среднегодовая стоимость оборотных средств предприятия в 2009 г. составила  26,4 млн. р. 

2. выручка от реализации в 2009 году составила 39,6 млн. руб.

3. в 2010 году планируется реализация продукции в сумме 46 млн. руб.

Задача 8

Вопрос: Определить показатель материалоотдачи за два периода. 

Определите в каком периоде своей деятельности организация наиболее эффективнее использовала материальные ресурсы  с учетом предложенных данных таблицы.

	Период
	Расход материальных ресурсов
	Выпуск продукции

	1 квартал 
	3572 тыс. руб.
	85720 тыс. руб.

	2 квартал
	3445 тыс. руб.
	88890 тыс. руб.


Задача 9

Условия:  Рассмотрим два варианта капитального вложения в строительство туристского комплекса.

· Капитальные вложения по первому варианту составляют  4 млн. руб.  при себестоимости  1,3 млн. руб. 

· Капитальные вложения по второму варианту составляют 4,5 млн. руб. при себестоимости 1,5 млн. руб.

· Нормативный коэффициент окупаемости по двум вариантам составляет 0,13.

Вопрос: Сравнить два варианта инвестирования в строительство туристского комплекса. Какой из предложенных вариантов является менее затратным?

Задача 10

Условия: 1.На предприятии первому работнику установили оклад 15000 руб. в месяц.

 Количество рабочих дней по графику составляет 20дней.  Работник отработал 15 дней.

 2. Второму работнику установлена почасовая оплата труда 100 руб. в час.

 По условиям контракта ему ежемесячно начисляется 30% премии.  В течение месяца данный работник отработал 112 часов.

Вопрос:  Определить заработную плату каждого работника за месяц.

Задача 11

Условия:

· Стоимость основных фондов на начало года 140 тыс. руб. 

· В марте приобретено оборудование стоимостью 24 тыс. руб., а в июле было ликвидировано изношенное оборудование на сумму 4 тыс. руб. 

· Средняя норма амортизации составила 10% в год.

· За текущий год выпуск продукции составил 360 тыс. руб.

Вопрос: Определить среднегодовую стоимость основных производственных фондов (ОПФ); сумму амортизации за год; фондоотдачу.

Задача 12

Условия: Фирма приобрела компьютер за 28000 руб. Дополнительные расходы на установку составили 2000 руб. Срок полезного использования компьютера 5 лет Определить норму амортизации и начислить износ методом равномерного начисления износа. 

Вопрос: Определить - чему равна остаточная стоимость компьютера если решено его продать через 3 года.

Задача 13

Условия: Расценка на изготовление деталей при норме 120 штук – 96 руб за штуку. За каждую дополнительно изготовленную деталь расценка увеличивается на 10%. 

Вопрос: Определить заработок рабочего за месяц, если изготовлено 150 деталей.

Задача 14

Условия: Выработка продукции составляет 24 детали в час. Внедрена новая технологическая линия в результате трудоемкость изготовления одной детали снизилась на 32%.

Вопрос: Определить изменение производительности труда и количество изготовленных изделий за 8 часов до внедрения новой технологии.

Задача 15

Условия: Предприятие в отчетном году реализовало продукции на 20 млн. руб. при среднегодовой стоимости основных фонов 10 млн. руб. В плановом году объем реализации продукции определен в 27 млн. руб. с увеличением стоимости основных фондов на 9%. 

Вопрос: Определить изменение показателя фондоотдачи в %  в планируемом году. 

