Программы дополнительного профессионального образования реализуемые в Московском филиале
Москва, Измайловское шоссе, д. 71, строение 5
1. Программы для руководителей и преподавателей сферы высшего профессионального образования

Программы повышения квалификации

	Инновационные методы обучения. Применение информационных технологий в образовательном процессе
	72 ч


2. Программы для руководителей и специалистов сферы туризма, 
гостеприимства и рекреации

2.1. Программы повышения квалификации 

2.1.1. Сфера туризма

	История отечественного туризма
	12 ч

	Организация визовой поддержки туристов
	12 ч

	Оценка экономической эффективности предприятий туристской индустрии
	12 ч

	Экологический менеджмент в туризме (мастер-класс)
	24 ч

	Инвестиционная политика в туризме
	34 ч

	Налоги и налогообложение в туризме
	34 ч

	Оценка инвестиционной привлекательности туристских дестинаций
	34 ч

	Организация и продвижение экологического и сельского туризма (мастер-класс)
	36 ч

	Культурно-исторические туристские центры России
	36 ч

	Место московского региона на отечественном и мировом туристском рынке
	36 ч

	Туристско-рекреационные ресурсы Московской области
	36 ч

	Совершенствование управленческой деятельности туристской фирмы с использованием новых информационных технологий
	36 ч

	Усадьбы Москвы и Подмосковья (курсы гидов-экскурсоводов)
	54 ч

	Древнее ожерелье Москвы (курсы гидов-экскурсоводов)
	54 ч

	Менеджмент культурного туризма
	72 ч

	Организация делового корпоративного туризма
	72 ч

	Информационные технологии в туризме
	72 ч

	Брендинг туристской дестинации
	72 ч

	Кластерный подход в формировании и управлении туристских дестинаций
	72 ч

	Москва историческая (курсы гидов-экскурсоводов)
	104 ч

	Повышение квалификации для сотрудников туристской индустрии
	142 ч

	Школа туристского агента
	156 ч


2.1.2. Сфера гостеприимства

	Применение технологий электронного обучения в программах подготовки кадров для гостиниц Москвы
	8 ч

	Технология разрешения и создания межличностного конфликта
	8 ч

	Этика поведения обслуживающего персонала. Профессиональный стиль и имидж
	8 ч

	Новые пути и технологии совершенствования поэтажного обслуживания номерного фонда гостиницы
	12 ч

	Искусство продаж и маркетинг – ключевые функции развития гостиничного бизнеса
	12 ч

	Визуальное моделирование управленческих ситуаций в гостинично-ресторанном бизнесе
	12 ч

	Инновационный менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе
	12 ч

	Маркетинговые риски в сфере гостеприимства
	12 ч

	Управление доходностью предприятий гостеприимства
	12 ч

	Программа института ВАТЕЛЬ: внедрение программы от А до Я
	12 ч

	Организация материально-технического обеспечения гостиницы и пути ее совершенствования
	16 ч

	Деловая игра «Перспектива» для руководителей 
гостинично-ресторанного бизнеса
	18 ч

	Организация и технология приема, размещения и обслуживания в гостиницах
	22 ч

	Особенности менеджмента в малом гостинично-ресторанном бизнесе
	34 ч

	Создание и эффективное управление программой сиделизации (работа с постоянными клиентами) клиентов в гостинице (международный семинар)
	72 ч

	Как увеличить продажи в ресторанах гостиничных комплексов (международный семинар)
	72 ч

	Гостиничный бизнес
	141 ч

	Европейский гостиничный менеджмент
	306 ч


2.1.3. Сфера общественного питания 

	Принципы правильного питания. Современные диетические блюда в меню ресторана (мастер-класс)
	8 ч

	Фитнес-меню. Теплые салаты и горячие закуски в меню ресторана (мастер-класс)
	8 ч

	Классические рецепты русской кухни в современном исполнении (мастер-класс)
	8 ч

	Современные технологии приготовления кондитерской продукции (мастер-класс)
	8 ч

	Постные и вегетарианские блюда
	8 ч

	Детское меню. Блюда из овощей и фруктов в современной кулинарии
	8 ч

	Сладкие блюда и десерты рождественского и новогоднего меню
	8 ч

	Итальянская и средиземноморская кухня в современном исполнении
	8 ч

	Блюда из птицы в меню ресторана
	8 ч

	Блюда из рыбы в меню ресторана
	8 ч

	Стейки и блюда из мяса в меню ресторана
	8 ч

	Итальянская кухня Школы гостиничного и ресторанного обслуживания Серрамадзони 
(учебно-дегустационный мастер-класс)
	8 ч

	Десерты японской кухни Фьюжн и японский обед Консэки
	8 ч

	Техасско-мексиканская кухня
	8 ч

	Секреты индийской кухни
	8 ч

	Корпоративная культура и высокая кулинарная мода в гостинично-ресторанном бизнесе
	12 ч

	Фирменный стиль ресторана
	12 ч

	Организация обслуживания. Сервировка банкетов и столов к традиционным русским праздникам
	12 ч

	Этикет за столом
	12 ч

	Разработка нормативно-технологической документации на новую и фирменную продукцию в предприятиях общественного питания 
	20 ч

	Технология приготовления ресторанной продукции
	20 ч

	Организация обслуживания в ресторане
	28 ч

	Художественная нарезка из овощей (карвинг)
	30 ч

	Качество и безопасность продуктов общественного питания
	32 ч

	Подготовка официантов
	40 и 80 ч

	Подготовка барменов
	40 и 80 ч

	Ресторанный бизнес
	140 ч


2.1.4. Санаторно-курортная сфера и рекреация

	Природные лечебные ресурсы регионов РФ, методы выявления природных местностей. Составление биоклиматического паспорта здравниц
	36 ч

	Инновационные методы организации лечения в здравницах России
	36 ч

	Международный опыт организации курортного дела
	36 ч

	Санаторно-курортный бизнес
	140 ч


2.1.5. Дизайн архитектурной среды 

	Фирменный стиль и дизайн интерьера гостинично-туристских комплексов
	36 ч

	Дизайн интерьера
	72 ч

	Компьютерное проектирование в графических редакторах по программе 3DS Max2
	74 ч

	Фен-шуй в архитектуре и дизайне
	80 ч

	Проектирование ландшафта приусадебных участков (благоустройство и малые формы)
	140 ч

	Флористический дизайн
	140 ч

	Ландшафтное проектирование в дестинациях
	150 ч

	Предметный дизайн (техника росписи мебели, ткани, ювелирное дело)
	230 ч

	Школа дизайна для всех возрастов – от 6 до 106 лет
	230 ч

	Концепция сада в ландшафтной архитектуре
	360 ч


2.1.6. Иностранные языки

	Английский язык: лексико-фонетический курс
	40 ч

	Испанский язык в индустрии туризма
	40 ч

	Разговорный венгерский язык
	40–72 ч

	Разговорный болгарский язык
	40–72 ч

	Разговорный сербско-хорватский язык
	40–72 ч

	Английский язык в индустрии туризма
	72 ч

	Английский язык в гостиничном бизнесе
	72 ч

	Английский язык для менеджеров по бронированию и продажам гостиничных услуг
	72 ч

	Итальянский язык в сфере гостеприимства и ресторанного бизнеса
	72 ч

	Французский язык в индустрии туризма
	72 ч


2.2. Программы профессиональной переподготовки 

	Менеджмент международного туризма
	от 500 ч

	Менеджмент гостеприимства
	от 500 ч

	Менеджмент ресторанного бизнеса
	от 500 ч

	Менеджмент санаторно-курортного дела
	от 500 ч


3. Программы для руководителей и специалистов сферы управления 

Программы повышения квалификации

	Психология и этика деловых отношений
	12 ч

	Деловой протокол
	12 ч

	Управление непрерывностью бизнеса (Business Continuity Management). Управление доходностью (Yield management)
	12 ч

	Система управления по целям: сбалансированная система показателей (Balance Scorecard). Ключевые показатели эффективности (Key Perfomance Indicators)
	12 ч

	Реинжиниринг бизнес-процессов (Business Unit Management). Управление рисками (Value at Risk)
	12 ч

	Стратегия развития бренда
	12 ч

	Управление непрерывностью и восстановлением бизнеса в чрезвычайных ситуациях (Business Continuity and Disaster Recovery Management)
	12 ч

	Управление проектами
	12 ч

	Управление взаимоотношениями с потребителями (Customer Relationship Management)
	12 ч

	Бизнес-планирование (Prodject-Expert)
	36 ч

	Стратегическое планирование бизнес-процессов (Prodject-Expert)
	72 ч

	Психологические аспекты делового общения (искусство делового общения, телефонных 
переговоров)
	72 ч

	Стратегическое управление проектами
	72 ч


