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ЦЕНТРАЛЬНЫЕ 
ТУРИСТСКИЕ КУРСЫ
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Химки ( 2012



Адрес 
Центральных туристских курсов РМАТ: 

Московская область, 
г.о. Химки, микрорайон Сходня, 
ул. Горького, д. 7
Контактный телефон (факс): 
(495) 574-64-34
8-916-994-45-53 
Е-mail: idpo@rmat.ru
Будем рады видеть вас на презентациях 
программ ЦТК РМАТ.

Информация о датах презентаций 
и запуске программ – 
на сайте РМАТ: www.rmat.ru
Уважаемые коллеги! 

Мы благодарны за Ваш интерес к Центральным туристским курсам РМАТ и их программам.

Центральные туристские курсы – одно из структурных подразделений старейшего туристского вуза России – Российской международной академии туризма.

Система менеджмента качества РМАТ сертифицирована по международным стандартам ИСО 9001:2008. Основные образовательные программы РМАТ сертифицированы в соответствии со стандартами качества Всемирной туристской организации ООН UNWTO·TedQual.

Центральные туристские курсы были воссозданы по решению Ученого совета РМАТ в 2011 г., чтобы реализовать идею повышения качества обслуживания туристов и экскурсантов на основе инновационных технологий профессиональной подготовки кадров массовых контактных профессий туристской индустрии. 

Чтобы понять, почему качество дополнительного образования РМАТ всегда было на должном уровне, вспомним историю – сама Академия была образована на базе старейшего в России Института повышения квалификации работников туристско-экскурсионных организаций Центрального совета по туризму и экскурсиям ВЦСПС, созданного на основе Центральных туристских курсов, работавших с 1969 г.

В настоящее время РМАТ – это успешный синтез традиций классического образования и инновационных подходов. 

Центральные туристские курсы РМАТ являются одним 
из каналов продвижения образовательных программ и результатов научных исследований в сфере туризма, гостеприимства и рекреации.

Успешно развивается стратегическое партнерство 
с Российским союзом промышленников и предпринима-
телей, Российской торгово-промышленной палатой, Ростуризмом, Российским союзом туриндустрии, а также 
со многими зарубежными учебными заведениями и туристскими организациями.

Но главный критерий качества работы РМАТ – «звездные» карьеры наших выпускников в России и за рубежом.

Во время учебы у нас Вы сможете овладеть не только теоретическими знаниями, но и практическими навыками, а также приобрести широкий спектр связей в области туризма и гостеприимства.

Мы заботимся о наших выпускниках, никогда не оставляя их без совета и помощи в реализации полученных на Курсах знаний, которые так необходимы туристским организациям в их сложной повседневной деятельности.

В каталоге, который Вы держите в своих руках, можно выбрать то, что Вам будет наиболее интересным.

Мы рады предложить Вам разнообразные программы дополнительного образования и сделаем все, чтобы помочь 
в реализации самых амбициозных целей профессионального и личностного развития.
Мы гордимся, что с нами сотрудничают самые авторитетные партнеры в сфере туризма, гостеприимства 
и ресторанного дела. 
Это, прежде всего, 25 филиалов Российской международной академии туризма, где созданы региональные представительства, а также Министерство спорта, туризма и молодежной политики Российской Федерации; Федеральное агентство по туризму; Российский союз туриндустрии; Туристско-спортивный союз России; Российская гостиничная ассоциация; Ассоциация гидов-переводчиков, экскурсоводов и турменеджеров; Федерация рафтинга России; Федерация спортивного ориентирования России; Федерация конного спорта России; Ассоциация кулинаров России; Комитет по туризму и гостиничному хозяйству города Москвы; Комитет по физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью Московской области; Федерация спортивного туризма Московской области; ООО «СоцЭлита»; Московская городская станция юных туристов; Центр подготовки сборных команд «Химки»; «Этномир» (Калужская область); Русский экспедиционный корпус «Хаски»; КСК «Баллада»; Отдел туризма 
администрации Майкопского района; Адыгейский рес-
публиканский ЦДЮТиЭ; Башкирский республиканский ДООЦТКиЭ; Карельский республиканский ЦДЮТур; Белгородский ЦДЮТиЭ; Рязанский областной ЦДЮТиЭ; 
Алтайский краевой ЦДЮТиК; Красноярский краевой ЦТиК; Котласская СЮТур (Архангельская область); Ростовская СЮТур (Ярославская область); Нижегородский областной туристский клуб; Новосибирский областной туристский клуб; Учебный центр «Турист-ресурс Кубань»; Филиал краевого ЦЭТиК т/б «Солнечная» (г. Пятигорск); Туристская база «Голубино» (Пинежский район Архангельской области); ДЮЦ «Роза ветров» (Республика Марий Эл); Управление туризма Мангистаузской области (Казахстан); Институт Туран-профи (Казахстан); Республиканский центр туризма и краеведения (Республика Беларусь). 

Приглашаем на учебу в Центральные туристские курсы РМАТ!

Лагусев Юрий Михайлович, 
д-р пед. наук, профессор, 
проректор по науке и дополнительному профессиональному образованию – директор Центральных туристских курсов РМАТ        

Краткие сведения о дополнительном 
профессиональном образовании

К программам дополнительного профессионального образования относятся программы профессиональной переподготовки и программы повышения квалификации.
Что такое «программа повышения квалификации»?

Повышение квалификации специалистов осуществляется с целью повышения уровня их профессиональных знаний, совершенствования их деловых качеств, а также обновления теоретических знаний и практических навыков в связи с повышением требований к квалификации специалистов и необходимостью освоения современных способов решения профессиональных задач. 

Установлены два вида образовательных программ повышения квалификации: 
( краткосрочные – объемом от 72 до 100 учебных часов, направленные на повышение квалификации по отдельным видам профессиональной деятельности и решение соответствующих профессиональных задач; 
( среднесрочные – объемом от 100 до 500 учебных часов, направленные на комплексное повышение квалификации со специализацией по должности.

Что такое «программа профессиональной переподготовки»? 

Нормативный срок прохождения профессиональной переподготовки специалистов (дополнительной к высшему или среднему профессиональному образованию) для выполнения нового ви-
да профессиональной деятельности должен составлять свыше 
500 учебных часов аудиторных занятий. 
Нормативный срок прохождения профессиональной переподготовки для получения специалистами дополнительной квалификации составляет не менее 1000 учебных часов трудоемкости.

Что такое «модульная программа»? 

Образовательные программы состоят из модулей. Образовательный модуль – относительно самостоятельная часть образовательной программы, комплексно охватывающая определенную тему и позволяющая осваивать ее автономно.

Какие документы об образовании получают слушатели программ дополнительного профессионального образования?

Установлены следующие документы государственного образца для лиц, прошедших повышение квалификации и профессиональную переподготовку:

( Удостоверение о краткосрочном повышении квалификации – для лиц, прошедших обучение по программе в объеме от 72 до 100 часов.

( Свидетельство о повышении квалификации – для лиц, прошедших обучение по программе в объеме свыше 100 часов.

( Диплом о профессиональной переподготовке – для лиц, прошедших обучение по программе в объеме свыше 500 часов.

( Диплом о дополнительном к высшему профессиональном образовании с присвоением квалификации – для лиц, прошедших обучение по программе в объеме свыше 1000 часов.


Преимущества программ

Центральных туристских курсов РМАТ
( 
Уверенность в качестве документа об образовании, 
престижность полученного образования, бренд РМАТ

( 
Передовые достижения теории и практики управления 
в содержании учебных курсов

( 
Модульный формат обучения с обязательным присутствием слушателей на очных занятиях. Выполнение заданий для 
самостоятельной работы в удобное для слушателей время

( 
Получение полноценного образования без 
продолжительного отрыва от управления компанией

( 
Формирование новых контактов и общение с известными 
в своей области профессионалами

( 
Уникальная возможность индивидуального тестирования 
и консультаций в рамках отдельных тренингов 

( 
Совершенствование лидерских качеств и развитие 
профессиональных компетенций слушателей 

( 
Возможность использования всех ресурсов РМАТ:
Библиотека с широким выбором учебной и научной литературы, периодических изданий и уникальной коллекцией электронных баз данных и доступом 
к электронной библиотеке ЮНВТО
Центр информационных технологий 
с интернет-ресурсами и демоверсиями программных продуктов 

Учебные классы и комнаты для работы – среда 
для максимально продуктивной образовательной 
деятельности

Участие в неформальных мероприятиях 
выпускников ЦТК и тех, кто учится сегодня


Центральные туристские курсы РМАТ 
реализуют диверсифицированный портфель 
программ по следующим направлениям: 

1. Программы для руководителей и преподавателей сферы высшего профессионального образования

1.1. Программы повышения квалификации
1.2. Программы профессиональной переподготовки 

2. Программы для руководителей и специалистов 
сферы туризма, гостеприимства и рекреации
2.1. Программы повышения квалификации

2.2. Программы профессиональной переподготовки

3. Программы для руководителей и специалистов 
сферы управления

3.1. Программы повышения квалификации 

3.2. Программы профессиональной переподготовки

* 
*
*

Занятия по программам дополнительного образования 
проводятся на двух площадках: 
в главном учебном корпусе РМАТ (Химки, мкрн. Сходня) 
в Московском филиале РМАТ (Москва, Измайлово)

ПРОГРАММЫ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, 
РЕАЛИЗУЕМЫЕ ЦТК РМАТ 

г.о. Химки, мкрн. Сходня, 
ул. Октябрьская, 10, 
главный учебный корпус

1. Программы для руководителей 
и преподавателей сферы высшего 
профессионального образования

1.1. Программы повышения квалификации

	Технологические основы эффективной 
профессиональной деятельности (модульная 
программа из 4 модулей по 24–36 часов)
	

	Ученый секретарь вузов туристского профиля 
(семинар)
	
8 ч

	Технология организации региональных центров 
научного знания
	
8 ч

	Ответственный секретарь приемной комиссии 
учебных заведений (семинар)
	
16 ч

	Программы в рамках выездных заседаний 
Международного конгресса профессионального 
туристского образования
	

16 ч

	Научный руководитель выпускных квалификационных работ и научных исследований (семинар)
	
36 ч

	Инновационные педагогические технологии 
в профессиональном образовании (семинар)
	
36 ч

	Программы по проблемам профессионального 
туристского образования в рамках выездных 
научных семинаров
	

72 ч


1.2. Программы профессиональной переподготовки

	Прикладная психология
	502 ч

	Педагогика и психология профессионального 
образования
	
502 ч


2. Программы для руководителей 
и специалистов сферы туризма, 
гостеприимства и рекреации
2.1. Программы повышения квалификации

2.1.1. Сфера туризма

	Особенности организации туризма с включением 
уникальных технических объектов России
	
6 ч

	Ближний Восток как туристская дестинация. 
Проблемы организации туризма для российских 
туристов
	

6 ч

	Разработка туристского продукта с учетом 
современных тенденций рынка 
	
6 ч

	Тенденции развития внутреннего туризма 
в современных условиях
	
6 ч

	Интернет-технологии продвижения туристского 
продукта
	
6 ч

	Менеджер продаж туристского продукта
	6 ч

	Технологии приема иностранных туристов в РФ
	6 ч

	Туристская рента как механизм развития дестинации
	6 ч

	Финансово-экономический анализ туристской фирмы
	6 ч

	Бухгалтерский учет в туризме
	6 ч

	Бизнес-планирование в туристских фирмах
	6 ч

	Логистика в условиях туристской дестинации
	6 ч

	Финансовые и социальные аспекты страхования 
в туризме
	
6 ч

	Ценообразование в туристских фирмах
	6 ч

	Путешествие как наследие. Великие путешествия 
и путешественники
	
6 ч

	Организация туристской экспедиции
	6 ч

	Проектирование научно-экспедиционных маршрутов
	6 и 12 ч

	Как организовать новую турфирму 
	8 ч

	Национальные парки России как ресурс 
экологического туризма
	
8 ч

	Первая ветеринарная помощь в конном туризме
	8 ч

	Волонтерское обеспечение программ иппотерапии 
в туризме
	
8 ч

	Особенности продаж популярных туристских 
направлений
	
8 ч

	Управление объектами Всемирного культурного 
наследия
	
8 ч

	Культурное проектирование туристских дестинаций
	8 ч

	Продвижение объектов Всемирного наследия РФ 
на международный и внутренний рынок
	
8 ч

	Подготовка участников похода выходного дня
	8 ч

	Новые туристские объекты в Центральной России 
как ресурс создания туристских маршрутов
	
10 ч

	Деятельность объектов туристской индустрии. 
Предпринимательская деятельность, регулируемая 
нормами гражданского, предпринимательского 
законодательства
	


12 ч

	Роль и значение требований законодательства о защите прав потребителей при оказании услуг организациями туризма и гостеприимства
	

12 ч

	О совершенствовании правового регулирования 
договорных отношений в сферах: туроператор – 
турагент; туроператор (турагент) – турист; туроператор (турагент) – реальные исполнители услуг по договору о реализации туристского продукта
	



12 ч

	Правовой статус туристско-рекреационной особой 
экономической зоны
	
12 ч

	Ответственность работодателей и работников 
по трудовому праву туристских организаций 
и организаций гостеприимства
	

12 ч

	О совершенствовании законодательства о туризме 
и гостеприимстве
	
12 ч

	Обеспечение безопасности туристской экспедиции
	12 ч

	Оценка природных рекреационных ресурсов
	16 ч

	Возрождая традиции России: программы анимационной исторической реконструкции (5 модулей)         
	
по 16 ч

	Технология проведения социологического 
мониторинга как средство повышения эффективности работы туристской организации
	

16 ч

	Проектирование музейной дестинации в туризме
	16 ч

	Методика проведения социологических исследований в туризме
	
16 ч

	Конъюнктура туристского рынка сегодня 
и в перспективе. Как учесть в практике 
формирования турпродукта и продаж туруслуг 
изменения платежеспособного спроса
	


16 ч

	Московская область – от туристских ресурсов 
к турпродукту и туристской дестинации
	
16 ч

	Маркетинг туристских услуг на современном этапе
	16 ч

	Актуальные проблемы въездного и внутреннего 
туризма и пути их решения
	
16 ч

	Спортивно-туристская подготовка к участию 
в научно-экспедиционном туризме
	
18 ч

	Профессиональное мастерство экскурсовода
	24 ч

	Подготовка руководителя похода выходного дня
	24 ч

	Частные вопросы страхования в туризме. 
Организация первой медицинской помощи 
на туристских маршрутах
	

32 ч

	Организация анимационных программ 
с использованием прикладных видов конного туризма: (джигитовка, конные охоты, дворянские балы 
и выезды)
	


36 ч

	Изобразительное искусство в программах анимации
	36 ч

	Интернет-технологии в туризме
	36 ч

	Современные технологии формирования и реализации турпродукта («Мастер-тур»)
	
36 ч

	Компьютерные технологии в туризме
	36 ч

	Правовое обеспечение туристской деятельности
	36 ч

	Правовое обеспечение страхования в туризме
	36 ч

	Подготовка инструктора-проводника похода 
выходного дня
	
36 ч

	Подготовка участников походов базового уровня 
туристской подготовки
	
36 ч

	Правовая регламентация туристской деятельности
	44 ч

	Туристские направления Центральной и Восточной Европы (программы: Болгария, Венгрия, Германия, Испания, Польша, Словения, Черногория, Чехия)
	

по 72 ч

	Технология организации спортивно-массовых 
мероприятий
	
72 ч

	Экскурсовод-аниматор
	72 ч

	Гид-проводник горного туризма
	72 ч

	Гид-проводник водного туризма (рафтинг)
	72 ч

	Гид-проводник конного туризма
	72 ч

	Экскурсовод-аниматор конного туризма
	72 ч

	Инструктор фитнес-аэробики
	72 ч

	Система бронирования «GDS Amadeus»
	72 ч

	Бухгалтерский учет в турорганизациях 
(информационные технологии)
	
72 ч

	Туристская статистика
	72 ч

	Организатор туризма и экскурсий
	72 ч

	Судья по спортивному туризму
	72 ч

	Актуализация приема гостей и иностранных туристов 
в Москве и Московской области
	
72 ч

	Особенности информационно-экскурсионной работы 
с гостями и иностранными туристами
	
72 ч

	Технологии информационно-экскурсионной 
деятельности для участников и зрителей крупнейших международных спортивных соревнований
	

72 ч

	Разработка экскурсионных программ и маршрутов 
для гостей и участников крупнейших международных спортивных соревнований 
	

72 ч

	Фото-видеомастерство в программах анимации
	74 ч

	Компьютерные программы по разработке 
бизнес-планов в туристской индустрии
	
80 ч

	Гид-сопровождающий туров по видам транспорта
	102 ч

	Дестинации Центральной и Восточной Европы. 
Особенности туристского бизнеса в Европе 
в условиях глобализации
	

102 ч

	Учебная туристская экспедиция
	144 ч

	Подготовка руководителя базового уровня 
туристской подготовки
	
144 ч

	Подготовка инструктора-проводника базового уровня туристской подготовки
	
144 ч

	Инструктор детско-юношеского туризма
	214 ч

	Профессиональная подготовка экскурсовода
	244 ч

	Инструктор-методист по туризму
	312 ч


2.1.2. Сфера гостеприимства

	Конкуренция на рынке гостеприимства 
на региональном уровне
	
16 ч


2.1.3. Санаторно-курортная сфера и рекреация
	СПА-менеджмент, туризм и здоровье 
(выездной семинар в Италию, Термэ ди Риоло)
	
10 ч

	Технологические инновации, контроль качества 
и менеджмент современных курортных комплексов 
(выездной семинар в санаторий «Виктория»)
	

12 ч

	Природные лечебные ресурсы различных 
регионов России
	
24 ч

	Инновационные методы в курортном деле
	24 ч

	Биоклимат. Биоклиматический паспорт здравницы
	32 ч

	Термальная рекреация и кулинарное искусство 
Дома Каза Артузи (Италия)
	
36 ч

	Доступный туризм. Законодательная база
	36 ч

	Город для всех (семинар для организаторов 
безбарьерного туризма)
	
36 ч

	Безбарьерный туризм (семинар)
	36 ч

	Курортный маркетинг
	51 ч


2.1.4. Иностранные языки
	Технология проведения трансфера 
на английском языке
	
24 ч

	Английский язык для выезжающих в турпоездку
	48 ч

	Работа с потребителем туристских услуг 
на английском языке (мастер-класс)
	
72 ч

	Работа с потребителем в гостинице на английском языке (мастер-класс)
	
72 ч

	Зарубежное страноведение (на английском языке)
	72 ч

	Гид-переводчик (на английском языке)
	72 ч

	Английский язык для бизнеса
	72 ч

	Английский язык для туризма
	72 ч

	Английский язык (все уровни)
	72 ч

	Французский язык (все уровни)
	72 ч

	Немецкий язык (все уровни)
	72 ч

	Испанский язык (все уровни)
	72 ч

	Итальянский язык (все уровни)
	72 ч

	Подготовка к сдаче экзаменов на международный 
сертификат City & Guides
	
72 ч

	Подготовка к ЕГЭ по иностранным языкам
	72 ч


2.2. Программы профессиональной переподготовки 

	Гид-экскурсовод со знанием английского языка
	502 ч

	Инструктор-проводник по видам туризма
	502 ч

	Менеджмент курортного, гостиничного дела 
и туризма
	свыше 1000 ч


3. Программы для руководителей 
и специалистов сферы управления 
3.1. Программы повышения квалификации

	Муниципальное управление в социальной сфере
	6 ч

	Управление градообразующей сферой
	6 ч

	Муниципальное управление экономикой
	6 ч

	Жилищный комплекс и городское хозяйство
	6 ч

	Многофункциональные центры
	6 ч

	Государственные и муниципальные услуги
	6 ч

	Современный менеджмент: методология, проблемы, направления развития
	
6 ч

	Технологии организации MICE-мероприятий
	6 ч

	Юридическая ответственность за правонарушения 
в сфере предпринимательства
	
12 ч

	Эффективная мотивация подчиненных. Методы 
воздействия и влияния на подчиненных
	
24 ч

	Лидерство в управлении персоналом
	24 ч

	Модель профессиональной компетенции 
в управлении персоналом
	
24 ч

	Управление изменениями в управлении персоналом
	24 ч

	Эмоциональное лидерство. Искусство влияния
	24 ч

	Основы Self-Management (тренинг)
	24 ч

	Государственная и муниципальная служба
	36 ч

	Деловое общение (тренинг)
	36 ч

	Государственный и муниципальный менеджмент
	72 ч

	Бизнес-планирование
	72 ч

	Директор по обучению и развитию персонала 
в компании. Построение системы обучения 
персоналом
	

72 ч

	Лидерство в организации (3 модуля по 24 ч: 
      1. Коммуникативные навыки менеджера 
      2. Психология достижения успеха 
      3. Лидерство и навыки управленческой 
          эффективности)
	



72 ч


3.2. Программы переподготовки (502 ч)
	Управление персоналом
	

	Управление персоналом в туризме
	

	Психолого-педагогическое образование
	

	Прикладная психология
	

	Менеджмент
	

	Менеджмент туристских дестинаций
	

	Маркетинг
	

	Менеджмент туризма
	

	Финансовый менеджмент в туризме
	

	Менеджмент санаторно-курортного дела
	

	Анимационный менеджмент туризма
	

	Менеджмент спортивного туризма
	

	Экскурсионный менеджмент
	

	Туризм
	

	Технологии и организация операторских 
и агентских услуг
	

	Санаторно-курортная деятельность
	

	Государственное и муниципальное управление
	

	Муниципальное управление
	

	Зарубежное регионоведение
	

	Страны Центральной и Восточной Европы
	

	Прикладная информатика 
	

	Лингвистика
	

	Лингвистика и межкультурная коммуникация 
в сфере туризма
	

	Лингвистика и межкультурная коммуникация 
в сфере гостеприимства
	

	Юриспруденция
	

	Дизайн архитектурной среды
	

	Дизайн интерьера
	

	Дизайн исторической среды
	

	Ландшафтный дизайн
	

	Технология продукции общественного питания
	

	Технологии организации ресторанного дела
	



ПРОГРАММЫ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ, 
РЕАЛИЗУЕМЫЕ В МОСКОВСКОМ 
ФИЛИАЛЕ РМАТ 

Москва, Измайловское шоссе, 
д. 71, строение 5
1. Программы для руководителей 
и преподавателей сферы высшего 
профессионального образования

Программы повышения квалификации

	Инновационные методы обучения. Применение 
информационных технологий в образовательном 
процессе
	

72 ч


2. Программы для руководителей 
и специалистов сферы туризма, 
гостеприимства и рекреации

2.1. Программы повышения квалификации 

2.1.1. Сфера туризма

	История отечественного туризма
	12 ч

	Организация визовой поддержки туристов
	12 ч

	Оценка экономической эффективности предприятий туристской индустрии
	
12 ч

	Экологический менеджмент в туризме (мастер-класс)
	24 ч

	Инвестиционная политика в туризме
	34 ч

	Налоги и налогообложение в туризме
	34 ч

	Оценка инвестиционной привлекательности 
туристских дестинаций
	
34 ч

	Организация и продвижение экологического 
и сельского туризма (мастер-класс)
	
36 ч

	Культурно-исторические туристские центры России
	36 ч

	Место московского региона на отечественном 
и мировом туристском рынке
	
36 ч

	Туристско-рекреационные ресурсы Московской 
области
	
36 ч

	Совершенствование управленческой деятельности 
туристской фирмы с использованием новых 
информационных технологий
	

36 ч

	Усадьбы Москвы и Подмосковья 
(курсы гидов-экскурсоводов)
	
54 ч

	Древнее ожерелье Москвы 
(курсы гидов-экскурсоводов)
	
54 ч

	Менеджмент культурного туризма
	72 ч

	Организация делового корпоративного туризма
	72 ч

	Информационные технологии в туризме
	72 ч

	Брендинг туристской дестинации
	72 ч

	Кластерный подход в формировании и управлении туристских дестинаций
	
72 ч

	Москва историческая (курсы гидов-экскурсоводов)
	104 ч

	Повышение квалификации для сотрудников 
туристской индустрии
	
142 ч

	Школа туристского агента
	156 ч


2.1.2. Сфера гостеприимства

	Применение технологий электронного обучения 
в программах подготовки кадров для гостиниц Москвы
	
8 ч

	Технология разрешения и создания межличностного конфликта
	
8 ч

	Этика поведения обслуживающего персонала. 
Профессиональный стиль и имидж
	
8 ч

	Новые пути и технологии совершенствования 
поэтажного обслуживания номерного фонда 
гостиницы
	

12 ч

	Искусство продаж и маркетинг – ключевые функции 
развития гостиничного бизнеса
	
12 ч

	Визуальное моделирование управленческих ситуаций 
в гостинично-ресторанном бизнесе
	
12 ч

	Инновационный менеджмент в гостиничном 
и ресторанном бизнесе
	
12 ч

	Маркетинговые риски в сфере гостеприимства
	12 ч

	Управление доходностью предприятий гостеприимства
	12 ч

	Программа института ВАТЕЛЬ: 
внедрение программы от А до Я
	
12 ч

	Организация материально-технического обеспечения гостиницы и пути ее совершенствования
	
16 ч

	Деловая игра «Перспектива» для руководителей 
гостинично-ресторанного бизнеса
	
18 ч

	Организация и технология приема, размещения 
и обслуживания в гостиницах
	
22 ч

	Особенности менеджмента в малом гостинично-ресторанном бизнесе
	
34 ч

	Создание и эффективное управление программой 
сиделизации (работа с постоянными клиентами) 
клиентов в гостинице (международный семинар)
	

72 ч

	Как увеличить продажи в ресторанах гостиничных комплексов (международный семинар)
	
72 ч

	Гостиничный бизнес
	141 ч

	Европейский гостиничный менеджмент
	306 ч


2.1.3. Сфера общественного питания 

	Принципы правильного питания. Современные 
диетические блюда в меню ресторана (мастер-класс)
	
8 ч

	Фитнес-меню. Теплые салаты и горячие закуски 
в меню ресторана (мастер-класс)
	
8 ч

	Классические рецепты русской кухни в современном исполнении (мастер-класс)
	
8 ч

	Современные технологии приготовления кондитерской продукции (мастер-класс)
	
8 ч

	Постные и вегетарианские блюда
	8 ч

	Детское меню. Блюда из овощей и фруктов 
в современной кулинарии
	
8 ч

	Сладкие блюда и десерты рождественского 
и новогоднего меню
	
8 ч

	Итальянская и средиземноморская кухня 
в современном исполнении
	
8 ч

	Блюда из птицы в меню ресторана
	8 ч

	Блюда из рыбы в меню ресторана
	8 ч

	Стейки и блюда из мяса в меню ресторана
	8 ч

	Итальянская кухня Школы гостиничного 
и ресторанного обслуживания Серрамадзони 
(учебно-дегустационный мастер-класс)
	

8 ч

	Десерты японской кухни Фьюжн и японский обед 
Консэки
	
8 ч

	Техасско-мексиканская кухня
	8 ч

	Секреты индийской кухни
	8 ч

	Корпоративная культура и высокая кулинарная мода 
в гостинично-ресторанном бизнесе
	
12 ч

	Фирменный стиль ресторана
	12 ч

	Организация обслуживания. Сервировка банкетов 
и столов к традиционным русским праздникам
	
12 ч

	Этикет за столом
	12 ч

	Разработка нормативно-технологической 
документации на новую и фирменную продукцию 
в предприятиях общественного питания 
	

20 ч

	Технология приготовления ресторанной продукции
	20 ч

	Организация обслуживания в ресторане
	28 ч

	Художественная нарезка из овощей (карвинг)
	30 ч

	Качество и безопасность продуктов общественного питания
	
32 ч

	Подготовка официантов
	40 и 80 ч

	Подготовка барменов
	40 и 80 ч

	Ресторанный бизнес
	140 ч


2.1.4. Санаторно-курортная сфера и рекреация

	Природные лечебные ресурсы регионов РФ, методы выявления природных местностей. Составление 
биоклиматического паспорта здравниц
	

36 ч

	Инновационные методы организации лечения 
в здравницах России
	
36 ч

	Международный опыт организации курортного дела
	36 ч

	Санаторно-курортный бизнес
	140 ч


2.1.5. Дизайн архитектурной среды 

	Фирменный стиль и дизайн интерьера 
гостинично-туристских комплексов
	
36 ч

	Дизайн интерьера
	72 ч

	Компьютерное проектирование в графических 
редакторах по программе 3DS Max2
	
74 ч

	Фен-шуй в архитектуре и дизайне
	80 ч

	Проектирование ландшафта приусадебных участков (благоустройство и малые формы)
	
140 ч

	Флористический дизайн
	140 ч

	Ландшафтное проектирование в дестинациях
	150 ч

	Предметный дизайн (техника росписи мебели, ткани, ювелирное дело)
	
230 ч

	Школа дизайна для всех возрастов – от 6 до 106 лет
	230 ч

	Концепция сада в ландшафтной архитектуре
	360 ч


2.1.6. Иностранные языки

	Английский язык: лексико-фонетический курс
	40 ч

	Испанский язык в индустрии туризма
	40 ч

	Разговорный венгерский язык
	40–72 ч

	Разговорный болгарский язык
	40–72 ч

	Разговорный сербско-хорватский язык
	40–72 ч

	Английский язык в индустрии туризма
	72 ч

	Английский язык в гостиничном бизнесе
	72 ч

	Английский язык для менеджеров по бронированию 
и продажам гостиничных услуг
	
72 ч

	Итальянский язык в сфере гостеприимства 
и ресторанного бизнеса
	
72 ч

	Французский язык в индустрии туризма
	72 ч


2.2. Программы профессиональной переподготовки 

	Менеджмент международного туризма
	от 500 ч

	Менеджмент гостеприимства
	от 500 ч

	Менеджмент ресторанного бизнеса
	от 500 ч

	Менеджмент санаторно-курортного дела
	от 500 ч


3. Программы для руководителей 
и специалистов сферы управления 

Программы повышения квалификации

	Психология и этика деловых отношений
	12 ч

	Деловой протокол
	12 ч

	Управление непрерывностью бизнеса (Business Continuity Management). Управление доходностью (Yield management)
	

12 ч

	Система управления по целям: сбалансированная 
система показателей (Balance Scorecard). Ключевые показатели эффективности (Key Perfomance Indicators)
	

12 ч

	Реинжиниринг бизнес-процессов (Business Unit 
Management). Управление рисками (Value at Risk)
	
12 ч

	Стратегия развития бренда
	12 ч

	Управление непрерывностью и восстановлением 
бизнеса в чрезвычайных ситуациях (Business Continuity and Disaster Recovery Management)
	

12 ч

	Управление проектами
	12 ч

	Управление взаимоотношениями с потребителями (Customer Relationship Management)
	
12 ч

	Бизнес-планирование (Prodject-Expert)
	36 ч

	Стратегическое планирование бизнес-процессов (Prodject-Expert)
	
72 ч

	Психологические аспекты делового общения 
(искусство делового общения, телефонных 
переговоров)
	

72 ч

	Стратегическое управление проектами
	72 ч
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