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05.13.10 - управление в социальных и экономических системах
1. Предмет теории управления

2. Управленческие отношения и понятие организационного управления

3. Специфика управления социальными и экономическими системами

4. Роль человека в управлении социальными и экономическими системами

5. Системный подход к решению социальных и экономических проблем управления
6. Основные понятия системного подхода: система, элемент, структура, среда

7. Свойства системы: целостность и членимость, связность, структура, организация и самоорганизация, интегрированные качества. Организация как система

8. Понятие функций управления и их классификация, общие и специфические функции

9. Стратегическое планирование в организационных системах управления, тактическое и оперативное планирование, оперативное управление

10. Организация и информационное взаимодействие, модели и методы принятия решений

11. Цели управления. Дерево целей

12. Критерии эффективности и ограничения при достижении цели

13. Управление в сложных системах. Понятие обратной связи и ее роль в управлении

14. Основные структуры и методы управления социально-экономическими системами: административно-организационные, экономические, социально-психологические и др.

15. Принятие решений в условиях риска и неопределенности, использование экспертных оценок при принятии решений
16. Общество как социально-экономическая система. Социальная структура общества, социальные институты, их функции и взаимодействие

17. Основные типы организационных структур (линейные, функциональные, комбинированные, матричные), их эволюция и развитие

18. Понятие информации, ее свойства и характеристики, особенности использования информации о состоянии внешней среды и объекта управления в организационных системах управления с обратной связью

19. Особенности создания и использования информационного обеспечения систем организационного управления

20. Модели систем: статические, динамические, концептуальные, топологические, формализованные (процедуры формализации моделей систем), информационные, логико-лингвистические, семантические, теоретико-множественные и др.

21. Индивидуальное и типовое проектирование организационных систем, алгоритмизация задач управления и обработки данных, представление знаний

22. Проектирование систем обработки данных в организационных системах, информационное обеспечение организационных систем

23. Методы социально-экономического прогнозирования
24. Постановка задач математического программирования. Оптимизационный подход к проблемам управления социально-экономическими системами

25. Методы многокритериальной оценки альтернатив. Классификация методов. Множества компромиссов и согласия, построение множеств

26. Цели, задачи и миссия туристской организации
27. Перспективный анализ потенциальной туристской организации.  Анализ слабых и сильных сторон турфирмы
28. Экскурсионные фирмы на рынке туристских услуг
  Роль и особенности менеджмента в сфере экскурсионной деятельности
29. Понятие эффективности управления. Методы оценки деятельности и эффективности управления

30. Задачи анализа и синтеза механизмов функционирования и управления социально-экономическими системами

31. Подготовка и принятие управленческих решений. Автоматизированные системы поддержки принятия управленческих решений

32. Вычислительная техника и программные средства в управлении социально-экономическими системами

33. Метод моделирования и его использование в исследовании и проектировании систем управления

34. Основные функции внутрифирменного управления. Цели и задачи экскурсионного менеджмента и маркетинга
35. Разработка экскурсионных услуг. Функция контроля в экономическом механизме экскурсионного менеджмента
36. Менеджмент безопасности в туркомплексах
37. Финансовый менеджмент в туркомплексах
38. Методы и виды управления, их использование в сфере услуг. Мотивация персонала в сфере услуг

39. Особенности мотивационных стимулов в реализации задач обеспечения качества и надежности услуги

40. Мотивация персонала в сфере услуг. Особенности мотивационных стимулов в реализации задач обеспечения качества и надежности услуги

41. Экономические стимулы и их использование в сфере услуг. Принципы формирования комплекса материальных и нематериальных стимулов

42. Эволюция систем управления в сфере услуг на основе новых информационных технологий

43. Информационно-методическое обеспечение системы управления результативностью работы организации сферы услуг
44. Использование современных информационных технологий в повышении эффективности и качества услуг

45. Управление денежными потоками, технологическими процессами формирования и оказания услуг в системе «on-line». Электронная продажа услуг и ее перспективность

46. Планирование и анализ хозяйственной деятельности в системе управления. Стратегический и тактический планы, методы их обоснования и организация выполнения

47. Программно-целевое управление в сфере услуг; пределы и возможности использования программ в решении наиболее значимых проблем в развитии сферы услуг

48. Социальная и экономическая результативность сферы услуг, их значимость в зависимости от выполняемых функций и роли в решении социально-экономических задач

49. Показатели и методы оценки эффективности хозяйственной деятельности организаций сферы услуг. Внешние и внутренние эффекты

50. Технический менеджмент в туркомплексах
51. Менеджмент анимации и спорта
52. Экологический менеджмент
53. Автоматизация управления в гостиничном и ресторанном бизнесе
54. Управление затратами фирмы Налоговое планирование на фирме
55. Основные направления внешнеэкономической деятельности и ее регулирование. Особенности регулирования международной торговли туруслугами
56. Функционирование корпоративных сетей на туристтском рынке. Кадровая политика корпоративных объединений
57. Основные этапы развития теории управления субъектами рыночных отношений в сфере услуг. Организации сферы услуг как специфический объект управления

58. Теория управления доходами и ее использование в повышении эффективности и качества услуг

59. Управление качеством услуг с учетом влияния на финансовый, экономический и социальный эффект

60. Экономическая прибыль и ее оптимизация в условиях неопределенности рынка
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