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ВВЕДЕНИЕ
В связи с окончанием срока действия лицензии и государственной аккредитации Негосударственного образовательного учреждения Российская международная академия туризма (далее Академия, РМАТ) были проведены мероприятия по подготовке к процедуре государственной аккредитации 
и повторного лицензирования. Неотъемлемой составляющей процедуры аккредитации является самообследование и подготовка отчета по его результатам. Данные, представленные в отчете, всесторонне характеризуют деятельность Российской международной академии туризма и используются при аккредитации. Самообследование проводилось в соответствии с нормативными правовыми документами Министерства образования РФ* (приказы Министерства образования РФ от 12.11.1999 г. № 864; от 10.11.2002 г. № 3906 и от 30.09.2005 г. № 1938 с изменениями и дополнениями). Отчет является итоговым документом самообследования Академии.

На основании решения Ученого совета Академии от 14.11.2007 г. (протокол № 02-06-03) и приказов ректора от 06.11.2007 г. № 3436 и от 27.11.2007 г.      
№ 3722 сформирована комиссия по подготовке к комплексной оценке деятельности РМАТ и проведению самообследования в составе: 
председатель комиссии – первый проректор А. А. Колмаков;
заместитель председателя комиссии – проректор по учебной работе 
Н. П. Кущёв;
заместитель председателя комиссии – директор Центра лицензирования, аттестации и государственной аккредитации О. А. Надворная;
члены комиссии:
проректор по научной работе А. И. Сесёлкин;
проректор по региональным образовательным структурам и правовому обеспечению В. Ю. Маноляк; 
проректор по воспитательной и социальной работе Г. Б. Литовченко;
проректор по административно-хозяйственной деятельности и материально-технической базе Г. Г. Кириченко;
директор Института менеджмента туризма Е. А. Алилуйко;

директор Института довузовского образования Г. И. Зорина;

директор Учебного центра высшего образования В. И. Муракина;

проректор по дополнительному профессиональному образованию 
Ю. М. Лагусев; 
ученый секретарь В. Ю. Питюков;

заведующий международной кафедрой ВАТЕЛЬ–РМАТ А. К. Рябов;

заместитель главного бухгалтера Е. В. Ключникова.
В ходе работы по самообследованию проведен анализ содержания, уровня и качества подготовки выпускников, содержания профессиональных образовательных программ и условий их реализации. Были также проведены оценки динамики развития Академии, состояния нормативно-правовой и материально-технической базы, выполнения установленных лицензией требований по специальностям (направлениям), представляемым к внешней аккредитационной экспертизе специальностям на соответствие требованиям государственных образовательных стандартов (ГОС ВПО). 
В рамках проведения самообследования Академии пересмотрены 
и переработаны: локальные нормативные правовые акты, регламентиру-
ющие деятельность Академии; должностные инструкции, номенклатура 
дел; выполнен анализ по каждому направлению основной деятельности 
Академии. 


Проведен контроль знаний студентов по циклам дисциплин учебных планов аккредитуемых специальностей (направлений). Академия трижды 
(в апреле–мае 2007 г., в январе и апреле–мае 2008 г.) участвовала в интер-
нет-экзамене, проводимом Национальным аккредитационным агентством 
в сфере образования по соглашению с Рособрнадзором.
Вопросы самообследования и подготовки к комплексной оценке деятельности Академии регулярно рассматривались на заседаниях ректората, Ученого совета, научно-методического и учебно-методического советов Академии, совещаниях советов факультетов и заседаниях кафедр. Выявленные недостатки устранялись в ходе проведения самообследования. 
Для Академии предстоящая государственная аккредитация – четвертая.

Первую государственную аккредитацию Академия проходила в мае 1997 г. (свидетельство о государственной аккредитации № 25-0154 от 30.12.1997 г.); вторую – в октябре 2003 г. (свидетельство о государственной аккредитации № 001273 серия А, регистрационный № 1220 от 05.01.2004 г.); третью – в 2006 г. (свидетельство о государственной аккредитации серия В № 000782, регистрационный № 2206 от 10.01.2006 г.).

В 2003 году РМАТ прошла процедуру комплексной оценки деятельности, в результате которой 27 октября 2003 г. за № 1256 Министерство образования Российской Федерации выдало Академии лицензию на право осуществления образовательной деятельности, а 5 января 2004 г. за № 1220 – свидетельство о государственной аккредитации. В феврале 2009 г. Академия прошла процедуру лицензирования на право осуществления образовательной деятельности (лицензия серии АА № 000811, регистрационный № 0808 от 
24 февраля 2009 г.).

По результатам проведенного самообследования комиссия пришла 
к следующему заключению.




1. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Российская международная академия туризма является негосударственным образовательным учреждением, имеющим статус юридического лица и реализующим основные и дополнительные профессиональные образовательные программы высшего, среднего и послевузовского профессионального образования.
Учредителем Академии является ОАО «Центральный совет по туризму и отдыху» (холдинг).
Академия как высшее учебное заведение создана постановлением коллегии Центрального совета по туризму и экскурсиям от 27.03.1991 № 2-3, когда Институт повышения квалификации работников туристско-экскурсион-
ных организаций был преобразован в Институт туризма. 
Как образовательное учреждение Академия является правопреемником Центральных туристских курсов Центрального совета по туризму и экскурсиям ВЦСПС, созданных в 1969 г. и преобразованных постановлением Секретариата ВЦСПС от 09.10.1981 № 16-19 на основании совместного постановления ЦК КПСС, Совета министров СССР и ВЦСПС от 31.10.1980 № 983 «О дальнейшем развитии и совершенствовании туристско-экскурсионного дела в стране» в Институт повышения квалификации работников туристско-экскурсионных организаций. 
Решением общего собрания акционеров Акционерного общества «ЦСТЭ-Интур» (преобразованный ЦСТЭ ВЦСПС) от 27.12.1991 № 1-7 Институт туризма переименован в Российский международный институт туризма. Решением совета директоров Акционерного общества «ЦСТЭ-Интур» от 15.09.1993 № 1-7 Российский международный институт туризма переименован в Российскую международную академию туризма. 
Российская международная академия туризма зарегистрирована Администрацией Химкинского района 09.12.1996 за № 2250, Московской областной регистрационной палатой 27.02.2001 за № 50:10:02426, внесена в Единый государственный реестр юридических лиц 09.12.2002 за основным государственным регистрационным номером 1025006178328, состоит на налоговом учете в Межрайонной инспекции ФНС России по Московской области № 13 (ИНН 5047019736), зарегистрирована в качестве некоммерческой организации Управлением Федеральной регистрационной службы по Московской области 16 мая 2008 за учетным номером 5014047148.

Юридический адрес Академии:
ул. Октябрьская, д. 10, мкр-н Сходня, г. Химки, Московская область, Россия, 141420. Телефон: (495)574-16-97, (495)574-22-88; факс: (495)574-16-36;        
www.rmat.ru.

Академия имеет и использует товарный знак (знак обслуживания) на основании Свидетельства № 215183, выданного Российским агентством по патентам и товарным знакам 12 мая 2000 г.

РМАТ прошла международную сертификацию менеджмента учебно-образовательной и научно-методической деятельности. 5 декабря 2005 г. Академия оценена и сертифицирована как отвечающая требованиям ISO 9001:2000 (сертификат СН05/0868). В ноябре 2008 г. в РМАТ проведен очередной международный аудит, по результатам которого Академия сертифицирована на следующий трехлетний срок. 

В 2006 г. реализуемые в Академии программы подготовки бакалавров менеджмента туризма по гостеприимству, специалистов менеджмента туризма по туроперейтингу получили международное признание со стороны 
Всемирной туристской организации путем их сертификации по системе UNWTO.TеdQual Certification System. В мае 2008 г. РМАТ получила новый сертификат UNWTO на очередной срок до мая 2010 г. 

Академия осуществляет свою деятельность на основе Конституции Российской Федерации, Закона Российской Федерации «Об образовании», федеральных законов «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», «О некоммерческих организациях», других законов, нормативных актов Президента РФ, Правительства РФ, органов управления образованием, органов государственной власти и управления Московской области, Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) Российской Федерации, других нормативных актов, Устава РМАТ и других локальных нормативных актов Академии.

Локальную нормативную базу РМАТ составляют акты, регулирующие образовательную, воспитательную, хозяйственную и иную деятельность, принятые органами управления Академии в установленном порядке на основе действующего законодательства. В аккредитуемый период проведен значительный объем работы по укреплению локальной нормативно-правовой базы Академии путем принятия новых и пересмотра ранее принятых локальных нормативных актов Академии, в том числе в связи с изменениями в действующем законодательстве.

Основу локального регулирования Академии составляет Устав РМАТ. За аккредитуемый период в Академии были разработаны и приняты две новые редакции Устава РМАТ: в 2007 и в 2008 гг. Принятие Устава РМАТ 
в указанных новых редакциях было связано с необходимостью учета изменений действующего законодательства об образовании и о высшем и послевузовском профессиональном образовании, в частности, в связи с принятием федеральных законов от 24 октября 2007 г. № 232-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части установления уровней высшего профессионального образования)», от 01 декабря 2007 г. № 309-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (в части изменения понятия и структуры государственного образовательного стандарта)», Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства РФ от 14.02.2008 № 71. Кроме того, в Устав РМАТ вносились изменения, отражающие реорганизацию системы управления Академией, ее структуры, в том числе в связи с уменьшением количества филиалов Академии (с 61 по Уставу от 2 сентября 2003 г. до 27 – по Уставу 2008 г.) в результате проведения мероприятий, направленных на укрепление дисциплины 
и упорядочение деятельности филиалов. Действующая редакция Устава РМАТ принята на Конференции коллектива Академии 4 июля 2008 г., утверждена учредителем и прошла государственную регистрацию в органах Министерства юстиции РФ по Московской области. Соответствующая запись внесена в Единый государственный реестр юридических лиц Управлением ФНС по Московской области (свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ от 31 июля 2008 г.). 

Для улучшения организации и качества учебного процесса, рационального использования учебного времени, укрепления дисциплины и порядка среди обучающихся в РМАТ разработаны и с 1 января 2006 г. введены в действие Правила внутреннего распорядка для обучающихся РМАТ и Правила внутреннего распорядка в общежитии РМАТ.

Правила приема в РМАТ ежегодно утверждаются на основе Порядка приема в государственные образовательные учреждения высшего профессионального образования (высшие учебные заведения) Российской Федерации, учрежденные федеральными органами исполнительной власти (приказ Минобразования РФ от 14 января 2003 г. № 50 с изменениями).

В аккредитуемом периоде принят ряд локальных нормативных актов, регламентирующих образовательный и воспитательный процесс в Академии: 

Положение об организации образовательного процесса в РМАТ (новая редакция 2008 г.); Положение о порядке проведения учебной, производственной и преддипломной практики студентов (новая редакция 2008 г.), разработанное на основе Положения о порядке проведения практики студентов образовательных учреждений высшего профессионального образования (утвержденного приказом Минобразования РФ от 25 марта 2003 г. № 1154); Положение об организации самостоятельной работы студентов (новая редакция 2008 г.); Положение о курсовой работе (проекте) (новая редакция 2008 г.); Инструкция о порядке заполнения зачетной книжки студента РМАТ (новая редакция 2008 г.); Инструкция о порядке приема и проверки контрольных работ по заочной форме обучения (2007 г.), Типовое положение о факультете РМАТ (2007 г.); Типовое положение о кафедре РМАТ (2007 г.), на основе которых в 2007 и 2008 гг. были утверждены соответствующие новые положения о всех факультетах и кафедрах РМАТ; Положение о Студенческом совете (2007 г.); Положение о студенческом научном обществе (2008 г.); Положение о Совете по воспитательной работе РМАТ (2005 г.); Положение о кураторе студенческой академической группы (2005 г.); Положение о старосте учебной группы (2008 г.). 

В связи с введением в действие нового Типового положения о филиалах федеральных государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования (высших учебных заведений), а также необходимостью учета опыта работы Академии с филиалами разработана новая редакция (предыдущая редакция 2002 г.) Типового положения о филиалах РМАТ. Положение рассмотрено Ученым советом РМАТ 27 июня 2007 г. 
и утверждено приказом ректора от 10 июля 2007 г. № 2154. С учетом указанного Типового положения разработаны и введены в действие новые редакции положений обо всех филиалах Академии. 

В 2008 г. Ученым советом РМАТ принято Типовое положение о Совете филиала РМАТ, на основе которого утверждены положения о советах каждого из филиалов Академии.

В целях регулирования трудовых отношений в аккредитуемом периоде разработаны и введены в действие:

новые Правила внутреннего трудового распорядка РМАТ (2005 г.); 
новые формы трудовых договоров для профессорско-преподавательского 
и иного персонала РМАТ в связи с принятием и вступлением в действие 
6 октября 2006 г. Федерального закона от 30 июня 2006 г. № 90-ФЗ, которым внесены существенные изменения в Трудовой кодекс РФ; Положение о порядке планирования и учета труда профессорско-преподавательского состава (2000 г.); Инструкция по составлению штатного расписания кафедр (2008 г.); коллективный договор (2006 г.).
В 2008 г. разработано и принято Ученым советом Положение о выборах ректора РМАТ, в соответствии с которым в апреле 2008 г. проведены выборы действующего ректора Академии.

Деятельность Ученого совета регламентируется следующими нормативно-правовыми актами:

– Приказ Госкомвуза РФ от 22 июня 1994 г. № 614 «Об утверждении Положения о научной деятельности высших учебных заведений Государственного комитета Российской Федерации по высшему образованию»;

– Постановление Правительства РФ от 29 марта 2002 г. № 194 «Об утверждении Положения о порядке присвоения ученых званий» (с изменениями от 20 апреля 2006 г., 2 июня 2008 г.);

– Постановление Правительства РФ от 2 июня 2008 г. № 424 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации об ученых степенях и ученых званиях»;

– Приказ Министерства образования и науки РФ от 8 декабря 2006 г. 
№ 307 «Об утверждении Административного регламента Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки по исполнению государственной функции по признанию документов об ученых званиях по кафедре, полученных за рубежом»;

– Приказ Министерства образования и науки РФ от 15 января 2007 г. 
№ 10 «О рецензировании учебных изданий, используемых в образовательном процессе образовательных учреждений начального профессионального, среднего профессионального, высшего профессионального и дополнительного профессионального образования»;

– Приказ Минобразования РФ от 14 июня 2002 г. № 2235 «Об утверждении Инструкции по применению Положения о порядке присвоения ученых званий (профессора по кафедре и доцента по кафедре)» (с изменениями от 8 мая 2007 г.);

– Приказ Минобразования РФ от 15 мая 2002 г. № 1756 «Об утверждении Инструкции по применению Положения о порядке присвоения ученых званий (профессора по специальности и доцента по специальности)»;

– Приказ Министерства образования и науки РФ от 8 мая 2007 г. № 136 «Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки государственной функции по присвоению, лишению, восстановлению ученых званий по кафедре»; 
а также локальными нормативно-правовыми актами РМАТ: Уставом РМАТ; Положением об Ученом совете РМАТ; должностными инструкциями сотрудников Ученого совета.

Делопроизводство в Академии осуществляется в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в Российской международной академии туризма, введенной в действие в 2005 г. В этом же году разработаны и введены 
в действие Правила использования, учета, хранения и уничтожения печатей 
и штампов Академии.

В 2006 г. в РМАТ начато внедрение Корпоративной информационной системы (КИС). Для обеспечения ее работы издан ряд приказов нормативного характера, утверждено Положение о конфиденциальной информации 
в корпоративной информационной системе РМАТ (2007 г.) на основе федеральных законов «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», «О персональных данных». Утверждено положение об электронных учебно-методических комплексах (2007 г.). 
Разработана и в 2007–2008 гг. введена в действие новая система договорной работы со студентами, аспирантами и другими категориями обучающихся в Академии, с использованием Корпоративной информационной системы (КИС РМАТ), включающая разработку примерных форм договоров на обучение.
Образовательная деятельность ведется Академией в соответствии с лицензионными требованиями и контрольными нормативами, установленными действующей лицензией серии АА № 000811 (регистрационный № 0808), выданной Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки 
24 февраля 2009 г. сроком до 24 февраля 2014 г. и соответствующими приложениями к ней.
1. На основании лицензии Академия имеет право вести образовательную деятельность по 4-м программам среднего профессионального образования, 14 программам высшего профессионального образования (по 11 специальностям подготовки дипломированных специалистов, 2-м направлениям подготовки бакалавров, одному направлению магистратуры), 3 программам послевузовского образования (научные специальности подготовки канди-
датов наук) и 3-м программам дополнительного профессионального обра-
зования. 
На основании лицензии Академия реализует следующие образовательные программы: 

– высшего профессионального образования:

080507.65 Менеджмент организации; 080500.62 и 080500.68 Менеджмент; 030501.65 Юриспруденция; 080111.65 Маркетинг; 080505.65 Управление персоналом; 050706.65 Педагогика и психология; 080801.65 Прикладная информатика; 031203.65 Теория и практика межкультурной коммуникации; 260501.65 Технология продуктов общественного питания; 270302.65 Дизайн архитектурной среды; 100201.65 и 100200.62 Туризм; 032301.65 Регионо-
ведение; 

– среднего профессионального образования: 080501.51 Менеджмент (по отраслям); 260502.51 Технология продукции общественного питания; 100105.51 Гостиничный сервис; 100201.51 Туризм;

– послевузовского профессионального образования: 13.00.08 Теория 
и методика профессионального образования; 08.00.05 Экономика и управление народным хозяйством; 05.13.10 Управление в социальных и экономических системах;

– программы дополнительного образования: подготовка к поступлению в вуз; повышение квалификации руководящих работников и специалистов по профилю основных образовательных программ вуза; профессиональная переподготовка руководящих работников и специалистов по профилю основных образовательных программ вуза.

2. Здания и помещения, которые используются для ведения образовательной деятельности, принадлежат Академии на праве собственности, оперативного управления, аренды или безвозмездного пользования, введены 
в эксплуатацию в установленном порядке и соответствуют требованиям, установленным строительными нормами, правилами противопожарной безопасности. Общая площадь используемых помещений составляет 23 789,4 кв. м, в том числе учебно-лабораторных – 17 659,9 кв. м. 

3. Санитарно-гигиенические условия ведения образовательной деятельности в Академии соответствуют установленным санитарным и гигие-
ническим нормам и гарантируют охрану здоровья обучающихся и работ-
ников, что подтверждается полученными в 2008 г. соответствующими до-
кументами. 


4. Оборудование учебных помещений обеспечивает возможность реализации образовательных программ.

5. Оснащенность учебного процесса библиотечно-информационными ресурсами обеспечивает возможность реализации образовательных программ.

6. Образовательный ценз педагогических работников соответствует контрольным лицензионным нормативам: лица с учеными степенями и званиями, работающие по программам высшего профессионального образования, составляют 61,2 % (по лицам), 62,7 % (по ставкам).

7. Укомплектованность штатов педагогических работников соответствует контрольным лицензионным нормативам: общая укомплектованность составляет 97 %, работающих на штатной основе – 68,8 %. 

8. Предельная численность контингента обучающихся соответствует контрольным лицензионным нормативам. В соответствии с лицензией 
установлена предельная численность контингента обучающихся, приве-
денного к очной форме обучения с учетом двухсменного режима занятий, – 2484 человек.

Структура подготовки специалистов в Академии включает подготовку специалистов с полным и сокращенным сроками обучения. 

В период с 15.07.2005 по 15.11.2007 (до введения в действие нового Положения о совете по защите докторских и кандидатских диссертаций, утвержденного приказом Минобрнауки России от 09.01.2007 № 2) при РМАТ работал диссертационный совет Д 311.006.01, который был утвержден приказом Высшей аттестационной комиссии от 15.07.2005 № 904. В соответствии 
с приказом диссертационный совет принимал к защите диссертации по специальностям: «Общая педагогика», «История педагогики и образования», «Теория и методика профессионального образования». 
На основании решения президиума ВАК Минобрнауки России от 25.01.2008 № 93-дс) и приказа Рособрнадзора от 25.01.2008 № 1-100 в настоящее время при Российской международной академии туризма работает совет по защите докторских и кандидатских диссертаций Д 311.006.01. Диссертационный совет проводит защиту диссертаций на соискание ученой степени доктора наук и кандидата наук по специальности 13.00.08 – Теория 
и методика профессионального образования. Срок полномочий диссертационного совета установлен на период действия Номенклатуры специальностей научных работников, утвержденной приказом Минпромнауки России от 31.01.2001 № 47. 

Академия является одним из ведущих учебных заведений Российской Федерации по подготовке специалистов для системы туризма. Образовательная миссия Академии заключается в создании единого туристского пространства через образование и закреплена в документах заседания Госу-
дарственного Совета РФ от 31.01.2002 г. «О повышении роли физиче-
ской культуры и спорта в формировании здорового образа жизни россиян». Концепция непрерывного туристского образования РМАТ одобрена на заседании Бюро Президиума Российской академии наук и реализуется в 40 субъектах Российской Федерации, в 5 государствах СНГ и ряде стран дальнего зарубежья. 


Основными целями образовательной деятельности Академии являются:        
( всестороннее содействие совершенствованию деятельности туристских организаций России и стран СНГ;

( повышение качества туристского профессионального образования всех уровней в соответствии с современными требованиями;

( прогнозирование и разработка стратегии системы туристского образования и определение оптимальной структуры подготовки специалистов 
с высшим профессиональным образованием.
Анализ показателей государственной аккредитации, установленных 
в ходе самообследования, позволяет заключить следующее:
Показатель 2.1 Спектр реализуемых основных образовательных программ

Академия ведет подготовку специалистов с высшим профессиональным образованием по 10 укрупненным группам специальностей и направлений подготовки (для университетов – не менее 7). Структура подготовки специалистов и ее изменения отвечают потребностям общества, рынка труда и запросам обучающихся.
Показатель 2.2 Возможность продолжения образования по образовательным программам послевузовского и дополнительного профессионального образования

Академия осуществляет образовательную деятельность по 3 специальностям аспирантуры.
Число отраслей наук по специальностям аспирантуры – 3 (для университетов – не менее 5).
Число аспирантов на 100 студентов контингента, приведенного к очной форме обучения, – 6,9 (для академий – не менее 2).

Процент аспирантов, защитивших диссертации не позднее чем через год после окончания аспирантуры (от числа поступивших), – 35 % (для академий – не менее 25 %).

В Академии работает 1 диссертационный совет по защите докторских 
и кандидатских диссертаций по специальности 13.00.08 – Теория и методика профессионального образования (педагогические науки). Академия осуществляет повышение квалификации работников по основным направлениям своей деятельности.

Среднегодовой контингент обучающихся по образовательным программам профессиональной переподготовки и повышения квалификации – 21,5 человек (для академий – не менее 20).
Показатель 2.3 Научная, научно-техническая деятельность и ее результативность

Число отраслей науки, в рамках которых выполняются научные исследования – 6 (для университетов – не менее 5).             
Среднегодовой объем финансирования научных исследований за пять лет (тыс. руб.) – 9354,6 тыс. руб. (для академий – не менее 5000 тыс. руб.).

Среднегодовой объем научных исследований на единицу научно-педа-
гогического персонала за пять лет (тыс. руб.) – 31,0 тыс. руб. (для академий – не менее 12 тыс. руб.).

Среднегодовое количество монографий на 100 основных штатных педагогических работников с учеными степенями и (или) учеными званиями, изданных за пять лет, – 3,84 (для академий – не менее 1,5).
Показатель 2.4 Методическая работа

Процент учебных дисциплин ООП, обеспеченных учебно-методиче-
скими комплексами, составляет 100 %. В процесс обучения внедряются современные прогрессивные формы и методы обучения, формы и методы оценки, широко используется вычислительная техника с соответствующим программным обеспечением. Академия подключена к сети Internet, доступной для студентов и активно используемой в учебных целях.

Показатель 2.5 Квалификация педагогических работников

Процент ППС с учеными степенями и (или) учеными званиями – 61,2 % (для академий – не менее 60 %), по ставкам – 62,7 %.

Процент докторов наук и (или) профессоров – 13,5 % (для академий – 
не менее 10 %), по ставкам – 12,8 %.

Процент ППС, работающего в вузе на штатной основе, – 68,8 % (для вузов, существующих более девяти лет, – не менее 50 %).             
Среднегодовое число защит диссертаций на 100 человек научно-педа-
гогического персонала за пять лет – 10,7 (для академий – не менее 3).

В целом, как показывают результаты самообследования, Российская международная академия туризма в последние годы имеет положительные тенденции развития по важнейшим показателям своей деятельности.
Необходимо принять результаты самообследования за основу для разработки мероприятий по дальнейшему совершенствованию работы кафедр, факультетов, институтов и Академии в целом.
Несмотря на эффективность созданной в Академии системы нормативного правового регулирования образовательного процесса, необходимо продолжить работу по совершенствованию нормативно-правового обеспечения деятельности Академии как путем разработки и принятия новых, так и внесения изменений в действующие локальные нормативные правовые документы РМАТ с целью учета изменений в системе высшего профессионального образования в связи с введением двухуровневой системы высшего профессионального образования, новых государственных образовательных стандартов и других изменений, а также в связи с необходимостью более четкой регламентации образовательных и управленческих процессов в Академии. 

Выводы:

1. Негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования Российская международная академия туризма осуществляет образовательную деятельность в соответствии с действующим законодательством, нормативными правовыми актами Минобрнауки России и принятыми на их основе локальными нормативными документами Академии.

2. Фактические условия ведения образовательной деятельности соответствуют требованиям, предусмотренным лицензией.

2. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ АКАДЕМИЕЙ
Управление деятельностью Академии осуществляется в соответствии 
с законодательством Российской Федерации в области образования, нормативными документами Минобрнауки России, Уставом РМАТ и другими локальными нормативными актами Академии.
Структура Академии рассматривается Ученым советом РМАТ и утверждается приказом ректора. Действующая структура РМАТ утверждена приказом от 30 августа 2007 г. № 338к. 

Непосредственное управление деятельностью Академии осуществляет ректор Зорин Игорь Владимирович, доктор педагогических наук, профессор, академик РАЕН, заслуженный работник высшей школы Российской Федерации, и Совет ректората (ректорат). Компетенция ректора определена в Уставе РМАТ на основании действующего российского законодательства. Ректор избран Конференцией коллектива Академии (делегированных представителей) 04 апреля 2008 г. (протокол № 02-06-08) сроком на 5 лет.

Заседания ректората проводятся регулярно, как правило, один раз в неделю. В состав ректората Академии, работающего под председательством ректора, входят проректоры, ученый секретарь, главный бухгалтер, руководители других структурных подразделений. Ректорат рассматривает актуальные вопросы деятельности Академии, что позволяет учесть различные мнения и выработать оптимальные решения. Большинство решений ректората оформляется в виде приказов ректора, а наиболее важные вопросы выносятся на обсуждение Ученого совета Академии. Анализ конструктивности обсуждаемых вопросов и принимаемых решений свидетельствует об эффективности работы ректората.
Оперативное управление Академией обеспечивается приказами и распоряжениями ректора в соответствии с законодательством РФ и другими нормативными документами. Для оперативного руководства образовательной деятельностью Академии приказами ректора назначены проректоры Академии: первый проректор, проректор по учебной работе, проректор по научной работе, проректор по воспитательной и социальной работе, проректор по региональным образовательным структурам и правовому обеспечению, проректор по административно-хозяйственной деятельности и материально-технической базе, проректор по дополнительному профессиональному образованию, проректор по общественным связям. Их функциональные обязанности определены должностными инструкциями, утвержденными приказами ректора. Трудовая деятельность проректоров определена на основе трудовых договоров в соответствии с Федеральным законом «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», который устанавливает единые сроки работы ректора и проректоров – 5 лет и определяет, что трудовые договоры с проректорами заключаются на срок полномочий ректора.
Общее руководство Академией осуществляет Ученый совет Академии, избранный Общим собранием (Конференцией) коллектива Академии. В него входят: проректоры, директора институтов, деканы факультетов, представители филиалов, кафедр, отделов, а также представители со стороны учредите-
ля. Председателем Ученого совета является ректор – профессор Зорин И. В. 
Заседания Ученого совета проводятся не реже одного раза в два месяца в соответствии с ежегодно утверждаемым планом. Ученый совет принимает основополагающие решения по осуществлению учебной, научной, финансо-
во-хозяйственной деятельности Академии. Значительное внимание уделяется вопросам улучшения качества образовательного процесса, организации самостоятельной работы студентов, контролю деятельности факультетов и кафедр. Периодически обсуждаются вопросы, связанные: с состоянием и перспективами научно-исследовательской работы, включая НИР студентов и аспирантов; работой приемной комиссии; избранием преподавателей на должности профессорско-преподавательского состава; представлениями преподавателей к ученому званию.
Работающие в Академии преподаватели избираются на вакантные должности согласно Положению о порядке замещения должностей научно-педагогических работников в высшем учебном заведении Российской Федерации (Приказ Минобразования России от 26 ноября 2002 г. № 4114 «Об утверждении Положения о порядке замещения должностей научно-педаго-
гических работников в высшем учебном заведении Российской Федерации») и Устава Академии по представлении заявления, выписки из протокола заседания кафедры (совета факультета) с рекомендацией по избранию, списка научных трудов, отчета о проделанной работе за предшествующее пятилетие (или характеристики с предшествующего места работы).

В отчетном периоде Ученый совет Российской международной академии туризма осуществлял централизованное руководство деятельностью Академии, вырабатывая стратегические направления образовательной и научно-методической работы и решая вопросы повышения эффективности организационной и управленческой структуры вуза.

Так, только в течение 2007/08 учебного года в соответствии с Планом работы проведено 9 заседаний Ученого совета, на которых было рассмотрено более 80 актуальных вопросов, связанных с развитием и улучшением учебной, научно-методической и финансово-хозяйственной деятельности Академии, совершенствованием ее структуры, а также вопросы замещения вакантных должностей профессорско-преподавательского состава (330 дел), выборов директоров филиалов (5 дел), деканов факультетов (5 дел), заведующих кафедрами (46 дел), присвоения ученых (13 дел) и почетных званий РМАТ (18 дел). В частности, на обсуждение Ученого совета выносились такие наиболее важные вопросы:

( Об организации научно-исследовательской работы;

( О дополнительных образовательных программах;

( О формировании профессионально-коммуникативных компетенций студентов РМАТ при изучении иностранных языков и межкультурной коммуникации;

( Об итогах Международного форума «Туризм: наука и образование» 
и задачах РМАТ в связи с рекомендациями Форума;

( О внутривузовской системе менеджмента качества образования 
в РМАТ, приведении структуры Российской международной академии туризма и внутривузовской системы менеджмента качества в соответствие 
с международными стандартами ISO 9001:2000 и TedQual;

( О состоянии финансовой дисциплины в филиалах РМАТ и новой системе управления финансами;

( Об итогах работы Центра международных программ сертификации 
и аккредитации;

( О состоянии и перспективах развития корпоративной информационной системы РМАТ;

( О разработке целевых научно-исследовательских программ по реализа-      
ции рекомендаций Международного форума «Туризм: наука и образование»;

( О ходе подготовки к государственной аккредитации основных образовательных программ РМАТ;

( Об итогах выполнения плана редакционно-издательской деятельности РМАТ;

( О перспективных направлениях развития филиалов РМАТ в Московской области, Уральском и Сибирском регионах;

( О результатах внедрения кредитно-модульной и балльно-рейтинговой систем обучения студентов по языковой подготовке;

( О работе и перспективах развития Института дополнительного профессионального образования РМАТ.

Все это свидетельствует о целенаправленной работе Ученого совета, выстроенной на основе соответствующей законодательной базы, в соответствии с ежегодно утверждаемыми планами и учетом стратегических направлений развития Академии.

Усилено линейное взаимодействие филиалов РМАТ с головным вузом на основе следующих принципов: 

( по вопросам учебного и учебно-методического характера филиалы должны взаимодействовать со структурой проректора по учебной работе;

( по вопросам планирования и координации НИР, редакционно-изда-
тельской деятельности, внедрения системы менеджмента качества и корпоративной информационной системы – со структурой проректора по научной работе;

( по организационно-правовым вопросам – со структурой проректора по региональным образовательным структурам и правовому обеспечению; 
( по воспитательной работе – с проректором по воспитательной и социальной работе;

( по финансовому блоку – с центральной бухгалтерией и финансо-
во-аналитическим центром РМАТ. 

Структурно в состав Академии входят 27 филиалов, 3 института, 4 общеакадемических кафедры, осуществляющие научно-исследовательскую де-
ятельность, взаимодействие с общественными и религиозными организациями, зарубежными образовательными учреждениями в рамках международного сотрудничества, в т. ч. обучение по совместным учебным программам: кафедра ЮНЕСКО по культурному туризму в целях мира и развития, международная кафедра ВАТЕЛЬ–РМАТ, кафедра научно-экспедиционного туризма, кафедра религиозного туризма.

В настоящее время в составе Академии имеется 27 филиалов:

Алтайский; Армянский институт туризма; Владимирский; Волжско-Камский; Волоколамский институт гостеприимства; Воскресенский институт туризма; Восточно-Сибирский институт туризма; Вяземский; Дмитровский; Западно-Подмосковный институт туризма; Казанский; Калининградский институт туризма; Калужский институт туристского бизнеса; Карельский институт туризма; Конаковский; Магнитогорский институт туризма; Московский; Новокузнецкий; Одинцовский; Павлово-Посадский; Псковский; Пятигорский институт курортной рекреации и гостеприимства; Сочинский институт курортной рекреации и гостеприимства; Тульский; Уральский институт туризма; Центральный институт управления и экономики туристского бизнеса; Ярославский.
В аккредитуемом периоде более чем в два раза сократилось число филиалов РМАТ: на начало 2003/2004 учебного года РМАТ имела 61 филиал, на текущий период – 27 филиалов. Это явилось результатом целенаправленной работы Академии, связанной с улучшением качества образовательного процесса в филиалах РМАТ, обеспечением выполнения ими лицензионных требований и нормативов, укреплением их учебно-материальной базы.

Так, в 2004/2005 учебном году Академией было ликвидировано 18 филиалов: Грузинский, Дагестанский, Казахстанский, Калужский колледж туризма, Крымский, Латвийский институт международного туризма; Луховицкий туристский колледж, Нижегородский, Нижневолжский, Новосибирский, Орловский, Пестяковский, Смоленский, Томский, Ульяновский, Филиал РМАТ в Республике Беларусь, Читинский, Южный; в 2005/2006 учебном году – 12 филиалов, в том числе: Воскресенский колледж туризма, Горно-Алтайский, Дальневосточный, Железногорский, Железнодорожный, Красногорский, Костромской, Оренбургский, Таджикский, Тверской институт туризма, Удмуртский, Щелковский; в 2006 году – Воркутинский; в 2008 году – Астраханский и Иркутский.

Непосредственное управление деятельностью филиалов Академии 
в соответствии с Уставом РМАТ осуществляют директора филиалов, избираемые Ученым советом и утверждаемые в должности приказом ректора. 
Институты Академии:

– Институт менеджмента туризма (Приложение 1); 

– Институт довузовского образования (Приложение 2);

– Институт дополнительного профессионального образования (Приложение 3).

Институт менеджмента туризма состоит из 6 факультетов:

– менеджмента и экономики туристского бизнеса;

– рекреационного проектирования и анимации;

– гуманитарного;

– менеджмента туристской индустрии;

– туризма, гостеприимства и технологии питания;

– международного туризма, межкультурных коммуникаций и права

и 26 кафедр, обеспечивающих реализацию государственных образовательных стандартов.

За анализируемый период в Институте менеджмента туризма число кафедр изменялось, так, в 2004 г. было 30 кафедр, в 2005 г. – 38, в 2006 г. – 35, в 2007 г. – 30, в 2008 г. – 26.
Рост числа кафедр до 2007 г. был обусловлен открытием новых специальностей (направлений) подготовки и увеличивающимся набором студентов. В последние два года вследствие изменения демографической обстановки в стране произошло резкое снижение набора на первый курс, что потребовало оптимизации числа кафедр.

В институтах и на факультетах Академии созданы выборные представительные органы – Советы институтов и факультетов, компетенция кото-
рых определена соответствующими Положениями о факультетах и инсти-
тутах. Основной задачей Совета факультета является объединение усилий коллектива факультета по обеспечению высокого качества профессиональной подготовки специалистов на основе соединения обучения с практикой, по дальнейшему развитию научных исследований и проведению воспитательной работы среди студентов. В состав Совета факультета входят декан факультета (председатель) и его заместитель, заведующие кафедрами, ве-
дущие преподаватели из числа профессорско-преподавательского состава 
факультета. 


Факультеты возглавляются деканами, которые избираются на Ученом совете Академии сроком до 5 лет. В пределах своей компетенции декан издает распоряжения и указания, обязательные для всех работников и студентов факультета. Структура факультетов соответствует основным направлениям образовательной деятельности Академии. Задачи и содержание работы факультетов, Советов факультетов определены в соответствующих положениях, утвержденных ректором Академии.
Факультет объединяет все кафедры, относящиеся к соответствующим специальностям, координирует свою деятельность с кафедрами других факультетов. Кафедра по организационным вопросам непосредственно подчиняется декану факультета, в состав которого она входит, а по вопросам учебной, научной, воспитательной работы – проректорам, курирующим соответствующее направление деятельности.
Руководство деятельностью кафедры осуществляет заведующий кафедрой. Заведующие кафедрами избираются на Ученом совете Академии сроком до 5 лет. Заведующие кафедрами участвуют в работе всех подразделений Академии, на которых обсуждаются и решаются вопросы деятельности кафедры. Компетенция и порядок деятельности кафедр определены соответствующими положениями. Все кафедры возглавляют квалифицированные педагоги, имеющие ученые степени и звания.
Институт довузовского образования включает: колледж туризма 
и менеджмента, колледж гостиничного сервиса, учебный отдел, отдел 
практик и учебных выездных занятий, кабинет психолого-педагогической помощи, кабинет английского языка, совет Института довузовского обра-
зования. 


В кабинете психолого-педагогической помощи осуществляется профессиональная деятельность, оказывается помощь обучающимся, родителям, педагогическому коллективу в решении конкретных проблем.
В кабинете английского языка организуются учебные занятия, обеспеченные современными техническими средствами, проводится научно-иссле-
довательская работа в соответствии с планами, разрабатываются методические пособия.

В отделе практик и учебно-выездных занятий разрабатываются образовательные и экспериментальные программы учебно-выездных занятий; ведется статистический и тематический учет данных об активности и работоспособности учащихся.

Учебный отдел составляет учебные планы и программы, распи-
сание учебных занятий и осуществляет контроль за их выполнением, 
обеспечивает подготовку документации по организации учебного 
процесса, ведет учет успеваемости учащихся, анализирует резуль-
таты учебного процесса и принимает меры по совершенствованию 
обучения. 


Институт дополнительного профессионального образования – структурное подразделение РМАТ, в состав которого входят:

( учебно-методический отдел;

( отдел гостинично-ресторанного бизнеса;

( отдел по работе с ППС РМАТ и филиалами;

( студенческий тренинговый центр.

Деятельность Института дополнительного профессионального обра-
зования (ИДПО) осуществляется на основании перспективного и текущего планов работы.

ИДПО активно участвовал в подготовке, переподготовке и повышении квалификации специалистов в следующих направлениях:

– получение второго высшего образования по сокращенным программам на базе высшего образования по специальностям: «Менеджмент организации», «Управление персоналом», «Юриспруденция»;

– профессиональная переподготовка по специальностям: «Менеджмент организации», «Управление персоналом»;

– повышение квалификации специалистов туриндустрии, профессорско-преподавательского состава образовательных учреждений.

Система управления структурными подразделениями определяется положениями о соответствующих структурных подразделениях, утверждаемыми ректором.
Анализ изменений структуры управления Академии за последние годы показывает ее адаптивность к реальным условиям деятельности, направленную в том числе и на снижение громоздкости и повышение соподчиненности. В частности, в структуре последних лет директора институтов подчиняются непосредственно ректору Академии, деканы факультетов находятся 
в подчинении проректора по учебной работе.
В Академии на основе действующего законодательства в области образования разработана собственная локальная нормативно-правовая база, регламентирующая учебную, научную, хозяйственную деятельность вуза. Комиссия отмечает, что локальные нормативные акты соответствуют действующему законодательству Российской Федерации об образовании и Уставу Академии.

На основе существующей системы управления в Академии реализуется внутривузовская система оценки и контроля качества образования. Методическую и организационную работу в этом направлении ведут Учебно-мето-
дический совет и методический отдел Академии, способствующие совершенствованию учебно-методической работы и внедрению в учебный процесс инновационных технологий. 

Совершенствование системы управления Академии производится на основе компьютеризации задач и функций делопроизводства и администрирования. С этой целью все подразделения Академии обеспечены компьютерной техникой, создаются локальные компьютерные сети, подключаемые 
к глобальной сети Интернет. В настоящее время завершаются работы по созданию единой компьютерной сети Академии.

В Академии сложилось и развивается студенческое самоуправление: Студенческий совет (положение утверждено Ученым советом Академии 26.03.2008 г.), Студенческое научное общество (СНО), профсоюзная организация, студенческие коллективы, связанные общностью интересов. Студенты самостоятельно решают вопросы организации и проведения спортивных 
и культурно-массовых мероприятий, выбора конкретных форм организации досуга, трудовой деятельности во внеучебное время. Студенческие коллективы избирают своих представителей на общие собрания (конференции) коллектива Академии. Студенческие делегаты имеют право голоса на этих собраниях при принятии важнейших решений, касающихся вопросов жизнедеятельности Академии.

Выводы:

1. Организация управления Академией соответствует уставным требованиям, а нормативная и организационно-распорядительная документация – действующему законодательству и Уставу.

2. В Академии создана и эффективно действует система внутреннего контроля исполнения поручений; налажена организация взаимодействия структурных подразделений. 
3. СТРУКТУРА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ

Структура подготовки специалистов в Академии осуществляется в сфере высшего и среднего профессионального образования по основным и дополнительным образовательным программам и программам послевузовского профессионального образования на основании лицензии, выданной Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки от 24.02.2009 г. (серия АА № 000811, регистрационный № 0808): по 4 образовательным программам среднего профессионального образования, по 14 программам высшего профессионального образования (11 специальностям подготовки дипломированных специалистов, 2 направлениям бакалавриата, одному направлению магистратуры), по 3 образовательным программам послевузовского образования (научным специальностям) подготовки кандидатов наук 
и 3 направлениям дополнительного профессионального образования.

Структура подготовки специалистов в Академии включает подготовку специалистов с полным и сокращенным сроками обучения. 
Структура контингента обучающихся в Академии по реализуемым образовательным программам и формам обучения приведена в Приложении 4.

В целом по Академии на момент самообследования общий контингент по всем уровням и формам обучения составил по программам: ВПО (в т. ч. бакалавриат, магистратура и по всем формам обучения) – 4223 чел.; СПО – 256 чел.; послевузовского обучения – 163 чел.; второго высшего образова-
ния – 75 чел.; ДПО – 11 чел.

Все студенты и слушатели обучаются на платной основе, за исключением лиц, обучающихся по договору социального инвестирования.

В соответствии с лицензией РМАТ может вести обучение по образовательным программам: 

– высшего профессионального образования, в том числе по двум программам бакалавриата, по 11 программам подготовки специалистов, по одной программе магистратуры:

080500.62 «Менеджмент»; 080500.68 «Менеджмент»; 080507.65 «Менеджмент организации»; 100200.62 «Туризм»; 100201.65 «Туризм»; 030501.65 «Юриспруденция»; 080111.65 «Маркетинг»; 080505.65 «Управ-
ление персоналом»; 050706.65 «Педагогика и психология»; 080801.65 
«Прикладная информатика»; 031203.65 «Теория и практика межкультур-
ной коммуникации»; 260501.65 «Технология продуктов общественного 
питания»; 270302.65 «Дизайн архитектурной среды»; 032301.65 «Регио-
новедение»; 


– среднего профессионального образования (базовый уровень): 080501.51 «Менеджмент (по отраслям)»; 260502.51 «Технология продук-
ции общественного питания»; 100105.51 «Гостиничный сервис»; 100201.51 «Туризм»; 
– среднего профессионального образования (повышенный уровень): 080501.52 «Менеджмент (по отраслям)»; 100105.52 «Гостиничный сервис»; 

– послевузовского профессионального образования: 13.00.08 «Теория 
и методика профессионального образования»; 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством»; 05.13.10 «Управление в социальных и экономических системах»; 
– программам дополнительного образования: подготовка к поступлению в вуз; повышение квалификации руководящих работников и специалистов по профилю основных образовательных программ вуза; профессиональная переподготовка руководящих работников и специалистов по профилю основных образовательных программ вуза.

Академия реализует образовательные программы высшего профессионального образования по очной, очно-заочной (вечерней), заочной формам обучения, а программы среднего профессионального образования – по очной форме обучения.

Программы послевузовского профессионального образования в Академии реализуются через аспирантуру по очной, заочной формам обучения 
и через соискательство по соответствующим научным специальностям.

За анализируемый период в Академии продолжала совершенствоваться структура подготовки специалистов.

Довузовская подготовка осуществляется Институтом довузовского образования РМАТ.

Довузовская подготовка представляет первый уровень непрерыв-
ной системы образования в РМАТ и имеет три основных цели своей дея-
тельности. Первая – профориентационная, вторая – связана с формирова-
нием мотивации к продолжению обучения, третья – начальная специали-
зация, элементы которой осваиваются по преимуществу на практических 
занятиях. 


Довузовская подготовка включает обучение на подготовительных курсах выпускников общеобразовательных школ и является одной из самых эффективных форм работы с абитуриентами, средством привлечения их к обучению в Академии. Организацию обучения на подготовительных курсах (по очной форме) обеспечивает Институт довузовского образования.

Программы довузовского обучения предназначены для подготовки 
к вступительным испытаниям на обучение по программам высшего профессионального образования и по программам среднего профессионального 
образования, реализуемым в РМАТ, со сроками обучения 8 мес., 3 мес., 
10 дней. 

Анализируя ежегодные (с 2003/2004 учебного года) данные по завершению обучения учащихся на подготовительных курсах в Институте довузовского образования, можно сделать следующие выводы: в 2003/2004 учебном году из 560 учащихся поступило в Академию на 2004/2005 учебный год 452 чел. (80,7 %), в 2004/2005 учебном году из 738 учащихся поступило 
в Академию на 2005/2006 учебный год 730 чел. (98,9 %), в 2005/2006 учебном году из 711 учащихся поступило в Академию на 2006/2007 учебный год 678 чел. (95,3 %), в 2006/2007 учебном году из 562 учащихся поступило 
в Академию на 2007/2008 учебный год 481 чел. (85,5 %), в 2007/2008 учебном году из 460 учащихся поступило в Академию на 2008/2009 учебный год 363 чел. (78,9 %). 
Перечисленные выше результаты доказывают эффективность довузовского образования и его роль в работе Академии. 

Основные образовательные программы среднего профессионального образования (повышенный уровень), не представленные к государственной аккредитации как не реализуемые: 080501.52 «Менеджмент (по отраслям)», год открытия специальности – 2005; 100105.52 «Гостиничный сервис», год открытия специальности – 2005.

Основные образовательные программы среднего профессионального образования (базовый уровень), не представленные к государственной аккредитации как не имеющие выпуска по полному циклу: 080501.51 «Менеджмент (по отраслям)», год начала подготовки – 2007; 260502.51 «Технология продукции общественного питания», год начала подготовки – 2007; 100201.51 «Туризм», год начала подготовки – 2007; 100105.51 «Гостиничный сервис», год начала подготовки – 2007.

Основные образовательные программы высшего профессионального образования, представленные к государственной аккредитации: 080507.65 «Менеджмент организации»; 080500.62 «Менеджмент»; 080500.68 «Менеджмент»; 030501.65 «Юриспруденция»; 080111.65 «Маркетинг»; 080505.65 «Управление персоналом»; 080801.65 «Прикладная информатика (в туризме)»; 031203.65 «Теория и практика межкультурной коммуникации»; 260501.65 «Технология продуктов общественного питания».

Основные образовательные программы высшего профессионального образования, не представленные к государственной аккредитации как не имеющие выпуска по полному циклу: 270302.65 «Дизайн архитектурной среды», год начала подготовки – 2005; 050706.65 «Педагогика и психология», год начала подготовки – 2004; 100201.65 «Туризм», год начала подготовки – 2005; 032301.65 «Регионоведение», год начала подготовки – 2007.

Программы дополнительного профессионального образования, представленные к государственной аккредитации: повышение квалификации руководящих работников и специалистов по профилю основных образовательных программ вуза; профессиональная переподготовка руководящих работников и специалистов по профилю основных программ вуза.
Важным направлением совершенствования структуры подготовки специалистов в Академии является введение широкого спектра специализаций 
в целях расширения выбора студентами области своей будущей профессиональной деятельности и с учетом потребностей рынка труда. Введенные специализации соответствуют перечню специализаций и магистерских программ, утвержденных соответствующими (профильными) учебно-методиче-
скими объединениями. Главным критерием поисковой работы кафедр и факультетов при открытии новых специализаций является своевременная ориентация на потребности рынка труда, обеспечение интеграции Академии 
с туристскими предприятиями, создание оптимальных условий для профессиональной подготовки специалистов.

Важной составной частью в системе образования является заочное 
и очно-заочное обучение. Данная система ориентирована на получение образования без отрыва от производства, что делает ее достаточно гибкой и обеспечивает важность ее роли в деле подготовки высококвалифицированных специалистов.
По направлениям дополнительного профессионального образования (профессиональная переподготовка и повышение квалификации руководящих работников и специалистов по профилю вуза) в Институте дополнительного профессионального образования Академии проводится обучение различных категорий слушателей (работников и специалистов туристских организаций, преподавателей филиалов РМАТ и других учебных заведений, специалистов других ведомств). Число слушателей Института дополнительного профессионального образования ежегодно увеличивается и за последние 3 года составило 799 чел.
Институтом дополнительного профессионального образования РМАТ осуществляется также образовательный процесс по программам: второго высшего образования, профессиональной переподготовки, семинаров для туристских и гостиничных работников, повышения квалификации профессорско-преподавательского состава РМАТ и филиалов, студенческих образовательных выездных тренингов и курсов. 

Образовательные программы формировались на основе запросов и потребностей потребителей образовательных услуг, что способствовало привлечению контингента обучающихся. Учебный процесс осуществлялся как штатными преподавателями, так и преподавателями-практиками, работавшими на условиях почасовой оплаты.

По образовательным программам послевузовской подготовки через аспирантуру РМАТ подготовка научных кадров осуществляется по 3 специальностям. Организация работы строится в соответствии с Положением о подготовке научно-педагогических и научных кадров в системе послевузовского профессионального образования Российской Федерации. 

Оценка структуры подготовки специалистов и перспективности предоставляемых образовательных услуг свидетельствует о положительных изменениях структуры подготовки специалистов за последние пять лет и ее ориентации на региональные потребности, на подготовку специалистов по заказам потребителей на основе соответствующих договоров. 

Таким образом, структура подготовки специалистов и ее изменения отвечают в целом потребностям рынка труда и потребностям обучающихся.
Вместе с тем необходимо:

– увеличить количество ООП, по которым будет организовано обучение по очно-заочной и заочной формам обучения по реализуемым образовательным программам;

– ускорить внедрение дистанционной формы обучения на основе КИС РМАТ.

Вывод:
Структура подготовки специалистов отвечает потребностям туристской индустрии и соответствует лицензии на право ведения образовательной деятельности.

4. СОДЕРЖАНИЕ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ

4.1. Структура и содержание образовательных программ 
и их соответствие требованиям ГОС
Содержание подготовки специалистов оценивается на основе анализа соответствия основных образовательных программ требованиям ГОС ВПО 
и ГОС СПО. Основная составляющая качества высшего образования – это качество основной образовательной программы (ООП), которая представляет собой комплект документов, определяющих содержание образования по направлению подготовки: рабочий учебный план; программы дисциплин 
и практик; программы и требования к промежуточной и итоговой аттестациям; средства диагностики.

Анализ соответствия осуществляется по следующим позициям.

Рабочий учебный план:

( общая продолжительность обучения по формам обучения;

( продолжительность теоретического курса, практик, экзаменационных сессий, итоговой государственной аттестации, каникул;

( продолжительность недельной аудиторной и внеаудиторной на-
грузки; 


( наличие всех необходимых циклов дисциплин и их трудоемкость;

( наличие всех дисциплин, предусмотренных ГОС ВПО, их трудоемкость и распределение по циклам;

( использование объема времени, отведенного на реализацию национально-регионального компонента, дисциплин по выбору.

Учебные программы дисциплин и практик, программы промежуточной аттестации и диагностические средства:

( наличие и периодичность пересмотра рабочих программ по всем дисциплинам, программам практик и промежуточных аттестаций; 

( соответствие содержания дисциплины базовым дидактическим единицам, приведенным в ГОС ВПО; 

( современность программ, в том числе и по перечням учебной лите-
ратуры;

( соответствие видов самостоятельной работы требованиям ГОС ВПО; 
( соответствие программ промежуточной аттестации и диагностических средств требованиям ГОС ВПО;

( соответствие вида итогового контроля по дисциплине требованиям ГОС ВПО. 

Программы и требования к выпускным квалификационным испы-
таниям:

( соответствие программы итоговых государственных испытаний требованиям к выпускникам по всем циклам дисциплин; 

( отражение в содержании выпускной квалификационной работы задач деятельности выпускника.

Подготовка специалистов высшего образования в РМАТ ведется по трем уровням: бакалавриат, специалитет, магистратура.

Уровни подготовки специалистов РМАТ обусловлены совокупностью следующих факторов:

( требованиями, предъявляемыми к уровню подготовки кадров, заявленными в государственных образовательных стандартах высшего профессионального образования по направлениям и специальностям, реализуемым 
в РМАТ; 
( возросшей конкуренцией на рынке образовательных услуг и выдвигаемыми на первый план требованиями качественного изменения уровня подготовки кадров;

( стремительно развивающимися секторами хозяйственной деятельности (спорт, туризм, межкультурная коммуникация), для которых осуществляется подготовка специалистов;

( необходимостью прогнозирования объемов и направлений подготовки специалистов с учетом складывающихся демографической и экономической ситуаций;

( модернизацией системы образования и переходом старшей ступени общеобразовательной школы на профильное обучение, а также другими факторами, связанными с модернизацией системы образования в России. 
Главными элементами уровней подготовки специалистов являются основные образовательные программы высшего профессионального образования. Отличительной особенностью разработанных на основе государственных образовательных стандартов ООП РМАТ является большое количество специализаций, которые придают этим программам гибкость, обеспечивают вариативность в построении образовательного процесса, реализуют принцип индивидуального подхода в обучении студентов. Наличие пакета специализаций – это инструмент оперативного реагирования на запросы меняющегося рынка услуг.        
Высшее профессиональное образование осуществляется по следующим образовательным программам – направлениям (бакалавриат, магистратура), специальностям и специализациям: 
( Менеджмент (бакалавриат); 
( Менеджмент организации (финансовый менеджмент; экологический менеджмент; экскурсионный менеджмент; стратегический менеджмент; менеджмент туризма; анимационный менеджмент в туризме; менеджмент спортивного туризма; менеджмент гостеприимства; менеджмент санаторно-ку-
рортного дела; менеджмент международного туризма; менеджмент международного туризма и деловой перевод);
( Юриспруденция (гражданско-правовая специализация);
( Теория и практика межкультурной коммуникации;
( Педагогика и психология;
( Маркетинг (маркетинг туристских услуг);
( Управление персоналом;
( Прикладная информатика;
( Туризм (технологии и организация операторских и агентских 
услуг; технологии и организация гостиничных услуг; технологии и ор-
ганизация услуг питания; технологии и организация экскурсионных 
услуг); 


( Технология продуктов общественного питания;
( Дизайн архитектурной среды;
( Менеджмент (магистратура) – организация предпринимательской деятельности.

Название специальностей и квалификации специалистов соответствуют ГОС ВПО и ГОС СПО в части классификатора направлений (специальностей) высшего и среднего профессионального образования. Нормативный срок обучения для специальностей ВПО по очной форме обучения составляет 5 лет, очно-заочной и заочной – 6 лет. 

Структура и содержание учебных планов и программ учебных дисциплин отвечают требованиям государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников. Образовательный процесс осуществляется по очной форме обучения. 

Профессиональные образовательные программы направления и специальности включают в себя комплекс учебно-методических материалов и документации: учебные планы, графики учебного процесса, учебные программы дисциплин, программы всех видов практик, темы курсовых и дипломных работ, экзаменационные билеты курсовых и государственных экзаменов, профессиональные характеристики специалистов.
В соответствии с лицензией  Российская международная академия туризма реализует подготовку студентов по следующим образовательным программам: специальность 031203.65 «Теория и практика межкультурной коммуникации» (год начала подготовки – 2003), специальность 080111.65 «Маркетинг» (год начала подготовки – 2003), направление 080500.62 «Менеджмент» (год начала подготовки – 1993), направление 080500.68 «Менеджмент» (год начала подготовки – 2001), специальность 080505.65 «Управление персоналом» (год начала подготовки – 2003), специальность 080507.65 «Менеджмент организации» (год начала подготовки – 1997), специальность 080807.65 «Прикладная информатика» (год начала подготовки – 2003), специальность 080501.65 «Технология продуктов общественного питания» (год начала подготовки – 2003).

Содержание подготовки определяется рабочими учебными планами, утвержденными ректором РМАТ, учебными и рабочими программами дисциплин, согласованными и утвержденными в  установленном порядке.

В основу содержания подготовки студентов положены требования государственных  образовательных стандартов высшего профессионального образования. Учебный процесс организуется и планируется в соответствии 
с рабочими учебными планами, подготовленными на основании примерных учебных планов.

Все рабочие учебные планы РМАТ прошли экспертизу на соответствие ГОС ВПО в Информационно-методическом центре по аттестации образовательных организаций (ИМЦА) Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки. Нарушений и отклонений от требований ГОС ВПО не выявлено (результаты анализа рабочих учебных планов (РУП) утверждены директором ИМЦА Мальцевым И. М. 29.02.2008 г.). 

Обобщенные показатели фонда времени РУП по циклам и их соответствие фонду времени ГОС ВПО представлены табл. 1–7. 

Таблица 1
Соответствие рабочих учебных планов РМАТ (РУП) по аттестуемым образовательным программам 
требованиям ГОС ВПО (ГОС), в часах
	№ п/п
	Направление, 
специальность
	Наименование цикла дисциплин

	
	
	Общие 
гуманитарные 
и социально-экономические
	Математические и общие естественнонаучные
	Общепрофес-
сиональные
	Специальные дисциплины
	Дисциплины специализации

	
	
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП

	1
	080500.62 «Менеджмент»
	1800
	1800
	1000
	1000
	3000
	3000
	1000
	1000
	–
	–

	2
	031203.65 
«Теория и практика межкультурной коммуникации»
	1800
	1800
	400
	400
	3600
	3600
	4458
	4458
	200
	200

	3
	031501.65 
«Юриспруденция»
	1800
	1800
	400
	400
	6062
	6062
	–
	–
	1620
	1620

	4
	080111.65 «Маркетинг»
	1800
	1800
	1000
	1000
	2900
	2900
	–
	–
	2004
	2004

	5
	080505.65 
«Управление персоналом»
	1800
	1800
	1000
	1000
	2500
	2500
	1000
	1000
	1500
	1500

	6
	080507.65 
«Менеджмент организации»
	1800
	1800
	1000
	1000
	2500
	2500
	1000
	1000
	1500
	1500

	7
	080801.65 
«Прикладная информатика»
	1800
	1800
	1400
	1400
	1840
	1840
	1572
	1572
	1200
	1200

	8
	260501.65 
«Технология продуктов общественного питания»
	1800
	1800
	2230
	2230
	2214
	2214
	1068
	1068
	500
	500

	9
	080500.68 «Менеджмент»
	Дисциплины направления
	1134
	1134
	900
	900
	2034
	2034


Таблица 2

Обобщенные показатели фонда времени рабочих учебных планов

	Основная образовательная программа
	Показатели соответствия

	Год 
утверждения ГОС
	Код
	Направление, 
специальность
	Общая 
продолжительность обучения 
(в неделях)
	Продолжительность теоретического 
обучения 
(в неделях)
	Объем 
теоретической 
нагрузки
	Средняя 
недельная нагрузка
	Фонд 
времени 
на практики
	Фонд 
времени 
на каникулы
	Фонд 
времени 
на экзаменационные 
сессии
	Фонд времени на итоговую государственную аттестацию (включая подготовку ВКР)

	
	
	
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП
	ГОС
	РУП

	2000
	080500.62
	Направление 
«Менеджмент»
	208
	208
	134
	134
	7250
	7250
	27
	26,60
	6
	6
	31
	31
	31
	31
	6
	6

	2000
	031203.65
	Специальность «Теория и практика межкультурной коммуникации»
	260
	260
	172
	172
	10908
	10908
	27
	26,90
	8
	8
	50
	50
	20
	20
	10
	10

	2000
	031501.65
	Специальность 
«Юриспруденция»
	260
	260
	156
	156
	10332
	10332
	27
	27
	12
	12
	50
	50
	27
	27
	15
	15

	2000
	080111.65
	Специальность 
«Маркетинг»
	260
	260
	151
	153
	8154
	8154
	27
	26,40
	14
	14
	50
	50
	36
	34
	9
	9

	2000
	080505.65
	Специальность «Управление персоналом»
	260
	260
	152
	152
	8250
	8250
	27
	26,90
	16
	16
	48
	48
	29
	29
	15
	15

	2000
	080507.65
	Специальность «Менеджмент организации»
	260
	260
	152
	153
	8250
	8250
	27
	26,70
	16
	16
	50
	50
	30
	29
	12
	12

	2000
	080801.65
	Специальность «Прикладная информатика»
	260
	260
	153
	153
	8262
	8262
	27
	27
	18
	18
	44
	44
	29
	29
	16
	16

	2000
	260501.65
	Специальность «Технология продуктов общественного питания»
	260
	260
	153
	153
	8262
	8262
	27
	26,70
	14
	18
	38
	44
	17
	27
	16
	18

	2000 
22.03.06 
№ 62
	080500.68
	Направление 
«Менеджмент»
	104
	104
	51
	51
	4068
	4068
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	4
	4
	21
	21


Таблица 3

Соответствие общих объемов нагрузки по циклу общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин (ГСЭ)

	Основная образовательная программа
	Цикл дисциплин ГСЭ

	Год 
утверждения ГОС
	Код
	Направление, 
специальность
	Федеральный компонент
	Национально-региональный (вузовский ) компонент
	Дисциплины и курсы 
по выбору студентов, 
устанавливаемые вузом
	Всего по циклу

	
	
	
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)

	2000
	080500.62
	Направление 
«Менеджмент»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	031203.65
	Специальность «Теория и практика межкультурной коммуникации»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	030501.65
	Специальность 
«Юриспруденция»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	080111.65
	Специальность 
«Маркетинг»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	080505.65
	Специальность «Управление персоналом»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	080507.65
	Специальность «Менеджмент организации»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	080801.65
	Специальность «Прикладная информатика»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000
	260501.65
	Специальность «Технология продуктов общественного питания»
	1260
	1260
	0
	270
	270
	0
	270
	270
	0
	1800
	1800
	0

	2000 
22.03.06 
№ 62
	080500.68
	Направление 
«Менеджмент»
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–


Таблица 4

Соответствие общих объемов нагрузки по циклу общих математических и естественнонаучных дисциплин (ЕН)

	Основная образовательная программа
	Цикл дисциплин ЕН

	Год 
утверждения ГОС
	Код
	Направление, 
специальность
	Федеральный компонент
	Национально-региональный (вузовский ) компонент
	Дисциплины и курсы 
по выбору студентов, 
устанавливаемые вузом
	Всего по циклу

	
	
	
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель (+/- %)

	2000
	080500.62
	Направление 
«Менеджмент»
	800
	800
	0
	100
	100
	0
	100
	100
	0
	1000
	1000
	0

	2000
	031203.65
	Специальность «Теория и практика межкультурной коммуникации»
	300
	300
	0
	–
	–
	–
	100
	100
	0
	400
	400
	0

	2000
	030501.65
	Специальность 
«Юриспруденция»
	320
	320
	0
	40
	40
	0
	40
	40
	0
	400
	400
	0

	2000
	080111.65
	Специальность 
«Маркетинг»
	800
	800
	0
	100
	100
	0
	100
	100
	0
	1000
	1000
	0

	2000
	080505.65
	Специальность «Управление персоналом»
	800
	800
	0
	100
	100
	0
	100
	100
	0
	1000
	1000
	0

	2000
	080507.65
	Специальность «Менеджмент организации»
	800
	800
	0
	100
	100
	0
	100
	100
	0
	1000
	1000
	0

	2000
	080801.65
	Специальность «Прикладная информатика»
	1120
	1120
	0
	140
	140
	0
	140
	140
	0
	1400
	1400
	0

	2000
	260501.65
	Специальность «Технология продуктов общественного питания»
	2020
	2020
	0
	110
	110
	0
	100
	100
	0
	2230
	2230
	0

	2000 
22.03.06 
№ 62
	080500.68
	Направление 
«Менеджмент»
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–


Таблица 5

Соответствие общих объемов нагрузки по циклу общепрофессиональных дисциплин (ОПД), дисциплин направления (ДН)

	Основная образовательная программа
	Цикл дисциплин ОПД (ДН)

	Год 
утверждения ГОС
	Код
	Направление, 
специальность
	Федеральный компонент
	Национально-региональный (вузовский ) компонент
	Дисциплины и курсы 
по выбору студентов, 
устанавливаемые вузом
	Всего по циклу

	
	
	
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)

	2000
	080500.62
	Направление 
«Менеджмент»
	2500
	2500
	0
	250
	250
	0
	250
	250
	0
	3000
	3000
	0

	2000
	031203.65
	Специальность «Теория и практика межкультурной коммуникации»
	2880
	2880
	0
	360
	360
	0
	360
	360
	0
	3600
	3600
	0

	2000
	030501.65
	Специальность 
«Юриспруденция»
	4744
	4744
	0
	658
	658
	0
	660
	660
	0
	6062
	6062
	0

	2000
	080111.65
	Специальность 
«Маркетинг»
	2400
	2400
	0
	250
	250
	0
	250
	250
	0
	2900
	2900
	0

	2000
	080505.65
	Специальность «Управление персоналом»
	2000
	2000
	0
	250
	250
	0
	250
	250
	0
	2500
	2500
	0

	2000
	080507.65
	Специальность «Менеджмент организации»
	2000
	2000
	0
	250
	250
	0
	250
	250
	0
	2500
	2500
	0

	2000
	080801.65
	Специальность «Прикладная информатика»
	1432
	1432
	0
	204
	204
	0
	204
	204
	0
	1840
	1840
	0

	2000
	260501.65
	Специальность «Технология продуктов общественного питания»
	1962
	1962
	0
	152
	152
	0
	100
	100
	0
	2214
	2214
	0


	2000 
22.03.06 
№ 62
	080500.68
	Направление 
«Менеджмент»
	700
	700
	0
	332
	332
	0
	102
	102
	0
	1134
	1134
	0


Таблица 6

Соответствие общих объемов нагрузки по циклу специальных дисциплин (СД)

	Основная образовательная программа
	Цикл дисциплин СД

	Год 
утверждения ГОС
	Код
	Направление, 
специальность
	Федеральный компонент
	Национально-региональный (вузовский ) компонент
	Дисциплины и курсы 
по выбору студентов, 
устанавливаемые вузом
	Всего по циклу

	
	
	
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. 
показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)

	2000
	080500.62
	Направление 
«Менеджмент»
	1000
	1000
	0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1000
	1000
	0

	2000
	031203.65
	Специальность «Теория и практика межкультурной коммуникации»
	4458
	4458
	0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	4458
	4458
	0

	2000
	030501.65
	Специальность 
«Юриспруденция»
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	2000
	080111.65
	Специальность 
«Маркетинг»
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	2000
	080505.65
	Специальность «Управление персоналом»
	1000
	1000
	0
	250
	250
	0
	250
	250
	0
	1500
	1500
	0

	2000
	080507.65
	Специальность «Менеджмент организации»
	1000
	1000
	0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1000
	1000
	0

	2000
	080801.65
	Специальность «Прикладная информатика»
	1572
	1572
	0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1572
	1572
	0

	2000
	260501.65
	Специальность «Технология продуктов общественного питания»
	1068
	1068
	0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1068
	1068
	0

	2000 
22.03.06 
№ 62
	080500.68
	Направление 
«Менеджмент»
	–
	–
	–
	600
	600
	0
	300
	300
	0
	900
	900
	0


Таблица 7

Соответствие общих объемов нагрузки по циклу дисциплин специализации (ДС), работы магистра (РМ) и факультативов (ФТД)

	Основная образовательная программа
	Цикл дисциплин ДС (РМ)
	ФТД

	Год 
утверждения ГОС
	Код
	Направление, 
специальность
	Федеральный компонент
	Национально-региональный (вузовский ) компонент
	Всего по циклу
	

	
	
	
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)
	ГОС
	РУП
	Относ. показатель 
(+/- %)

	2000
	080500.62
	Направление 
«Менеджмент»
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	450
	450
	0

	2000
	031203.65
	Специальность «Теория и практика межкультурной коммуникации»
	200
	200
	0
	–
	–
	–
	200
	200
	0
	450
	450
	0

	2000
	030501.65
	Специальность 
«Юриспруденция»
	1620
	1620
	0
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	450
	450
	0

	2000
	080111.65
	Специальность 
«Маркетинг»
	1160
	1160
	0
	844
	844
	0
	2004
	2004
	0
	450
	450
	0

	2000
	080505.65
	Специальность «Управление персоналом»
	1000
	1000
	0
	–
	–
	–
	1000
	1000
	0
	450
	450
	0

	2000
	080507.65
	Специальность «Менеджмент организации»
	1000
	1000
	0
	–
	–
	–
	1000
	1000
	0
	450
	450
	0

	2000
	080801.65
	Специальность «Прикладная информатика»
	1200
	1200
	0
	–
	–
	–
	1200
	1200
	0
	450
	450
	0

	2000
	260501.65
	Специальность «Технология продуктов общественного питания»
	500
	500
	0
	–
	–
	–
	500
	500
	0
	450
	450
	0

	2000 
22.03.06 
№ 62
	080500.68
	Направление 
«Менеджмент»
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	2034
	2034
	0
	–
	–
	–


Направление 080500.62 «Менеджмент»

В учебном плане направления 080500.62 «Менеджмент» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем часов соответствует ГОС ВПО в целом (7250 часов) и по каждому циклу дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО направления 080500.62 «Менеджмент»:         

– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 165 недель;         

– практики: ознакомительная и производственная – 6 недель;     

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 6 недель;

– каникулы по 7–10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 31 неделя;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,6 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 9 и 10 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.
Вывод:          

Основная образовательная программа по направлению подготовки бакалавров 080500.62 «Менеджмент» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО.          


Специальность 031203.65 «Теория и практика 
межкультурной коммуникации»

В учебном плане специальности 031203.65 «Теория и практика межкультурной коммуникации» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем часов соответствует ГОС ВПО в целом (10903 часов) и по каждому циклу дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО специальности 031203.65 «Теория и практика межкультурной коммуникации»:

– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 192 недели;

– практики: учебная и производственная – 8 недель;

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку, защиту выпускной квалификационной работы и три государственных экзамена в соответствии с требованиями стандарта – 10 недель;

– каникулы по 10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 50 недель;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,9 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты и экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 7 и 12 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ не превышает двух в семестр.
Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по специальности 031203.65 «Теория и практика межкультурной коммуникации» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО. 
Специальность 030501.65 «Юриспруденция»

В учебном плане специальность 030501.65 «Юриспруденция» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем часов соответствует ГОС ВПО в целом (10332 часа) и по каждому циклу дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО специальности 030501.65 «Юриспруденция»:

– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 183 недели;

– практики – 12 недель; 

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 15 недель;

– каникулы по 9–10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 50 недель;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 27 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 10 и 16 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по специальности 030501.65 «Юриспруденция» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО.  

Специальность 080111.65 «Маркетинг»

В учебном плане специальности 080111.65 «Маркетинг» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем часов соответствует ГОС ВПО в целом (8154 часа) и по каждому циклу дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО специальности 080111.65 «Маркетинг»:

– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 187 недель;

– практики: учебно-ознакомительная и производственная – 14 недель;
– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 9 недель;

– каникулы по10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 50 недель;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,4 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 10 и 11 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по специальности 080111.65 «Маркетинг» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО. 
Специальность 080505.65 «Управление персоналом»

В учебном плане специальности 080505.65 «Управление персоналом» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем часов соответствует ГОС ВПО в целом (8250 часа) и по каждому циклу дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО специальности 080505.65 «Управление персоналом»: 
– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 181 неделя;

– практики: производственная  и преддипломная – 16 недель;
– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 15 недель;

– каникулы по 9–10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 48 недель;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,9 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 10 и 11 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по специальности 080505.65 «Управление персоналом» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО. 
Специальность 080507.65 «Менеджмент организации»

В учебном плане специальности 080507.65 «Менеджмент организа-
ции» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, 
определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем 
часов соответствует ГОС ВПО в целом (8250 часа) и по каждому циклу 
дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы пол-
ностью соответствуют ГОС ВПО специальности 080507.65 «Менеджмент 
организации»: 


– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 182 недели;

– практики: учебно-ознакомительная, экономическая и практика менеджмента, преддипломная – 16 недель; 

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 12 недель;

– каникулы по 10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 50 недель;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,7 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 9 и 10 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по специальности 080507.65 «Менеджмент организации» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО. 
Специальность 080801.65 «Прикладная информатика»

В учебном плане специальности 080801.65 «Прикладная информа-
тика» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, 
определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем ча-
сов соответствует ГОС ВПО в целом (8262 часа) и по каждому циклу дис-
циплин. Сроки освоения основной образовательной программы полно-
стью соответствуют ГОС ВПО специальности 080801.65 «Прикладная информатика»: 


– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 182 недели;

– практики: производственная  и преддипломная – 14 недель; 

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 16 недель;

– каникулы по 8–10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 44 недели;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 27 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 10 и 11 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по  специальности 080801.65 «Прикладная информатика» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО.

Специальность 260501.65 «Технология продуктов 
общественного питания»

В учебном плане специальности 260501.65 «Технология продуктов общественного питания» дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин стандарта. Объем часов соответствует ГОС ВПО в целом (8262 часа) и по каждому циклу дисциплин. Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО специальности 260501.65 «Технология продуктов общественного питания»:

– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 180 недель;

– практики: учебная, производственная  и преддипломная – 14 недель; 

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 18 недель;

– каникулы по 7–10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 44 недели;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,7 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 8 и 13 без учета экзаменов 
и зачетов по физической культуре и факультативным дисциплинам. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

В РМАТ осуществляется подготовка по специальности 260501.65 «Технология продуктов общественного питания» в сокращенные сроки на основании п. 6.1.2. ГОС ВПО и приказа Министерства образования РФ 
от 13.05.02 г. № 1725. Продолжительность обучения составляет 3 года и реализуется по индивидуальному рабочему учебному плану, составленному на основе 5-летнего рабочего учебного плана по специальности 260501.65 «Технология продуктов общественного питания»:
– теоретическое обучение (включая экзаменационные сессии) – 106 недель;

– практики: производственная и преддипломная – 14 недель; 

– итоговая государственная аттестация включает в себя подготовку 
и защиту выпускной квалификационной работы, государственный экзамен 
в соответствии с требованиями стандарта – 18 недель;

– каникулы по 7–10 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 24 недели;

– факультативные занятия – 450 часов.
Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 26,4 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 27 часов в неделю) без учета обязательных практических занятий по физической культуре и занятий по факультативным дисциплинам.

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. При промежуточной аттестации студенты сдают в течение учебного года не более 20 экзаменов. 

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа подготовки выпускника по специальности 260501.65 «Технология продуктов общественного питания» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО.

Направление 080500.68 «Менеджмент»

Рабочий учебный план направления 080500.68 «Менеджмент» составлен в соответствии с требованиями ГОС ВПО, утвержденного Министер-
ством образования РФ в 2000 г. и приказом Минобрнауки России от 22.03.2006 г. № 62.
В учебном плане дисциплины федерального компонента предусмотрены в объеме, определенном ГОС ВПО и приказом Минобрнауки № 62. Названия дисциплин федерального компонента РУП полностью соответствуют названиям дисциплин приказа. Объем часов соответствует в целом (4068 часов) и по каждому циклу дисциплин, включая работу магистра (2034 часа). Сроки освоения основной образовательной программы полностью соответствуют ГОС ВПО и приказу Минобрнауки № 62 направления подготовки магистров 080500.68 «Менеджмент»:

– теоретическое обучение (включая научно-исследовательскую работу, подготовку выпускной квалификационной работы и экзаменационные сессии) – 72 недели;

– практика – 14 недель;
– итоговая государственная аттестация включает в себя защиту выпускной квалификационной работы и государственный экзамен – 4 недели;

– каникулы по 7 недель в учебном году, всего за весь период обучения, включая последипломный отпуск, – 14 недель;

Средняя недельная аудиторная нагрузка составляет 14 часов за весь период теоретического обучения (ГОС – не более 14 часов в неделю).

По каждой дисциплине учебного плана предусмотрены формы контроля знаний студентов – зачеты, экзамены. Максимальное количество экзаменов и зачетов в учебном году – соответственно 4 и 5.

Максимальное количество курсовых работ и курсовых проектов не превышает двух в семестр.

Вывод: 

Основная образовательная программа по направлению  подготовки магистров 080500.68 «Менеджмент» по содержанию и структуре соответствует ГОС ВПО и приказу Минобранауки № 62. 

Учебные планы и учебные рабочие программы по дисциплинам составлены на основе государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования с учетом государственных требований 
к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки выпускника высшей школы. Учебные планы по своей форме и структуре соответствуют примерным учебным планам. 
В учебных планах выделяются: блоки учебных дисциплин федерального и вузовского компонентов, учебные дисциплины национально-региональ-
ного (вузовского) компонента, дисциплины по выбору студентов. При этом преследуются цели значительного углубления содержания подготовки в рамках данного блока и обеспечения индивидуализации учебного плана (учет особенностей региона, сложившихся научных школ на кафедрах, ведомственной принадлежности и т. п.); выделения цикла специальных дисциплин, ориентированных на туризм как сферу предметной деятельности выпускника. В соответствии с требованиями ГОС ВПО ряд специальных дисциплин включен в блок факультативных, которые, хотя и не являются обязательными для студентов, тем не менее способствуют углублению содержания подготовки и в целом – качеству профессиональной подготовки выпускников Академии с учетом запросов рынка труда в сфере туризма. 
По каждой специальности определены практики: ознакомительная, производственная (экономическая практика и практика менеджмента) 
и преддипломная с учетом специальности и специализаций.

Количество часов учебной нагрузки студентов в неделю установлено 
в соответствии с ГОС ВПО и составляет 54 часа в неделю, из них на аудиторную работу выделяется не более 27 часов. Количество форм контроля за семестр не превышает 10, из которых 4–5 – экзамены и 4–5 – зачеты. 
По всем учебным дисциплинам специальностей преподавателями вуза разработаны учебные программы и учебно-методические комплексы в соответствии с требованиями ГОС ВПО. Учебные программы сопровождаются списками учебной и учебно-методической литературы, рекомендованной 
в качестве обязательной и дополнительной. Программы находятся в библиотеке, на кафедрах Академии и доступны преподавателям и студентам. Объемы и содержание дидактических единиц учебных программ дисциплин всех циклов учебных планов соответствуют требованиям ГОС ВПО.
Все учебные программы и учебно-методические комплексы прошли обсуждение и утверждение на кафедрах. Программы ежегодно совершенствуются и модифицируются в соответствии с требованиями ГОС ВПО, развитием науки и запросами практики.
В целом учебно-методическая документация по специальностям разработана на достаточном профессиональном уровне, обеспечен единый технологический подход, что в значительной степени облегчает самостоятельную работу студентов. По структуре учебные программы и учебные комплексы соответствуют рекомендациям Министерства образования и науки РФ. 

Вместе с тем кафедрам необходимо работать над дальнейшим совершенствованием рабочих учебных программ и учебно-методических комплексов, в которых следует изложить научно-педагогическую концепцию кафедры по учебным программам в соответствии с применяемыми методиками преподавания дисциплины, а также более конкретные и детально прописанные методические указания студентам по изучению дисциплины как во время аудиторных занятий, так и при самостоятельной работе, в том числе для очно-заочной и заочной форм обучения. Требуется также подробнее отразить в учебно-методических комплексах задания и дать необходимые пояснения для проведения самостоятельной работы студентов по каждой дисциплине 
и научно-исследовательской деятельности.
По всем дисциплинам общепрофессионального и специального блоков имеются авторские программы и учебно-методические комплексы, но содержание и структура некоторых требуют доработки с учетом того, что реализация образовательных программ в Академии ведется по трем формам обучения – очной, очно-заочной и заочной. В этой связи учебные программы 
и учебно-методические комплексы для очно-заочной и заочной форм обучения должны содержать более подробное изложение учебного материала 
и методических рекомендаций по изучению конкретных разделов и тем, выполнению курсовых и контрольных работ, а также тесты и задания для самоконтроля студентов.
Создана система учета учебных планов РМАТ в соответствии с требованиями системы менеджмента качества (СМК РМАТ).

Систематически проводилась экспертиза учебных планов филиалов РМАТ по высшему и среднему профессиональному образованию. 

С момента начала работы первой очереди корпоративной информационной системы (КИС РМАТ) в нее были введены все учебные планы и УМК. 

В системе дополнительного профессионального образования в рамках осуществления образовательной деятельности были предоставлены образовательные услуги слушателям по основным образовательным программам второго высшего профессионального образования: «Менеджмент организации», «Управление персоналом», «Юриспруденция».

Утверждались позиции Академии в международном образовательном пространстве. РМАТ заключила ряд лицензионных соглашений с лучшими европейскими высшими школами профессиональной подготовки туристских кадров, в том числе по совместной разработке учебных программ. 
Вывод:

На основании проведенного самообследования комиссия считает, что структура, содержание и трудоемкость учебных планов подготовки бакалавров и специалистов отвечают требованиям государственных образовательных стандартов в части требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников. 

4.2. Информационно-методическое обеспечение

Библиотека Академии была создана в 1969 г. на базе «Центральных туристских курсов» Центрального совета по туризму и экскурсиям ВЦСПС 
с первоначальным фондом 50 изданий. С развитием Академии развивалась 
и библиотека (открывались новые кафедры и факультеты, наращивался фонд), а с возведением новых учебных корпусов (2006 г.) библиотека обрела и новое местоположение – с просторным читальным залом и помещением для хранения фонда.

Библиотека Академии – информационный и культурно-просветитель-
ный центр, основными задачами которого являются: сбор, обработка, хранение, поиск и распространение информации как традиционными методами, так и с использованием новых информационных и телекоммуникационных технологий.

Для обслуживания читателей в библиотеке есть читальный зал на 
160 посадочных мест и интернет-зал на 15 рабочих мест. К услугам пользова-
телей представлены каталоги: алфавитный, систематический и электронный. 
Основой работы библиотеки является фонд. Единый фонд библиотеки насчитывает 347504 единицы хранения, это литература (научная, учебная, художественная, справочная, энциклопедическая), нормативные и законодательные документы, авторефераты и диссертации, а также различные периодические издания, аудио- и видеокассеты, CD- и DVD-диски. 

Комплектование фонда библиотеки по всем дисциплинам учебных планов осуществляется в соответствии с требованиями государственных образовательных стандартов, «Положением о формировании фондов высшего учебного заведения», «Инструкцией об учете библиотечного фонда» и на основании письменных заявок кафедр и преподавателей.

Пополнение книжного фонда Академии происходит непосредственно через издательства «Советский спорт», «Финансы и статистика», РИБ «Турист» и сеть издательских торговых домов, таких как «КНОРУС». Фонд постоянно обновляется в соответствии со степенью устареваемости.

Учебные издания приобретаются из расчета обеспеченности каждого учащегося минимумом обязательной учебной литературы по всем циклам дисциплин, предусмотренных учебными программами, что соответствует 
в среднем на одного студента: 
( 0,6 основной учебной книги (учебники и учебные пособия, сборники задач и упражнений, лабораторные практикумы, словари по иностранным языкам, географические атласы, изографические материалы, учебно-методи-
ческие издания, произведения художественной литературы);

( 0,2–0,3 дополнительной (официальные издания – сборники законодательных актов, нормативных правовых актов и кодексов РФ; инструктивные материалы; научные издания; справочная литература – энциклопедии, словари, справочники; произведения выдающихся деятелей науки, культуры и искусства.

Более 90% учебной литературы – издания последних 5–10 лет в зависимости от дисциплины:

( общегуманитарные и социально-экономические (история, психология, социология, экономика, иностранный язык) – за последние 5 лет;

( естественнонаучные (экология, информатика, компьютерное обеспечение и математика) – за последние 10 лет;

( общепрофессиональные (бухгалтерский учет, законодательство, менеджмент) – за последние 10 лет;

( специальные (туристские) – за последние 10 лет.
Фонд научной литературы представлен монографиями, периодическими и научными изданиями. 

Объем новых поступлений за 2008 г. составил 12400 экз. на сумму 1466844 руб. 

В 2008 г. оформлена подписка на 90 наименований периодических изданий, в числе которых специализированные журналы и газеты, в которых широко освещены вопросы сегодняшнего дня в области экономики, политики, жизни общества, краеведения, культуры и отдыха, воспитания и образования. Среди них: «Туристский вестник», «Туринфо», «Гостиницы, рестораны, туризм», «Вояж», «Туризм и отдых», «Туристический олимп», «Партнер», «Логистика сегодня», «Туризм, право и экономика», «Корпоративная культура», «Карьера руководителя», «Высшее образование в России», «Высшее образование сегодня», «Обучение и карьера», «Педагогическое образование и наука», бюллетени Минобрнауки, ВАК. 

Динамика пополнения книжного фонда библиотеки отражена в показателях таблиц 8 и 9, из которых видно, что фонд библиотеки постоянно из года в год пополняется учебной и научной литературой, периодикой. Всего за 
5 последних лет было приобретено 41 596 экз. новых изданий на сумму 4 204 949 руб., периодики – 14 683 экз. на сумму 999 343 руб., а устаревшая 

Таблица 8
Динамика комплектования книжного фонда

	Год
	Книжный фонд, всего, экз.
	В том числе поступление 
в фонд литературы

	
	
	Количество, экз.
	Стоимость, руб.

	
	Общий
	Учебный
	Научный
	Всего
	Учебная
	Научная
	

	2004
	302674
	259924
	6750
	8965
	7916
	1049
	780794

	2005
	312020
	304120
	7900
	5999
	5094
	905
	169980

	2006
	318375
	309540
	8835
	8506
	7603
	903
	981445

	2007
	327036
	317252
	9784
	8986
	8155
	831
	1069900

	2008
	334152
	323530
	10622
	9140
	8278
	862
	1222830


Таблица 9
Динамика комплектования журнального фонда

	Год
	Газетно-журнальный фонд, экз.
	Поступления 

	
	
	Количество, экз.
	Стоимость, руб.

	2004
	6100
	2239
	163085

	2005
	7312
	3282
	144269

	2006
	8450
	2984
	176145

	2007
	9068
	3028
	265830

	2008
	9942
	3150
	244014


литература (морально и физически) постоянно списывалась в соответствии 
с требованиями государственных образовательных стандартов. 
Ежегодное приращение книжного фонда в среднем составляет 2,5 %.

В табл. 10 представлены показатели работы библиотеки с 2004 по 
2008 г. Как видно из таблицы, число пользователей библиотекой растет из года в год вместе с посещаемостью библиотеки и книговыдачей, что свидетельствует об активной деятельности работников библиотеки по удовлетворению потребностей читателей и наличии в библиотеке нужных источников информации. Число пользователей с 2004 г. по настоящее время увеличилось на 856 человек, а посещаемость библиотеки увеличилась более чем на 27 000, книговыдача возросла на 128 единиц.

Таблица 10
Показатели работы библиотеки

	Год
	Число 
пользователей
	Количество 
посещений
	Книговыдача

	2004
	3117
	121509
	263918

	2005
	3802
	130040
	291600

	2006
	3778
	139155
	318750

	2007
	3604
	143200
	365408

	2008
	3973
	149376
	392500


Читаемость и обращаемость фондов, зависящие от запросов пользователей и обеспеченности литературой, довольно стабильны и составляют 
98,7 (читаемость) и 1,1 (обращаемость), что соответствует показателям вузовских библиотек. 

Общая книгообеспеченность составляет 87,4 экз. 
Открытие новых специальностей, специализаций, введение курсов по выбору, ориентация преподавателей на совершенствование организации индивидуальной, самостоятельной и научной работы студентов привели к росту объема собственной издаваемой печатной продукции. Издание такой литературы осуществляется по утвержденному плану на основании анализа рынка образовательной литературы. В числе авторов – профессорско-преподава-
тельский состав Академии и ее филиалов. За 2008 г. фонд библиотеки пополнен 45 наименованиями учебной, учебно-методической и научной литературы, изданной в РМАТ. 
Однако надо отметить недостаточное обеспечение учебной литературой заочной формы обучения, а также таких дисциплин, как «Менеджмент санаторно-курортного дела», «Этноэколого-туристское страноведение». В свя-         
зи с быстрым изменением и обновлением информационных технологий наблюдается недостаточно оперативное комплектование фонда по некоторым дисциплинам кафедры «Информатика»: «Информационные технологии», «Мультимедийные технологии», «Мировые информационные ресурсы», «Проектирование информационных систем», «Информационные системы туристского бизнеса». Имеются трудности по обеспечению литературой юридических дисциплин в связи с частыми изменениями законодательства РФ.

Развитие информационных технологий, их стремительное внедрение во все сферы жизни общества определило необходимость модернизации деятельности библиотечного обеспечения Академии. В связи с этим встал вопрос создания и использования электронной библиотеки. 

С этой же целью в 1998 г. была приобретена информационно-поиско-
вая библиотечная программа «Либер». В настоящее время в каталог электронной библиотеки введено свыше 30 тыс. учетных единиц библиографических записей, в том числе перечень имеющихся авторефератов и диссертаций, защищенных на заседаниях советов Академии, периодические издания 
и аудиовизуальные документы. 

Формируется фонд электронных версий учебников и учебных пособий по дисциплинам федерального компонента. Продолжается работа по переводу учебно-методической литературы, изданной в РМАТ, на электронные носители. Разработаны электронные учебно-методические комплексы (ЭУМК) по дисциплинам для студентов 1–3 курсов в соответствии с учебными планами РМАТ. 

С введением в Академии инновационного проекта – корпоративной информационной системы (КИС РМАТ) в 2007 г. библиотека Академии успешно перешла на эту программу. В настоящее время электронная библиотека функционирует в рамках КИС, которая позволяет: производить оперативный поиск необходимой книги через электронный каталог по любой тематике, автору или названию, читать с экрана компьютера наиболее популярные книги, имеющиеся в читальном зале, распечатывать интересующие главы. Электронная библиотека располагает следующими ресурсами:

– автоматизированной информационно-поисковой системой; 

– правовой поисковой системой «Гарант»; 

– базой данных «Адрес»;

– электронными учебниками;

– интернет-ресурсами. 

Силами сотрудников библиотеки пропагандируются библиотечно-библиографические знания среди студентов. Для студентов 1 курса предусмотрен комплекс мероприятий «Неделя первокурсника», в рамках которых студентов знакомят с правилами пользования библиотекой и имеющейся литературой, каталогами, возможностями электронной библиотеки. 

Работа со студентами старших курсов и аспирантами ориентирована на помощь в курсовом и дипломном проектировании: по вопросам подбора литературы и оформления списков литературы к дипломным проектам в соответствии с библиографическими требованиями.

Работники библиотеки стремятся всеми доступными способами развивать и поддерживать интерес к книге и чтению. Для этого организуются книжные выставки, проводятся библиографические обзоры литературы, оформляются справочно-информационные и рекламные стенды в читальном зале и фойе учебного корпуса. Работники библиотеки принимают участие 
в международных и всероссийских книжных, профессиональных, образовательных выставках и ярмарках. 
Существующие формы работы библиотеки со студентами отличаются разнообразием и наряду с обеспечением учебного процесса являются эффективным средством по пропаганде библиотечно-библиографических знаний среди студентов и поддержке интереса к книге и чтению. 

Для обеспечения образовательного процесса следует использовать собственные учебные и учебно-методические разработки как в печатном виде, так и на электронных носителях. Необходимо активнее развивать базу данных электронной библиотеки.

Вместе с тем литература по таким дисциплинам, как информатика, правоведение, быстро устаревает в связи со стремительным развитием информационных систем и изменением законодательства, поэтому следует более оперативно реагировать на эти изменения, в том числе используя электронные учебники.
Вывод:

В целом анализ состояния библиотечного фонда и динамика его развития свидетельствуют о том, что средняя обеспеченность учебной литературой по всем учебным дисциплинам соответствует нормативным лицензионным и аккредитационным показателям. 

Весомый вклад в формирование библиотечного фонда вносит Редакционно-издательский центр РМАТ, осуществляющий редакционно-издатель-
скую деятельность Академии, которая проводится по утвержденному плану издания, формируемому на основании анализа обеспеченности дисциплин образовательной литературой. 

Позиции плана сгруппированы в разделы по видам изданий: учебники; учебные пособия; учебно-методические и учебно-практические пособия; учебные программы; монографии; сборники научных трудов и материа-
лов научно-практических конференций; издания для филиалов; другие ви-
ды изданий. Наименования планируемых учебных изданий соответствуют названиям учебных дисциплин. Нормативный годовой объем печатной 
продукции с учетом штатного состава РИЦ – 280 п. л., среднегодовой фак-
тический объем – 400 п. л. Место издания – «Финансы и статистика», «Советский спорт», «Наука», РИБ «Турист», ООО «ВЛАЦ» – определяется 
с учетом имеющихся базовых договоров с издательствами и в соответствии 
с их тематическим профилем. Тиражи планируются издательствами и РМАТ с учетом потребностей учебного процесса и возможности последующей 
допечатки. 


Тематика публикуемых материалов обусловлена учебными программами основных дисциплин и специализированных курсов, изучаемых студентами Академии, а также актуальными проблемами развития туризма 
в России и потребностями туристско-экскурсионной сферы. В числе авто-
ров – преподаватели, заведующие кафедрами, представители ректората Академии, сотрудники ее дочерних подразделений. Многие из них имеют ученые степени доктора или кандидата наук, большой опыт работы в системе туристского образования.

Редакционная деятельность ориентирована в первую очередь на издание учебной литературы. Тематика публикуемых материалов определяется 
в основном учебным планом специальности «Менеджмент организации», 
а также учебными планами специальностей: «Туризм», «Теория и практика межкультурной коммуникации», «Маркетинг», «Прикладная информатика» 
и планами специализаций: «Финансовый менеджмент», «Менеджмент спортивного туризма», «Анимационный менеджмент», «Экологический менеджмент», «Информационный менеджмент», «Менеджмент иностранного туризма», «Менеджмент гостеприимства», «Санаторно-курортный менеджмент» 
и другими. 

Книги, изданные Российской международной академией туризма, отвечают требованиям времени, а учебная литература – и требованиям, предъявляемым именно к такому виду изданий – соответствие содержания государственному образовательному стандарту и доступность изложения (которая обеспечивается в том числе и профессиональной редакторской обработкой авторского текста). 

В соответствии с приказами ректора РМАТ с 2004 г. кафедрами и Редакционно-издательским центром осуществляется работа по изданию многотомной серии учебной туристской литературы «Профессиональное туристское образование», в состав редсовета которой вошли известные российские и зарубежные ученые, специалисты в области туризма, видные общественные деятели. За отчетный период вышло 20 томов этой серии. Еще 3 учебника выйдут в свет в начале 2009 г.

Важным событием 2004 г. стало издание трех первых книг монографии «Феноменология путешествий»: «Этнология путешествий», «Мифология путешествий» и «Философия путешествий» доктора наук, профессора И. В. Зорина, ректора РМАТ. Положительный отклик на эти издания получен среди широкой туристской общественности и средств массовой информации. 

В 2005 г. вышел в свет сборник избранных сочинений И. В. Зорина – «Феномен туризма». Как написал в предисловии к книге вице-президент РАН, академик А. Д. Некипелов, «предлагаемая читателю и научной общественности книга профессора И. В. Зорина, известнейшего специалиста и авторитета в этой области, являет … первую и удачную попытку комплексного, глобального подхода к сложнейшему явлению, каковым является туризм».

Реформа высшего профессионального образования, внедрение многоуровневой системы обучения требует целевого назначения учебной книги 
в связи с различными целями и задачами подготовки на каждом уровне обучения, т. е. создания новой модели учебника, нацеленной на усиление профессиональной, практической ориентации студента, подготовку его к овладе-
нию не столько знаниями, сколько способами и технологиями их получения. 

Для выполнения этих задач в 2006 г. был введен мониторинг обеспеченности дисциплин учебно-методическим комплексом со стороны учебно-методического управления качеством образования РМАТ и использование его результатов при планировании разработок учебной литературы на кафедрах; а также повышены базовые гонорарные ставки и увеличено количество коэффициентов для материального стимулирования авторов.

Заслуживают внимания следующие научные материалы, изданные 
в 2006 г.: 

( сборник трудов Международной научно-практической конференции «Туризм и рекреация», сформированный совместно учеными РМАТ и МГУ им. Ломоносова и подготовленный к печати сотрудниками РИЦ РМАТ; 
( 2-й выпуск альманаха научных трудов «Квартальновские научные чтения»;

( российско-китайский научный альманах «Перспективы формирования       
туристского пространства России и Китая», изданный на русском и китайском языках совместно с китайскими авторами – учеными Шанхайского института туризма и приуроченный к празднованию Года России в Китае. Альманах был представлен на ХIII Пекинской международной книжной ярмарке.

Редакционно-издательский центр участвовал в III Общероссийском конкурсе учебных изданий вузов «Университетская книга–2006». РМАТ 
и издательство «Финансы и статистика» стали победителями в номинации «Лучший совместный издательский проект в области туризма» за учебники 
и учебные пособия РМАТ, совместно изданные в 2004–2006 гг. Академии был также вручен сертификат, подтверждающий экспонирование ее изданий на XIX Московской международной книжной ярмарке и на выставке, посвященной 250-летию университетского книгоиздания в России.

В 2007 г. к Международному форуму «Туризм: наука и образование» Академией были опубликованы три сборника докладов, материалы по Болонскому процессу и сборник трудов прошедшей в рамках Форума II Международной научно-практической конференции «Туризм и рекреация». 
В соответствии с решением Ученого совета РМАТ в сентябре 2007 – феврале 2008 г. на базе Академии был проведен 1-й Общеакадемический конкурс «Лучшие издания РМАТ». 

Проведение конкурса приурочивалось к Форуму «Квартальновские научные чтения», посвященному памяти основателя и первого ректора РМАТ В. А. Квартальнова. На конкурс были вынесены 7 номинаций, среди которых такие как «Лучшее учебное издание инновационного типа» и «Приз студенческих симпатий».

По замыслу организаторов, конкурс «Лучшие издания РМАТ» может стать стимулом для написания учебной литературы, будет способствовать созданию положительного имиджа преподавателей-авторов как ученых, разрабатывающих проблемы туристики и профессионального туристского образования, повышению их рейтинга среди студентов и коллег.

Редакционно-издательский центр уже в третий раз участвовал в Общероссийском конкурсе учебных изданий для вузов «Университетская книга». Конкурс, учрежденный журналом «Университетская книга», проводится 
с 1999 г. один раз в два года с целью поощрения издательских проектов вузов, повышения уровня редакционно-издательской подготовки учебников 
и учебных пособий. В состав Оргкомитета IV конкурса «Университетская книга – 2008» вошел первый проректор РМАТ А. А. Колмаков, а в число экспертов учебной литературы, представленной на конкурс, были приглашены два преподавателя Академии. В IV Общероссийском конкурсе приняли участие свыше 200 вузов России. По итогам конкурса Редакционно-издатель-
ский центр стал победителем в номинации «Лучший издательский проект» за серию учебников «Профессиональное туристское образование». 

Имеющийся уровень издательской деятельности позволяет Академии выполнять требования ГОС по обеспечению дисциплин учебного плана учебно-методическими материалами. 

Вместе с тем наряду с положительными моментами имеется ряд нерешенных проблем как в редакционно-издательской деятельности, так и в работе кафедр по подготовке учебно-методических изданий: литература издается в основном для направления «Менеджмент» и специальностей «Менеджмент организации», «Юриспруденция». Недостаточно разрабатывается учебной литературы по таким уровням образования, как бакалавриат и магистратура, а также для заочного обучения; недостаточно изданий, имеющих грифы УМО. 
Устранение этих недостатков позволит полнее и оперативнее обеспечивать учебный процесс соответствующей литературой. Вопросы расширения издательской базы Академии и обеспечения дисциплин учебно-методи-
ческими материалами остаются актуальными и всегда будут иметь приоритетное значение.

В табл. 11 представлены данные, позволяющие оценить динамику редакционно-издательской деятельности в РМАТ за отчетный период. Как видно из таблицы, всего за аттестуемый период в Академии издано: 21 учебник, 28 учебных пособий, 44 учебно-методических и учебно-практических пособия, 44 учебные программы. Присвоены грифы 7 учебным изданиям, в том числе 1 – Минобразования России, 3 – Минспорта России, 3 – УМО вузов России по образованию в области менеджмента.

Таблица 11
Показатели редакционно-издательской деятельности РМАТ 
за 2004–2008 гг.

	
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	Количество наименований, всего
	39
	37
	28
	39
	45

	В том числе:
	
	
	
	
	

	учебники
	3
	4
	2
	7 
(в т. ч. 
1 – гриф Минобразования 
России, 
1 – гриф Министерства по физической культуре, спорту и туризму)
	5 
(в т. ч. 
2 – гриф Министерства по физической культуре, спорту и туризму)

	учебные пособия
	5 
(в т. ч. 
1 – гриф УМО)
	4
	8
	6 
(в т. ч. 
1 – гриф УМО)
	5

	учебно-методические 
и учебно-практические пособия
	

5
	

9
	

4
	

11 
(в т. ч. 
1 – гриф УМО)
	

15

	учебные программы
	13
	12
	8
	2
	9

	монографии
	4
	4
	–
	2
	1

	сборники научных трудов и материалов НПК
	
4
	
3
	
4
	
9
	
3

	словари
	–
	–
	–
	–
	1

	другие виды изданий
	5
	1
	2
	2
	6

	Объем, п. л.
	333,5
	321,0
	321,8
	510,0
	474,1

	Тираж, тыс. экз.
	32,3
	22,5
	18,3
	27,0
	19,5


В приложении 5 приведены сведения об учебной, научной и учебно-методической литературе, изданной в 2004–2008 гг. 
Выводы:

1. Обеспеченность образовательного процесса учебно-методической литературой соответствует лицензионным требованиям.
2. Редакционно-издательская деятельность РМАТ ориентирована на издание учебной, учебно-методической и научной литературы, подготовленной профессорско-преподавательским составом Академии, и в целом обеспечивает реализацию соответствующих гособрстандартов, учебных планов 
и программ.

В учебном процессе широко применяются новые информацион-
ные технологии и вычислительная техника. Работа библиотеки и читаль-
ных залов для студентов компьютеризирована. Используется операцион-
ная система «КИС» (сетевая версия), состоящая из электронных катало-
гов книг, статей, подписки, читательской картотеки. Студенты имеют возможность доступа к сетевым конфигурациям информационно-правовых 
систем. 


В компьютерном парке Академии 368 персональных компьютеров 
с процессорами Pentium-II и выше. В учебном процессе задействовано 
177 ПК. Из них 68 компьютеров с двухядерными процессорами или двумя 
и более процессорами с тактовой частотой более 1 ГГц. В том числе за последний год приобретено 36 компьютеров. Компьютерами оснащены 14 специализированных учебных компьютерных классов (177 компьютеров, из них 100 пригодных для тестирования в режиме on-line), учебно-вспомогательные кабинеты, административные кабинеты, обеспечивающие образовательный процесс, электронная библиотека. 

Некоторые компьютерные классы представляют собой сегменты локальных вычислительных сетей с выходом в мировые глобальные сети, в частности в Интернет. В настоящее время в Академии 4 локальные сети. К Интернету подключено 340 компьютеров. Скорость подключения 2 Мбит/с. 
В Академии имеется 4 интранет-сервера. 

В учебном процессе и при проведении научных конференций используется мультимедийное оборудование: проекторы, телевизоры, видеодвойки, видеомагнитофоны, плазменный экран, DVD-плееры, CD-магнитофон, кассетные магнитофоны, цифровые фотокамеры, видеокамеры. Компьютерные классы оборудованы мультимедиа-проекторами.

С целью повышения качества подготовки бакалавров и специалистов 
и обеспечения соответствия уровня их подготовки современным требованиям работодателей особое внимание выпускающими кафедрами уделяется компьютеризации учебного процесса: более 40 % заданий по специальным дисциплинам выполняется студентами с использованием персональных компьютеров. В соответствии с профессиональными образовательными программами на самостоятельную работу студентов очной формы обучения выделяется 260 часов для работы за персональным компьютером. В 2008 г. приобретен специализированный пакет программ VeralTest, включающий все необходимое для создания и проведения учебных контрольных и психологических тестов любой сложности: редактор тестов, позволяющий создавать тесты 
с различными типами вопросов, поддерживающий форматирование текста, вставку изображений; программа для тестирования, обеспечивающая доступ к тестам с любого компьютера локальной сети через обычный веб-браузер 
и избавляющая от рутинной процедуры установки клиентского программного обеспечения на каждый компьютер; программа администрирования, позволяющая управлять пользователями и тестами, обеспечивающая централизованную обработку результатов тестирования.
На кафедрах ведется систематическая и непрерывная работа по формированию информационной культуры преподавателей и студентов с использованием различных форм повышения квалификации. 

В учебном процессе и научных исследованиях используются компьютерные программно-методические комплексы и программы (САМО-Тур, Мастер-Тур и др.). Особое внимание уделяется приобретению и использованию в учебном процессе прикладного программного обеспечения, предназначенного для автоматизации решения экономических задач, что позволяет повысить удельный вес практических занятий, проводимых с применением персональных компьютеров.

Информационное обеспечение реализуемых в Академии профессиональных образовательных программ основывается как на традиционных, так и на новых информационных технологиях и в целом соответствует требованиям государственных образовательных стандартов.

Инновационной практикой в образовательном процессе, внедряемой 
в рамках всей Академии, явилось новое направление методической работы – разработка электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК) учебных дисциплин. ЭУМК – это программно-методический комплекс, обеспечивающий возможность самостоятельно или с помощью преподавателя освоить учебный курс или его разделы. Он соединяет в себе свойства обычного учебника, справочника, задачника, библиотеки. Использование электронных комплексов позволяет организовать процесс обучения на принципиально новом, более высоком уровне.

В соответствии с приказом «Об обеспечении РМАТ электронными учебно-методическими комплексами» создана рабочая группа; определены перечень учебных дисциплин, по которым составляются ЭУМК, кафедры, ответственные за их разработку. В результате проделанной работы созданы ЭУМК для студентов 1, 2 и 3 курсов Академии и филиалов. Подготовлено 
и выпущено 5000 дисков с ЭУМК. Электронные учебно-методические 
комплексы разработаны по 60 дисциплинам, в работе приняли участие 
25 кафедр. 
Таким образом, в РМАТ созданы необходимые условия для внедрения дистанционных форм обучения, хорошо зарекомендовавших себя на рынке образовательных услуг. 
Следующим этапом внедрения электронных учебно-методических комплексов в образовательный процесс является создание второй очереди ЭУМК для студентов 4 и 5 курсов Академии и филиалов. 
Центром информационных технологий проводится работа по следующим направлениям:

( модернизация телекоммуникационной системы;

( обеспечение работы компьютерной сети РМАТ (учебный и производственный процессы); 

( обеспечение мультимедийными средствами учебного процесса и различных мероприятий, проводимых в РМАТ;

( эксплуатация корпоративной информационной системы (КИС) РМАТ, доработка модулей системы;

( дистанционные технологии обучения.

С 2006 г. была организована работа с корпоративной информацион-
ной системой РМАТ по вводу, выверке и корректировке базы данных сту-
дентов и абитуриентов, кадров, учебной части, договорного отдела, бухгалтерских данных, документооборота в Академии и 27 филиалах, а также ра-
бота по формированию выходных форм выдачи информации из базы дан-
ных КИС. 


Успешно проведено автоматизированное оформление абитуриентов на обучение в режиме реального времени (все документы, включая договоры) через систему КИС. Организована раздача кодов активации ЭУМК. Проведены семинары по подготовке администраторов КИС Академии (в том числе филиалов), обучение методистов курсов и методистов расписания. Были разработаны нормативные документы по изготовлению ЭУМК для студентов 
1–3 и 4–5 курсов. Проводилась работа по реализации ЭУМК в РМАТ среди преподавателей и студентов, оказывались консультативные услуги пользователям ЭУМК. Студенты 1–3 курсов обеспечивались комплектами ЭУМК на CD-ROM-носителях и доступом в «личный кабинет» студентов в КИС РМАТ для обучения на основе дистанционных технологий. Было организовано обучение студентов через «личный кабинет» студента и преподавателя. В 2008 г. была организована распечатка дипломов Академии выпускникам РМАТ 
с помощью модуля Корпоративной информационной системы «Диплом». 

В 2008 г. был разработан новый дизайн официального сайта Российской международной академии туризма (www.rmat.ru) с обновлением контентного наполнения его разделов. На сайте опубликовано расписание занятий студентов всех курсов, производится оперативное информирование студентов о студенческих конференциях, акциях, общественно-массовых мероприятий, проводимых в Академии. В разделе «фотогалерея» все желающие могут просмотреть фотоотчет о проводимых в Академии мероприятиях. 
Корпоративная информационная система РМАТ успешно прошла начальный этап внедрения. Имеются незначительные сложности по обучению персонала работе в программе. Намечена дальнейшая отладка и доработка отдельных модулей КИС РМАТ с целью улучшения качества работы с системой пользователей Академии и филиалов. 

Таким образом, учебный процесс в достаточной мере обеспечен современной компьютерной техникой, специальным программным обеспечением, другими современными техническими средствами обучения и контроля. Работники Академии нацелены на продолжение работы по развитию электронных учебно-методических комплексов и пополнению их учебниками, учебными пособиями, методическими рекомендациями по самостоятельной работе студентов, заданиями для самоконтроля знаний и др. 

Вывод:

В Академии имеется необходимая информационно-методическая база, обеспечивающая подготовку специалистов по реализуемым образовательным программам на достаточном уровне, соответствующем требованиям государственных образовательных стандартов.
4.3. Организация учебного процесса

Реализация содержания ООП осуществляется через организацию учебного процесса. Проведен анализ: соответствия расписания занятий рабочему учебному плану; организации самостоятельной работы студентов; реализации практической подготовки студентов; формы организации нового набора студентов и использования современных методик обучения и форм организации учебного процесса. 
Учебный процесс организован на основе разработанных рабочих учебных планов, рабочих учебных программ, расписания учебных занятий, экзаменов, приказов об утверждении составов ГАК (ИАК) и по организации проведения ГАК (ИАК), графиков всех видов практик, планов работы кафедр, индивидуальных планов преподавателей и т. д. Расписание учебных занятий составляется на учебный семестр.

В Академии применяются классические формы организации учебного процесса: лекции, практические и семинарские занятия, курсовые работы, индивидуальная работа под руководством преподавателей, самостоятельная работа студентов, ознакомительные, производственные и учебные практики, научно-исследовательская работа, выпускные квалификационные работы, внутрисеместровая и сессионная аттестации, итоговая аттестация. На обязательные аудиторные занятия отводится 50–55 % общего учебного времени студентов. За лекционными курсами сохраняется организующая и направляющая роль в учебном процессе, в них освещается основной программный материал. Лекции знакомят студентов с основами науки, развивают у них способность и потребность к самостоятельной углубленной работе над наиболее сложными и важными в научном отношении вопросами программы. Преподавателями кафедр обеспечивается тщательный отбор действительно необходимого для подготовки специалистов учебного материала. По основным дисциплинам учебного плана используется пакет раздаточных материалов для студентов, что позволяет многие лекции активизировать дискуссиями и диалогами. 
В целях развития самостоятельности студентов и выработки навыков экспериментирования пересмотрен порядок проведения практических и семинарских занятий. Преподаватель выступает как руководитель-консультант. На практических и семинарских занятиях практикуется разбор конкретных профессиональных ситуаций. На эти занятия привлекаются в качестве преподавателей опытные практики-руководители, ответственные работники фирм, государственных и муниципальных учреждений туризма. Имеется специализированный фонд контрольных заданий для компьютерного тестирования знаний студентов.
С учетом дидактического содержания дисциплин общепрофессионального и специального блоков, а также дисциплин специализации определены такие формы учебного процесса, как лекционные, семинарские занятия в сочетании с практическими или лабораторными занятиями. 
В соответствии с учебными планами в учебном процессе в логиче-
ской последовательности реализуются дисциплины всех циклов. Указанное 
в учебных планах количество часов, отводимое на лекционные, семинарские, лабораторные и практические занятия, полностью реализуется через расписание учебных занятий по специальностям и контролируется деканатами 
и учебно-методическим управлением. Внедрение новых форм и методов обучения, активизация познавательной деятельности студентов, организация самостоятельной и научно-исследовательской работы являются приоритетными направлениями научной и учебно-методической работы со студентами многих факультетов и кафедр Академии.

В Институте менеджмента туризма в процессе обучения активно применяются инновационные виды лекций: лекция-визуализация; бинарная лекция; лекция-конференция (круглый стол).
Так, кафедра туристики и туроперейтинга не первый год применяет 
в своей работе лекции-визуализации, обогащая видеорядом лекции по введению в туризм и туроперейтингу. 

Лекции-конференции, деловые игры, выездные семинары стали традиционными на кафедре экскурсоведения и анимации. Для этого оборудована лаборатория деловых игр.

Кафедра дизайна архитектурной среды и кафедра технологии и организации общественного питания проводят в рамках учебного процесса мастер-классы, которые несомненно выходят за рамки стандартных форм обучения.

На кафедре иностранных языков и зарубежного страноведения три года назад начала реализовываться балльно-рейтинговая система оценки, которая неоднократно обсуждалась на заседаниях Ученого совета. 

Промежуточный и итоговый контроль также осуществляется посредством инновационных методов. Так, на кафедре географии туристских направлений зачеты по ряду дисциплин проводятся в виде компьютерного тестирования, а на кафедре иностранных языков и зарубежного страноведения промежуточный контроль по ключевым темам осуществляется на базе компьютерных презентаций в программе Power point.

К числу основных методов активизации учебно-познавательной деятельности студентов следует отнести следующие: деловые игры, тесты, активные ситуации, учебные дискуссии, олимпиады и викторины по специальностям, использование пакетов индивидуальных заданий различного уровня сложности при проведении практических, лабораторных занятий. В процессе преподавания многих дисциплин используются различные компьютерные информационные технологии, в частности: MS Windows, MSWord, MS Excel, MS Access, Internet Explorer, ALEAN и другие.
В рамках курсов «Менеджмент», «Организационное поведение», «Инновационный менеджмент», «Стратегический менеджмент» применяется компьютерная диагностика знаний на основе специально разработанной программы. Преподавателями кафедр освоены современные учебные материалы: «Бизнес-кейс» – успешный опыт российского менеджмента – электронная книга; «Маэстро переговоров» – интерактивный тренинг-курс; «Персона МВА» – мультимедийный практикум бизнес-администратора; «Дельта» – интерактивная комплексная деловая игра.

При обучении иностранным языкам также используются интерактивные методы обучения с применением видеотехники: тренинги, деловые игры, лекции-экскурсии, дискуссии (круглые столы).
Для эффективного руководства самостоятельной работой студентов по каждой дисциплине преподавателям выделяется определенное число часов, зависящее от объема и значимости учебного курса. В поле зрения факультетов и кафедр постоянно находится проблема создания информационной базы для самостоятельной работы студентов, совершенствования межсессионной и сессионной аттестации студентов с учетом их самостоятельной работы. На факультетах сложились свои формы текущего контроля самостоятельной работы студентов на уровнях преподаватель – кафедра – деканат (семинары, контрольные работы, коллоквиумы и т. п.). В межсессионный период самостоятельная работа организуется так, чтобы студенты имели доступ к информационным средствам и лабораторным базам для выполнения определенных теоретических и лабораторных исследовательских заданий, для работы с монографиями и научными публикациями с целью написания рефератов, аннотирования библиографических обзоров, подготовки спецвопросов.
Учебные программы дисциплин и учебно-методические комплексы ориентируют студентов на достижение конечной цели обучения, отражают последовательность изучения тем и разделов курса дисциплин; содержат перечень видов деятельности, которыми должен овладеть студент, выполняя задания по дисциплине; перечень знаний и умений с указанием уровней их усвоения; сроки и способы текущего, промежуточного и итогового контроля. 
По всем учебным дисциплинам всех направлений и специальностей подготовки разработаны учебно-методические комплексы, соответствующие требованиям инструктивного письма заместителя руководителя Рособрнадзора от 17.04.2006 г. № 02-55-77ин/ак.
Каждый студент может воспользоваться учебно-методическими материалами, помогающими организовать его самостоятельную работу при выполнении заданий. Все материалы доступны студентам, так как имеются 
в библиотеке в виде печатных изданий и на электронных носителях, а также в общеакадемической компьютерной сети.
Основными структурными подразделениями, осуществляющими организацию и управление учебным процессом, являются Учебно-методическое управление и Учебный центр высшего образования РМАТ.

Текущая и итоговая аттестация студентов осуществляется в установленные сроки. Нормативной базой являются «Положение о курсовой работе (проекте)» и «Положение об итоговой государственной аттестации выпускников», разработанные Академией на основе соответствующих типовых положений Минобрнауки, действующего законодательства. Перечень дисциплин, выносимых на экзаменационную сессию, определяется учебным планом и фиксируется в расписании занятий на семестр. На подготовку к каждому экзамену отводится не менее 3 дней, а к государственному экзамену – не менее 10 дней. 

Объем, виды и содержание профессионально-практической подготовки студентов зависят от специальности. Практика осуществляется по соответствующим программам. Базы и условия прохождения практики определены 
договорами между Академией и принимающими организациями и учреж-
дениями. 
Факультеты и кафедры строят свою работу в тесном контакте с органами управления образованием, учреждениями и организациями, фирмами 
и компаниями г. Москвы и Московской области. 

В настоящее время спрос на профессионально подготовленные кадры на рынке труда намного превышает предложение. И не потому, что выпускников профильных образовательных учреждений не хватает количественно, основные проблемы сводятся к недостаточно высокому уровню подготовки выпускников (специалистов), завышенным критериям их самооценки и низкой трудовой мотивации. В этом аспекте главная задача Академии – подготовка специалистов, профессионально ориентированных и адаптированных 
к реальным условиям рынка. Практическая подготовка в РМАТ осуществляется посредством основной и дополнительной форм обучения: практики 
и стажировки.
Проводится учебно-ознакомительная практика у студентов 2 курса 
и учебно-производственные практики (менеджмента и экономическая) у студентов 3 и 4 курсов соответственно. Проводится также преддипломная практика студентов 5 курса очного отделения и 6 курса заочного и очно-заочного отделений. Зачеты по ознакомительной, производственной и преддипломной практикам организованы по их окончании и сданы полностью. 

В соответствии с «Положением о порядке проведения практики 
студентов РМАТ» объем и содержание всех этапов ознакомительной 
и производственной практик за отчетный период определялись учебными программами практик, разработанными соответствующими кафедрами РМАТ. 


Практика студентов была организована на базе более чем 250 организаций Москвы и области, с которыми заключены как долгосрочные договоры («Капитал-тур», «Туральянс», «Инна-тур», «ICS Travel Groupe», «Гранд тур Вояж» и др.), так и краткосрочные. 

Студенты Академии также проходили практику на туристских, образовательных выставках и конференциях, где они работали на стенде РМАТ и на стендах других российских и зарубежных компаний: «Русский экспресс», «Карибский клуб», «Водоход», «Марриот», «Аккор» и др. В ряде компаний наметилась тенденция организации практической работы со студентами по схеме «обучение – практика – трудоустройство», что, возможно, будет способствовать развитию программ отечественных стажировок. 

В целях диверсификации процесса практического обучения, совер-
шенствования организации управления учебным процессом и улучшения 
качества проведения практик и стажировок студентов РМАТ, направлен-
ных на обеспечение готовности выпускников Академии к началу трудо-
вой деятельности, и в соответствии с приказом ректора на факультеты 
и институты РМАТ возложены организация и проведение всех видов 
практик. 


Стажировка является одной из форм проведения практики и направлена на получение устойчивых практических навыков и умений. В отличие от практики стажировка дает возможность подготовить специалиста-практика 
в соответствии со сложившимися экономическими реалиями, тем самым она является одним из конкурентных преимуществ Академии на образовательном рынке. 

Так, только по окончании 2007/08 учебного года около 500 студентов Академии и ее филиалов прошли практику за рубежом в процессе стажировки. Анализ статистических данных в период с 2004 г. показывает ежегодное увеличение количества студентов, выезжающих на стажировки, на 10–15 %. Увеличивается количество студентов, повторно выезжающих на стажировку, что характеризует качество организации стажировки, отношение к ней студентов и определяет важность стажировки как одной из форм практической подготовки. 

Основные направления организации стажировок студентов в 2008 г. 
(в % от общего количества): Турция – 73; Греция – 14; Мальта – 2; Египет – 2; Италия – 1; Тунис – 2; Франция – 1; Финляндия – 2, Болгария – 2, Кипр – 1. 

Стажировки студентов проходят как на базе рецептивных туроператорских компаний («Туртесс» и «Натали-турс», Турция; «Музенидис Трэвел» 
и «Каламаки Тур», Греция; «UTE Megapolis», Франция; «Лабиринт», Финляндия и др.), где студенты выполняют обязанности помощников гидов или гидов-сопровождающих (трансферменов), так и в гостиничных объединениях («Sofitel Таbа», Египет; «Sunny Hotels», Тунис; «G-Hotels», «Aegean Stars Hotels», Греция; Ozkaymak Hotels «Sunrise Resort Е Spa Hotel», Турция; «Grand Hotel Des Alpes», Франция; «Fortevillage», Италия и др.), где сту-
денты стажируются в службах приема и размещения, организации питания, анимации. 

В процессе стажировки студенты: 

( совершенствуют знания иностранных языков, вырабатывают необходимые навыки, учатся принимать решения и брать на себя ответственность, изучают конфликтологию, окончательно определяются с будущей профессией, зная ее как положительные, так и отрицательные стороны; 

( изучают современные (наиболее прогрессивные) технологии процессов обслуживания туристов за рубежом; 

( расширяют свой кругозор, изучают географию туристских регионов, учатся быть терпимыми, уважать другие культуры, языки и религии, обретают новых друзей; 

( могут заработать деньги на свое обучение и тем самым оказать значительную помощь своей семье, родителям. 

В ходе стажировки студенты сталкиваются и с трудностями:

( проведение стажировки вне мест постоянного проживания иногда приводит к психологическим проблемам, связанным с отсутствием родных 
и близких для студента людей;

( досрочное прерывание стажировки: по инициативе принимающей организации (прогулы, опоздания на работу, невыполнение договорных обязательств) или по инициативе студента в результате переоценки собственных возможностей, отсутствия представлений о работе, возникновения конфликтных ситуаций и др.;
( возникают проблемы со здоровьем вследствие обострения хронических заболеваний, физических нагрузок, изменения привычных природно-климатических условий, питания и др. 

В ходе установочных семинаров, проводимых перед выездом за рубеж, основная задача Центра заключается в подготовке студентов к стажировке 
и сведению к минимуму отрицательных сторон этой программы. Таким образом, около 10 % студентов, выезжавших на стажировки, не смогли завершить предложенную программу практического обучения и получить соответствующий сертификат. Необходимо отметить, что процент студентов, не завершивших стажировку, ежегодно сокращается. 
Возможность прохождения стажировки студентами Академии положительно оценивается как туристскими организациями, так и непосредственно студентами. 

Результаты работы Центра стажировок и трудоустройства студентов РМАТ по практической подготовке студентов Академии и ее филиалов ежегодно обсуждаются в ходе научно-практических конференций, организуемых как головной организацией, так и филиалами РМАТ. В работе конференций принимают участие руководители Академии, Комитета по туризму Московской области, работники Центра стажировок студентов и трудоустройства, студенты РМАТ, представители и студенты филиалов Академии, представители крупных туроператоров, на базе которых студенты проходили практику и стажировку («Санрайз Тур», «Лабиринт», «Натали-Турс» и др.). 
Основные темы выступлений, обсуждаемые на конференциях: «Стажировка за рубежом как начало карьеры в туризме»; «Основные требования, предъявляемые туроператорскими компаниями к студентам-стажерам»; «Организация туров в детские оздоровительные лагеря в России и за рубежом»; «Особенности работы гидов компании “Каламаки Трэвел” на о. Крит»; «Организация работы трансфермена в компании “Натали Турс” в Турции»; «Особенности анимационной работы в отелях Турции»; «Значимость изучения иностранных языков при работе в туризме на примере стажировки во Франции»; «Специфика работы в службе сервиса (F&B department) в отелях Турции»; «Подготовка к Фестивалю русской кухни в ходе стажировки в Италии»; «Стажировка в офисе рецептивного туроператора «Wings Tourism». 

Ежегодно на конференции на основании рекомендаций руководителей туристских организаций награждаются лучшие студенты РМАТ за отличную работу на стажировках за рубежом. По отзывам руководителей заинтересованных организаций и учреждений, подготовка студентов соответствует критериям, необходимым для будущей профессиональной деятельности. 

Основные формы учебных занятий на подготовительных курсах 
(в системе довузовского образования): лекции, семинары (в том числе семинары-тренинги), выездные занятия. Проводятся также тематические занятия страноведческого и лингвострановедческого характера. Преподаватели создали серию дополнительных коммуникативных упражнений и ролевых игр, стимулирующих изучение лексического и грамматического материала. 
На подготовительных курсах изучаются следующие дисциплины: русский язык, английский язык, география, введение в специальность.

В образовательном процессе системы дополнительного профессионального образования используются различные формы и методы обучения: очная, заочная, дистанционная, выездная, модульная; лекции, семинары, консультирование, конференции, интернет-тестирование, психологические тренинги, обмен опытом с проведением обучающих деловых игр, кейс-стади, компьютерные технологии, выездные занятия, экскурсии. 

В ИДПО ведется вся необходимая документация по планированию 
и организации учебного процесса. Создан каталог образовательных программ дополнительного профессионального образования.

Подготовка учебников, учебных пособий и учебно-методическое обеспечение образовательного процесса осуществляется с привлечением профессорско-преподавательского состава Академии и ведущих специалистов тур-
индустрии. Формирование учебных программ дополнительного профессионального образования и их совершенствование осуществляется с учетом запросов и потребностей потребителей образовательных услуг.

В условиях освоения Академией ГОС ВПО третьего поколения и разработки новых учебных планов и программ особое значение приобретает организация на факультетах и кафедрах методической работы. Учебно-методический совет, методический отдел, кафедры должны активизировать работу в этом направлении с учетом требований новых ГОС и опыта работы других вузов. 
Выводы:
1. Организация образовательного процесса ведется по разработанным в Академии нормативным документам, соответствует требованиям государственных образовательных стандартов, рабочим учебным планам 
и обеспечивает качество подготовки специалистов по реализуемым образовательным программам.
2. Основные образовательные программы и рабочие учебные планы как их составные части по структуре, трудоемкости, срокам обучения, перечню дисциплин и содержанию соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов.

3. Содержание и структура основных, послевузовских и дополнительных образовательных программ соответствуют ГОС высшего и дополнительного профессионального образования в части дидактических единиц 
и обеспечивают решение задач подготовки, повышения квалификации и переподготовки специалистов на заявленном уровне объема изучаемого материала.

4. Рабочие программы разработаны по всем дисциплинам учебных планов и по своей структуре и содержанию соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов (дисциплины федерального компонента) или основных образовательных программ в части их регионального компонента.
5. Учебно-методические комплексы соответствуют требованию инструктивного письма Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 17.04.2006 г. № 02-55-77ин/ак.


5. КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ

5.1. Требования при отборе абитуриентов
Прием документов, проведение вступительных испытаний и зачисление в Академию осуществляются в соответствии с Правилами приема в Российскую международную академию туризма, которые разработаны в соответствии с «Порядком приема в государственные образовательные учреждения высшего профессионального образования Российской Федерации, учрежденные федеральными органами исполнительной власти», утвержденным приказом Минобразования России от 14.01.2003 г. № 50.
Уровень требований к знаниям абитуриентов на вступительных испытаниях и уровень их сложности определяются учебными программами среднего (полного) общего образования и обсуждаются на заседаниях кафедр 
и Учебно-методическом совете. 
Подготовка специалистов в Академии осуществляется в соответствии 
с договорами с физическими и юридическими лицами с полной компенсацией затрат на обучение.
Информацию о работе подготовительных курсов и плане приема 
в последующем году желающие получают посредством рекламы в средст-
вах массовой информации (газеты, радио, телевидение), а также на рек-
ламных стендах приемной комиссии. Приемная комиссия по вопросам 
приема дает консультации по телефону. Все изменения и достижения 
в деятельности вуза находят отражение на страницах академического сайта www.rmat.ru. 


В Академии функционирует Институт довузовской подготовки, который решает проблемы органического включения выпускников школ в систему непрерывного профессионального образования: вырабатывает у выпускников перспективную целевую установку, дает профессиональную ориентацию, повышает познавательную активность, развивает интеллектуальные способности обучаемых, ориентирует на практическое применение полученных знаний.
Критериями эффективности довузовской подготовки являются: наличие стабильного контингента абитуриентов и сформировавшихся у них мотивов выбора профессии, влияние довузовской подготовки на успешность обучения в вузе, результаты поступления в вуз выпускников системы довузовского образования, формирование готовности к профессиональной деятельности в соответствии с полученной специальностью.
В рамках проведения профориентационной работы преподаватели Академии регулярно проводят беседы с выпускниками школ, колледжей, училищ городов и районов Москвы и Московской области.

В целях подготовки абитуриентов к поступлению в Академию на базе специализированных классов школ проводятся занятия по соответствующим программам обучения.

В связи с тем, что Академия является негосударственным учебным заведением, план приема лимитируется только лицензионными нормативами, обеспечивающими реализацию учебного процесса: профессорско-преподава-
тельским составом, материальной базой, источниками учебной информации 
и учебно-лабораторным оборудованием. 

Работа по организации набора студентов и слушателей в Академию проводилась в соответствии с Законом РФ «Об образовании» и Федеральным законом «О высшем профессиональном и послевузовском образовании», правилами приема в Академию.

Профориентационную и организационную работу по набору студентов проводит Центр аквизиции и общественных связей, который был создан 
в соответствии с приказом ректора от 31 августа 2006 г. «О структуре управления РМАТ на 2006/07 учебный год, организации и кадровых назначениях ректората». Ректором утверждены: Положение, Программа аквизиционной деятельности в РМАТ, структура центра, штатное расписание.

Центр аквизиции и общественных связей тесно взаимодействует с учредителями Академии, СМИ, выставочными организациями, институтами, факультетами и кафедрами РМАТ, договорным отделом, центром стажировок и трудоустройства, финансово-аналитическим центром, центром высшего образования и другими подразделениями РМАТ. Среди наиболее востребованных форм работы Центра – проведение презентаций, дней открытых дверей, мастер-классов по спортивному туризму, географии, иностранному языку, страноведению в средних общеобразовательных учебных заведениях, работа постоянной приемной комиссии, консультационного пункта.

С целью выполнения программы профориентационной деятельности 
в РМАТ формируется и постоянно совершенствуется система набора, направленная на выполнение плана приема в Академию на все формы обучения. Технологические аспекты профориентационной деятельности реализуются в процессе выполнения приказов ректора, решений Ученого совета, Научно-методического и Учебно-методического советов. В 2006–2008 гг. Центр организовал выполнение 34 приказов, решений и распоряжений вышестоящих организаций, направленных на повышение качественных характеристик образовательного процесса, набор контингента обучающихся, формирование корпоративной культуры и повышение требовательности к выполнению принятых обязательств в соответствии с нормативно-правовой базой по организации приема в вузы и средние специальные учебные заведения Российской Федерации.

Центр собрал и обобщил статистическую информацию о наборе в РМАТ       
за последние три года. С целью совершенствования профориентационной деятельности в Академии на Ученом совете РМАТ ежегодно рассматривается вопрос «Об итогах набора студентов и основных направлениях профориентационной деятельности, маркетинга и общественных связей РМАТ». 

В 2007 и 2008 гг. в Московском регионе было проведено по 5 выездных Дней открытых дверей, что позволило в сложной демографической обстановке выполнить планы наборов. 
Центр аквизиции и общественных связей ежегодно представляет в ректорат проект плана набора в Академию на все формы обучения в соответствии с предельной численностью контингента обучающихся. 

РМАТ имеет более 14 дипломов Минобрнауки России за активную профориентационную работу во время образовательных и туристских выставок. Академией организована работа рекламных стендов на следующих выставках: «Образование и карьера – XXI век» (Москва, Гостиный двор, проводится 2 раза в год); MITT (Москва, Экспоцентр на Красной Пресне); «Образование и карьера» (Москва, Центральный дом художника на Крымском валу, проводятся 2 раза в год); MITF (Москва, Гостиный двор); «Аллея абитуриента» и «Аллея Московской области» на Празднике газеты «Московский Комсомолец» (Москва, спортивный комплекс «Лужники»); «Отдых» (Москва, выставочный комплекс Крокус Экспо); «Подмосковье: отдых и туризм» (Москва, Центральный дом предпринимателя); «Подмосковье» (Москва, выставочный комплекс Крокус Экспо); Select Travel Expo (Москва, Экспоцентр на Красной Пресне); «Интурмаркет» (Москва, выставочный комплекс Крокус Экспо); «День выпускника» (Москва, Зеленоград, Дворец творчества детей 
и молодежи); День города Химки (на площади перед ТЦ «Лига»); Международная ярмарка образования (Москва, 1-й Зачатьевский пер., 4); «Абитуриент» (Москва, Выставочно-маркетинговый центр СЗАО).

В 2007 г. значительно активизировалась работа по размещению рекламных материалов аналитического и оперативного характера в СМИ. Было размещено более 70 публикаций в журналах «Элитное образование», «Куда пойти учиться», «Где учиться», «Столичное образование», «Платное образование», справочниках всех выставок, где был размещен стенд РМАТ, газетах «Химкинские новости», «Московский комсомолец» и др.

Большая профориентационная работа с абитуриентами проводится 
с помощью электронного сайта РМАТ. Только в 2008 г. зафиксировано более 18000 посещений раздела «Абитуриент»; более 100 абитуриентов, подавших заявления на обучение, воспользовались услугами электронной приемной комиссии в Корпоративной информационной системе РМАТ.

В 2006–2008 гг. совместно с Институтом довузовского образования организовано более 20 презентаций, рекламно-экскурсионных поездок и турпоездок по городам России для учащихся профильных классов и школьников Москвы и Подмосковья.

Рекламная студенческая группа осуществила более 400 посещений средних школ, лицеев, гимназий, колледжей с целью презентации образовательных программ Академии, открытия профильных классов и проведения олимпиад.

В ходе выполнения приказа ректора Академии от 27 июля 2007 г. 
№ 2265 «О развитии профориентационной системы» разработаны типовой договор возмездного оказания услуг с юридическими лицами, купон студента и акт выполненных работ. Подготовлены 2 рекламных плаката, размещена информация на сайте РМАТ «Сто стипендий ректора» (190 посещений), информация о дополнительном наборе (353 посещения). Размещена реклама 
в газетах: «Московский комсомолец», «Химкинские новости», Х-Пресс и др., справочнике «Куда пойти учиться». 

При организации набора в 2008 г. совершенствовалась система набора: был разработан план-график профориентационных мероприятий, использовались современные маркетинговые технологии, медиа-план, качественно новые технологии работы с абитуриентами (олимпиады, мастер-классы, курсы, туристские лаборатории).

Академия является признанным лидером рейтинга вузов, проводимого работодателями Москвы и Московской области при поддержке журнала «Куда пойти учиться» и газеты «Московский комсомолец», имеет бренд старейшего в России и крупнейшего в Европе вуза профессионального туристского образования. Позиции лидера достигнуты благодаря качественным характеристикам образовательного процесса, международным образовательным и научным программам, реализуемым в Академии, и возможностями для студентов участия в стажировках и продолжения обучения, а также трудоустройства не только в России, но и за рубежом.

РМАТ – постоянный участник международных туристских и образо-
вательных выставок. В течение 2007 и 2008 гг. в Академии состоялись 
18 Дней открытых дверей, которые посетило более 3000 абитуриентов. Впервые были организованы выездные презентации факультетов и кафедр Академии в школах Москвы, Московской и Калужской областях. 

Система профориентационной работы требует совершенствования, при этом необходимо опираться на современные направления маркетинга и общественных связей: маркетинговый анализ образовательного рынка; роль ценообразования как фактора конкурентноспособности образовательных услуг; позиционирование бренда РМАТ как ведущего туристского вуза России; проведение набора на специальности (направления); использование интернет-технологий в PR-кампании.

Вывод:

Требования при отборе абитуриентов в Российскую международную академию туризма соответствуют «Порядку приема в государственные образовательные учреждения высшего профессионального образования Российской Федерации, учрежденные федеральными органами исполнительной власти», утвержденному приказом Минобразования России от 14.01.2003 г. № 50.
5.2. Качество знаний студентов 
по результатам текущей и промежуточной аттестации 

Принятая концепция подготовки и система контроля знаний позволяют студентам успешно овладевать программным материалом. Качество подготовки студентов гарантируется также высокой квалификацией преподавательского состава.

При проведении контроля знаний использован фонд контрольных заданий, разработанный в Академии. По каждой изучаемой дисциплине на кафедрах разработаны и имеются учебно-методические комплексы (УМК), включающие списки контрольных вопросов для использования их при проведении контрольных работ, а также набор тестов по разделам учебных программ по каждой дисциплине. Для подготовки студентов к контролю знаний разработаны электронные учебно-методические комплексы (ЭУМК). 
При оценке знаний студентов используется зачетно-экзаменационная система по пятибалльной шкале. Формами промежуточного контроля являются письменные тесты, контрольные задания, курсовые работы, доклады, рефераты; формами промежуточных аттестаций – зачеты и экзамены. При составлении фондов контрольных заданий используются методики множественного выбора, логические (верные/неверные) утверждения, ответы на вопросы, результаты практической деятельности студентов на базовых предприятиях.
В соответствии с рекомендациями Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки (распоряжение от 17.07.2006 г. № 1192-05) 
и решением Аккредитационной коллегии Рособрнадзора (от 01.06.2006 г. 
№ 4-2006/АК) в Академии при проведении самообследования были использованы технологии интернет-тестирования, разработанные Национальным аккредитационным агентством в сфере образования. Интернет-экзамен является инновационной технологией массового тестирования, позволяющей диагностировать состояние базовой подготовки студентов и оценить ее на соответствие требованиям ГОС ВПО и ГОС СПО.
Академия приняла участие в трех федеральных интернет-экзаменах – ФЭПО-5, ФЭПО-6 и ФЭПО-7. 
В рамках ФЭПО-5 в апреле–мае 2007 г. проведено тестирование студентов очной формы обучения в режиме on-line на трех учебных площадках Академии. В организации интернет-экзамена по 13 учебным дисциплинам приняли участие 19 кафедр Академии; тестирование прошли 102 группы 
(из них две группы преподавателей и 100 учебных групп) численностью 
1313 чел.

Пять студенческих групп показали блестящий результат – 100 % освоения всех дидактических единиц. Результаты тестирования выявили высокий уровень подготовленности студентов по следующим дисциплинам:

«Английский язык» – 70–100 %;

«Культурология» – 52–100 %;

«Отечественная история» – 80 %;

«Информатика» – 70–50 % 
и другие.

С 15 по 24 января 2008 г. РМАТ приняла участие в ФЭПО-6. Тестирование проводилось на трех факультетах по 11 учебным дисциплинам и в колледже гостиничного сервиса по 2 учебным дисциплинам. При определении студенческих групп для участия в тестировании организаторы руководствовались необходимостью провести мониторинг знания студентов тех специальностей, по которым предстояло пройти аккредитацию.

Последний интернет-экзамен – ФЭПО-7 – был проведен в апреле–мае 2008 г. Интернет-тестирование проводилось для студентов, обучающихся по программам ВПО и СПО (очная форма обучения), в режиме on-line. В организации интернет-экзамена по учебным дисциплинам приняли участие 
14 кафедр Академии; тестирование прошли 38 групп (487 студентов) ВПО, 
4 экзамена было проведено среди студентов СПО (56 человек).

Высокие результаты показали студенты по дисциплинам «Культурология» (70–100 %), «Финансы и кредит» (85–100 %), «Экономика» (90–100 %); «Английский язык» (76–100 %), «Отечественная история» (68–100 %), «Философия» (73–100 %). 

Результаты освоения дидактических единиц студентами: 
– специальности «Менеджмент организации»:
«Математика» – 61 %; 

«Социология» – 91 %; 

«Бухгалтерский учет» – 73 %; 

«Концепции современного естествознания» – 76 %;

«Правоведение» – 91 %;

«Английский язык» – 59 %;
– специальности «Теория и практика межкультурной коммуникации»:

«Правоведение» – 81 %;

«Русский язык и культура речи» – 100 %;

«Политология» – 98 %;
– специальности «Технология продуктов общественного питания»: 

«Социология» – 75 %. 

Учащиеся колледжа гостиничного сервиса (специальность «Гостиничный сервис») показали следующие результаты по дисциплинам: 

«Экологические основы природопользования» – 95 %;
«Информатика» – 93 %. 

Необходимо отметить положительную динамику при сравнении результатов экзаменов ФЭПО-5, ФЭПО-6 и ФЭПО-7. Участие в интернет-тес-
тировании способствовало созданию системы гарантии качества подготовки студентов на основе независимой внешней оценки. 

Промежуточный контроль знаний студентов и определение качества освоения учебных дисциплин проводился в соответствии с расписанием учебных занятий поступательно, по мере изучения учебного материала.

Контрольные работы и тестирование проводились 2–3 раза в семестр как промежуточный контроль знаний второй ступени по завершении изучения определенного раздела учебной дисциплины. Итоговые оценки по тестированию выставлялись в журнал учебных занятий. Аттестация студента по тестированию не ниже удовлетворительной оценки являлась одним из условий допуска к сдаче зачета или экзамена по соответствующей дисциплине во время сессии.

Результаты промежуточного контроля знаний за последние 5 учебных лет приведены в Приложении 6.

Здесь в качестве примера приведен анализ контроля знаний студентов 
2 курса по дисциплине «Программный туризм», который проводился в форме тестирования по темам «Туризм как вид деятельности», «Основы программного обслуживания туристов», «Особенности разработки программ обслуживания по видам туризма» (табл. 12). 
Результаты анализа полученных данных позволяют сделать ряд выводов и рекомендаций по совершенствованию учебного процесса:
1. К проблемным вопросам относятся: формулирование определений; выбор ответов на вопросы по пакетам услуг тура в зависимости от цели поездки и вида туризма.

2. Основными причинами недостаточности знаний студентов являются: слабый уровень организации самостоятельной работы; неумение работать 
с литературой; пропуски занятий.

3. Рекомендации для дальнейшей работы: перед тестированием проводить устные и письменные опросы на проверку остаточных знаний, в том числе на владение основными понятиями, терминами и определениями по пройденным темам; усилить контроль за посещаемостью занятий.
4. Результаты повторного тестирования: в данном случае повторного тестирования не потребовалось, так как все студенты являются успевающими.       
Таким образом, среди опрошенных студентов нет не успевающих по вынесенному на проверку материалу тестирования.
Таблица 12
Результаты промежуточного контроля знаний 
(тестирование по группам)

	№ 
группы
	Число 
студентов 
в группе
	Оценка «5»
	Оценка «4»
	Оценка «3»
	Оценка «2»

	
	
	Кол-во чел.
	%
	Кол-во чел.
	%
	Кол-во чел.
	%
	Кол-во чел.
	%

	201
	31
	10
	33
	10
	33
	11
	34
	–
	0

	202
	31
	8
	26
	12
	39
	11
	35
	–
	0

	203
	21
	–
	0
	15
	71
	6
	29
	–
	0

	204
	22
	5
	23
	7
	32
	10
	45
	–
	0

	205
	23
	8
	35
	12
	52
	3
	13
	–
	0

	206
	24
	5
	21
	9
	37,5
	10
	41,5
	–
	0

	207
	25
	15
	60
	5
	20
	5
	20
	–
	0

	208
	14
	7
	50
	7
	50
	–
	0
	–
	0

	209
	22
	4
	18
	8
	36
	10
	46
	–
	0

	210
	24
	10
	42
	7
	29
	7
	29
	–
	0

	213
	22
	9
	41
	6
	29,5
	6
	29,5
	–
	0

	214
	15
	11
	73
	2
	13,5
	2
	13,5
	–
	0

	Итого
	274
	92
	34
	100
	37
	81
	30
	–
	0


Ежегодный анализ текущей успеваемости позволяет сделать вывод, что преподаватели кафедр продолжают совершенствовать виды занятий со студентами, руководство их самостоятельной работой, формы проведения межсессионных аттестаций, экзаменов и зачетов. Экзаменационные программы 
и билеты утверждаются на заседаниях кафедр, их содержание отражает учебные программы теоретических курсов. Основная форма проведения экзаменов – индивидуальное собеседование преподавателя со студентом по экзаменационным билетам, практикуется также защита рефератов, тестирование 
(в том числе компьютерное) и т. п. При этом существенным образом учитывается межсессионная самостоятельная работа студентов. Итоги каждой сессии обсуждаются на заседаниях кафедр, совещаниях в деканатах, на Учебно-методическом и Ученом советах. 
Вывод:

Промежуточный контроль знаний студентов показывает, что по всем циклам дисциплин уровень усвоения студентами учебного материала оценивается как достаточный.
5.3. Качество знаний выпускников 
по результатам итоговой аттестации и самообследования
Анализ результатов итоговой аттестации можно рассмотреть на примере выпускников 2008 г.
По направлению 080500.62 «Менеджмент» решением Ученого совета были утверждены: перечень аттестационных испытаний, программа итогового междисциплинарного экзамена по менеджменту, темы и критерии оценки выпускных квалификационных работ, учебно-методическое обеспечение аттестационных испытаний, Положение о руководстве выпускными квалификационными работами, составы экзаменационных комиссий. Составлены: графики проведения консультаций и аттестационных испытаний, экзаменационные вопросы и билеты. Студенты были обеспечены программой итогового междисциплинарного экзамена по менеджменту, экономике и по специализациям. Программа содержала три раздела: 1. Экономика; 2. Менедж-
мент; 3. Менеджмент (по специализациям).

Темы выпускных квалификационных работ были закреплены за студентами, определены руководители и консультанты. Все студенты-выпускники имели положительные отзывы с мест прохождения преддипломной практики.            
В итоговом междисциплинарном экзамене по направлению «Менеджмент» и в защите выпускных квалификационных работ приняло участие 
69 выпускников.

Работа Государственной аттестационной комиссии проходила по утвержденному графику, в котором были предусмотрены даты проведения государственного междисциплинарного экзамена и защиты выпускниками Академии выпускных квалификационных работ.

Экзаменационные билеты в полном объеме охватывали программы соответствующих учебных дисциплин экономического, общепрофессионального и специального циклов. 

Перед экзаменом по основным вопросам теории менеджмента, экономики и специализации были проведены обзорные лекции и даны консультации. Эта работа, проводимая профессорско-преподавательским составом РМАТ, способствовала более активной подготовке студентов к итоговой аттестации.

Междисциплинарный экзамен по направлению «Менеджмент» показал глубокие теоретические знания студентов выпускного курса в области стратегического менеджмента, экономики и туристской деятельности. В ответах экзаменуемых нашли отражение современные тенденции развития рынка туристских услуг, актуальные вопросы реформирования социально-экономических отношений в РФ, специфика туристского предпринимательства и менеджмента, новые технологии туристского бизнеса. Результаты экзамена: 52 студента получили оценку «отлично», 14 – «хорошо», 4 – «удовлетворительно». Средний балл – 4,7.

Выпускники бакалавриата под руководством профессоров, доцентов 
и преподавателей разработали выпускные квалификационные работы по актуальным темам менеджмента туроперейтинга и менеджмента гостеприимства. Направленность научных исследований выпускников во многом определялась современными условиями становления и развития рыночной экономики в Российской Федерации, практическими интересами развития отрасли туризма.
50 выпускников защитили свои работы на «отлично», 15 – на «хорошо», 4 – на «удовлетворительно». Средний балл – 4,7. 

Результаты государственной аттестации свидетельствуют о хорошей общей и профессиональной подготовке выпускников бакалавриата Академии.         

Экзаменационные билеты междисциплинарного экзамена для выпускников специалитета охватывали в полном объеме программы соответствующих учебных дисциплин (общая экономика, общий менеджмент и вопросы специализации). Перед экзаменом по основным вопросам теории менеджмента, экономики и специализации были проведены обзорные лекции и даны консультации. Результаты экзамена: 688 студентов получили оценку «отлично», 504 – «хорошо», 71 – «удовлетворительно».
Все 1253 выпускника Академии (специалитета, без учета второго высшего) под руководством профессоров и доцентов подготовили дипломные проекты по актуальным темам менеджмента туроперейтинга, финансового менеджмента в туризме, менеджмента гостеприимства, управления персоналом в туризме, прикладной информатики, маркетинга в туризме. 
Работа итоговых аттестационных комиссий проходила по утвержденному графику. Количество выпускников, защитивших дипломные проекты по специальности «Менеджмент организации» и ее специализациям, – 
1161 человек. Количество выпускников по специальностям «Управление персоналом» – 26 чел., «Маркетинг» – 7 чел., «Прикладная информатика» – 
19 чел., «Технология продуктов общественного питания» – 32 чел., «Теория 
и практика межкультурной коммуникации» – 8 чел.

Из 1253 выпускников 874 чел. защитили свои работы на «отлично», 326 – на «хорошо», 53 – на «удовлетворительно». 

Выпускникам по специальности 080507.65 «Менеджмент организации» по результатам итоговой аттестации решением ГАК присвоена квалификация «менеджер». 
Процесс защиты дипломного проекта вместе с докладом выпускникаавтора об основных положениях и выводах проекта включал дискуссию, 
в которой участвовали дипломник, рецензент, члены экзаменационной комиссии. В ряде случаев кратко выступал и научный руководитель автора дипломного проекта. Защита дипломных проектов была хорошо организована, проходила в доброжелательной атмосфере, когда научная взыскательность сочетается с уважительным отношением к обоснованному мнению выпускника, этико-психологическими требованиями научного сотрудничества. Содержание дипломных проектов свидетельствует о добросовестном отношении студентов к их написанию, глубоких знаниях выпускников по избранным темам. При защите студенты стремились увязывать положения и выводы дипломных проектов с потребностями туристской индустрии в условиях современного российского рынка.

Вместе с тем отдельные студенты слабо опирались на результаты преддипломной практики, не смогли четко определить предмет и пределы своего исследования, так как уделяли слишком много внимания второстепенным вопросам, а не менеджменту. В некоторых работах отсутствовал анализ научно-методической литературы.

В целом результаты итогового междисциплинарного экзамена и за-
щиты выпускных квалификационных работ свидетельствуют о том, что 
студенты хорошо ориентируются в вопросах менеджмента туристской 
деятельности.

Практически во всех дипломных работах исследовались актуальные проблемы современного туризма, 50 % дипломных работ были написаны 
с использованием рабочих материалов конкретной туристской фирмы (организации), большинство из которых являлись базами производственной практики студентов.
По содержанию и оформлению все дипломные работы соответствуют предъявляемым требованиям, каждая работа имеет задание, календарный план выполнения отдельных этапов работ. На все дипломные работы имеются отзывы научных руководителей и внешние рецензии квалифицированных специалистов. Большинство работ выполнено с использованием компьютерных технологий.
Результаты защиты дипломных работ показали, что студенты используют полученные теоретические знания на практике, способны к прогнозированию тенденций развития туристской отрасли.
В дипломных работах использовались разнообразные методы исследования. Студенты владеют современной туристской терминологией и различными методами анализа. Особо следует отметить хорошую подготовку иллюстративного материала, четкое соблюдение регламента при выступлении 
с докладами и деловую обстановку во время работы ГАК.

Результаты итоговой аттестации выпускников Академии 2004–2008 гг. приведены в Приложении 7. 
Данные по выпуску специалистов (по уровням и формам обучения) 2004–2008 гг. приведены в Приложении 8. 

Выводы:

1. В целом результаты итоговой аттестации по выводам Государственных (итоговых) аттестационных комиссий свидетельствуют о достаточной общей и профессиональной подготовке выпускников Академии, соответствующей требованиям ГОС ВПО.
2. Организация и проведение работы ГАК (ИАК), а также подготовка и проведение выпуска специалистов соответствуют требованиям приказов Министерства образования РФ от 25.03.2003 г. № 1155 и от 10.03.2005 г. 
№ 65 и инструктивного письма Рособрнадзора от 22.02.2007 г. № 01-86/05-01.         
5.4. Востребованность выпускников

Работа по трудоустройству выпускников Академии осуществляется 
на постоянной основе. Между Академией и работодателями существует 
тесное взаимодействие по вопросам совершенствования образовательных программ с учетом требований рыночной экономики. Регулярно проводят-
ся встречи с руководителями и ведущими специалистами организаций 
и фирм туристской отрасли. В целях обеспечения трудоустройства будущих выпускников руководство вуза приглашает на выпускные экзамены по специальности, просмотры дипломных работ руководителей крупных фирм 
и организаций. 


Учебно-методический центр стажировок и трудоустройства принимает участие в работе «Ярмарок вакансий», проводимых в рамках ежегодных туристских выставок «Отдых». 

Учебно-методический центр стажировок и трудоустройства студентов РМАТ осуществляет учет и контроль выполнения договоров о целевой подготовке специалистов, систематизирует сведения о трудоустройстве выпускников, подготавливает и направляет статистические данные в соответствующие организации. Выпускники Академии успешно трудятся в организациях туристской отрасли. Академия следит за карьерным ростом своих выпускников, собирая сведения о выпускниках, работающих в системе российского туризма. 

Сведения о востребованности выпускников (2004-2008 гг.) приведены в табл. 13. 
Таблица 13
Востребованность выпускников 2004–2008 гг. выпуска

	Год
	Процент выпускников, направленных на работу
	Процент заявок 
на подготовку специалистов 
от количества выпускников
	Процент выпускников, работающих в регионе

	2004
	70
	55
	100

	2005
	75
	60
	100

	2006
	80
	70
	100

	2007
	82
	71
	98

	2008
	80
	75
	95


Сложность статистического учета востребованности выпускников определяется высокой «текучкой» кадров в сфере туризма и гостеприимства. 
В данном аспекте тесное сотрудничество и взаимодействие с туристскими организациями способствует получению более точной информации от работодателя.               
Вывод:

Академия обеспечивает необходимый уровень подготовки выпускников, что позволяет им успешно конкурировать на рынке труда и быть востребованными по всем направлениям и специальностям туриндустрии. Рекламаций на качество подготовки выпускников не поступало, а спрос превышает предложение.
5.5. Внутривузовская система контроля качества образования
Современное состояние и дальнейшее развитие системы профессионального образования в Российской Федерации выдвигают проблему качества образования на первое место.

Российская международная академия туризма ставит своей целью заверение студентов, общественности, работодателей, государства и других заинтересованных сторон в том, что вуз реализует заявленное им качество образования в соответствии с действующими отечественными и международными стандартами и постоянно стремится к его повышению. 

Ключевыми факторами качества образования в Академии являют-
ся: качество абитуриентов, профессорско-преподавательского состава, 
основных образовательных программ, технологий обучения, обеспече-
ния образовательного процесса (методического, информационного, ма-
териально-технического), технологии проверки знаний и практических на-
выков студентов, а также положительные мотивации студентов и препода-
вателей. 


Одним из основных путей повышения качества образования в РМАТ является создание и эффективное функционирование системы менеджмента качества/ системы качества образовательного учреждения. 

В РМАТ создана и функционирует с 2005 г. система менеджмента качества, которая охватывает всё образовательное учреждение (кроме филиалов). СМК РМАТ разработана применительно к основному виду деятельности Академии – предоставлению образовательных услуг для сферы туризма. Процесс предоставления РМАТ образовательных услуг в соответствии с требованиями международного стандарта ISO 9001:2000 детализируется и представлен в виде 3-уровневой иерархической системы процессов: управленческие, основные и обеспечивающие процессы.

Система качества РМАТ распространяется как на подразделения, так 
и на процессы и построена на основе принципов Международных стандартов ISO 9001:2000, на базе Процессной модели управления образовательным учреждением. Система качества Академии сертифицирована мировым лидером в области аккредитованной сертификации систем менеджмента – SGS/Швейцария по стандартам ISO 9001:2000 (Сертификат СН05/0868 от 05.12.2005 г., продлен в ноябре 2008 г. на очередной 3-летний срок). Две основные образовательные программы («Специалист в области менеджмента туризма», «Бакалавр менеджмента гостеприимства») сертифицированы 
в 2006 г. по системе WTO TedQual (подтверждение гарантии качества туристского образования Всемирной туристской организацией ООН) Институтом качества туристского образования Всемирной туристской организации ООН THEMIS (Андорра) (сертификат от 12.01.2006 г.). В 2008 г. эти программы повторно сертифицированы до 2010 г.
При построении внутривузовской СМК сформулированы ее основные принципы:

– ориентация всей деятельности Академии на своих потребителей, от удовлетворения потребностей которых в целом зависит конкурентоспособность вуза;

– непрерывное совершенствование и повышение качества всех процессов образовательной деятельности вуза;

– обеспечение участия всего коллектива Академии (от студентов до профессорско-преподавательского состава) в решении проблем повышения качества образования;
– создание системы мотивации качества образования как для студентов, так и для преподавателей;

– широкое использование современных образовательных технологий;

– формирование информационного обеспечения управления качеством образования;

– создание системы мониторинга качества образования на основе объективных показателей.

Наиболее активный период построения СМК в РМАТ пришелся на последние 3 года. В 2007 г. было переработано в соответствии с изменившейся структурой и дополнено «Руководство по качеству РМАТ», которое является основным документом системы менеджмента качества (СМК) головного подразделения Академии. Руководство по качеству описывает СМК РМАТ, содержит политику в области качества, миссию, стратегию, организационную структуру РМАТ, а также перечень документов СМК РМАТ. Руководство распространяется на весь персонал РМАТ и используется как для внутренних, так и для внешних целей. 

12 ноября 2007 г. на Ученом совете была принята «Программа управления качеством образования в РМАТ до 2010 года». Программа разработана в соответствии с Национальной доктриной образования в Российской Федерации на период до 2025 года и стандартами ИСО 9001/2000 и определяет: стратегические цели совершенствования системы менеджмента качества РМАТ до 2010 года; ожидаемые результаты и механизмы их достижения; гарантии реализации Программы.

Программа представляет собой основу для разработки и реализации системы планов и действий, призванных обеспечить достижение стратегических целей, реализацию конкурентных преимуществ Российской международной академии туризма как в России, так и других странах. 
Совершенствование системы качества образования в Академии связано с необходимостью развития сетевой структуры взаимодействия и управления качеством образовательного процесса в головном вузе и филиалах, оперативного распространения научного опыта, передовых и востребованных технологий знаний среди всей аудитории студентов Академии.

Организационные структуры Академии, реализующие Систему качества: Совет по качеству (создан приказом от 09 апреля 2007 г. № 1068), Центр управления качеством образования (приказ от 30 августа 2007 г. № 338-к), состоящий из 2 отделов – отдела международных стандартов и отдела мониторинга, измерения и анализа качества образования РМАТ; уполномоченные по качеству в структурных подразделениях. В состав Совета по качеству входят представители ректората, руководители структурных подразделений, ведущие ученые Академии, работодатели, выпускники РМАТ, родители студентов. Работа Совета осуществляется на постоянной основе. Заседания проводятся ежемесячно в рамках ректорских совещаний. 
Совет по качеству (СК) создан для выработки рекомендаций и координации деятельности по разработке, внедрению, обеспечению функционирования, подготовке к сертификации, сертификации и улучшению результативности системы менеджмента качества Академии на основе системы международных стандартов серии ISO 9001:2000, UNWTO TedQual, ENQA с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требо-
ваний и запросов в соответствии с политикой и целями РМАТ в области 
качества.

Текущее планирование качества образования осуществляется на основе планов работы подразделений РМАТ по повышению качества образования. 
В Академии существуют планы качества по отдельным видам ее деятельности: план открытия новых специальностей; план развития системы социологических исследований; план внедрения системы КИС; планы научных исследований в области качества и пр. Планы развития отдельных видов деятельности обсуждаются на Ученом совете и Совете по качеству. 

Внешняя оценка качества Академии и программ проводится по плану. Временной период и используемые процедуры образовательного аудита определяются компаниями, которые осуществляют сертификацию.

Организационная структура СМК РМАТ


Внешняя гарантия качества представляет собой динамический, постоянно длящийся процесс, который не заканчивается после проведения первого аудита или после завершения официальных последующих процедур, так как гарантия качества должна периодически подтверждаться. Дальнейшие внешние оценки качества принимают во внимание прогресс, достигнутый Академией со времени последнего аудита. 

Аудит отдельных программ проводится для того, чтобы эксперты получили возможность:

( удостовериться в том, что механизмы контроля гарантии качества обучения в вузе работают надлежащим образом;

( определить уровень знаний, получаемых студентами во время обучения, а также выяснить условия реализации образовательных программ и установить, насколько эффективно действует система поддержки студентов во время обучения;

( сравнить точность и полноту утверждений о качестве образования 
и соответствии стандартам, сделанных вузом, с практическим опытом студентов и иных лиц, на которых эта информация рассчитана.

С 13 по 25 декабря 2007 г. проведен документальный аудит на продление сертификата и подтверждение качества трех образовательных программ по системе UNWTO TedQual. С 10 по 14 ноября 2008 г. ЗАО «СЖС Восток Лимитед» (SGS/Швейцария) был проведен повторный (ресертификационный) аудит по стандартам ISO 9001:2000, который подтвердил, что система управления качеством образования Академии соответствует всем требованиям стандартов ISO 9001:2000.
Во время аудита система управления продемонстрировала общее соответствие требованиям стандарта и была повторно сертифицирована без критических замечаний.

По заключению внешнего аудита Академия продемонстрировала «результативное внедрение и поддержание/улучшение системы управления 
и способность системы систематически достигать согласованных требований к продукту или услугам в рамках области применения системы, политики организации и ее целей. Программа внутренних аудитов полностью внедрена 
и демонстрирует результативность как инструмент для поддержания и улучшения системы управления».
Аудиторами отмечены следующие позитивные стороны в работе Академии: в Совет по качеству включены работодатели, представители студентов и родителей; установлены партнерские отношения с организаторами всех основных выставок; работает электронная приемная комиссия на сайте Академии; ИДО проводит активную работу с родителями студентов колледжей 
и с учащимися; в РМАТ постоянно и последовательно проводится пропаганда здорового образа жизни.

Аудиторами были рекомендованы следующие пожелания к улучшению системы качества: проводить периодическое обучение и тестирование внутренних аудиторов для определения их знания стандартов и выработки общих подходов к проведению и формулированию результатов аудитов; разработать формализованную систему идентификации папок и файлов; проводить регулярные исследования источников, из которых абитуриенты узнают об Акаде-
мии, для оценки эффективности затрат на рекламу, участие в выставках 
и других мероприятиях; ввести в практику разработку раздела «Анализ работы» при создании отчетов о проведенной работе за год во всех подразделениях Академии, в которых указывать недостатки и способы их устранения, предложения по улучшению и т. п.

В Академии проводится анализ результатов внутренних и внешних аудитов (проверок, аккредитации) РМАТ, в том числе касающихся функционирования системы менеджмента качества РМАТ: заслушивание отчетов ответственных за процессы и руководителей подразделений и/или проектов о выполнении планов корректирующих и предупреждающих действий, в том числе отвечающих на предложения, претензии, жалобы и рекламации потребителей; отчетов руководителей проектов стратегического плана развития РМАТ и руководителей основных и вспомогательных процессов СМК Академии; информирование о своей работе и принятых решениях руководителей подразделений, преподавателей, сотрудников РМАТ. 

Обязательным условием функционирования СМК в РМАТ является документирование процессов. В Академии разработан и введен в действие «Стандарт академии по документированию процедур».

С 2007 г. начала активно внедряться система мониторинга качества образования. Существует процедура утверждения, периодической проверки 
и мониторинга основных образовательных программ, учебных планов, УМК и ЭУМК.

Мониторинг качества образования, проводимый Центром управления качества, представляет систему отслеживания, постоянного измерения эффективности обучения, самоанализа деятельности на всех уровнях, что позволяет определить, насколько работа соответствует государственным образовательным стандартам, реальным требованиям времени. Это позволяет налаживать обратную связь со студентами и другими заинтересованными сторонами (работодателями, государством, общественностью и т. д.), анализировать результаты исследований качества подготовки выпускников и удовлетворенности образовательным процессом и вырабатывать рекомендации для принятия обоснованных управленческих решений в сфере туристского образования. 
В 2007 г. в РМАТ, филиалах, регионах опрошено более 1600 человек (школьники, абитуриенты, студенты 1–3–5 курсов, выпускники, работодатели). При анализе результатов особое внимание уделяется проблемам студентов, рассматриваются вопросы, прямо связанные с жизнью студентов, такие, например, как объем и качество предоставляемой студентам информации, способы поддержки учебного процесса, соответствие реально достигнутого студентами уровня знаний и навыков уровню знаний и навыков, который они должны были достигнуть в результате обучения. По результатам социологического исследования был издан аналитический отчет «Мониторинг качества профессионального образования в сфере туризма». 

Идет разработка проекта «Приоритетные направления совершенствования профессионального образования в сфере туризма». В рамках НИР ведется тема «Управление качеством образования как основа инновационного развития корпоративной системы РМАТ». Суть проекта заключается в том, чтобы на базе широкого исследования состояния профессионального туристского образования и рынка труда отечественной туриндустрии предложить механизмы модернизации процесса подготовки высококвалифицированных специалистов ВПО в рамках Болонского процесса. Результаты работы Академии в области качества обобщены в коллективной монографии «Система управления качеством профессионального туристского образования» (М.: Советский спорт, 2008. 7,75 п. л.).

Заключен договор с Исследовательским центром проблем качества подготовки специалистов (Московский государственный институт стали 
и сплавов) (рук. Селезнева Н. А.) по разработке и внедрению стандартов ФГОС ВПО 3-го поколения (договор от 07.02.08 № 84). РМАТ становится экспериментальной площадкой по отработке и внедрению стандартов нового поколения. С января по июнь 2008 г. в Академии проводилось обучение 
директоров, деканов и завкафедрами РМАТ (16 человек) по 72-часовой программе повышения квалификации «Управление качеством образования: реализация компетентностного подхода в образовательном процессе». 

Как было сказано ранее, система менеджмента качества Академии состоит из трех подсистем:

( управления качеством;

( обеспечения качества;

( подтверждения качества.

Система обеспечения качества представлена и описана также следующими нормативными документами: 

( программой развития Академии на 2008–2012 гг.;

( концептуальными подходами к подготовке туристских кадров;

( структурой и содержанием образовательных программ по подготовке специалистов в области туризма и рекомендациями по подготовке образовательных программ;

( положением о порядке расчета часов и нормы времени на основные виды учебной работы;

( положениями о различных видах производственных практик;

( положением о курсовых экзаменах и зачетах;

( положениями о курсовых работах (факультетские);

( положениями о выпускных квалификационных работах;

( положением об итоговой аттестации выпускников;

( учебно-методическими рекомендациями по организации самостоятельной работы студентов;

( положением о годовом индивидуальном плане работы преподавателя Академии.

На основании вышеуказанных документов в Академии и на каждом факультете реализуется система контроля за образовательной деятельностью и оценкой знаний студентов. Наиболее типичными элементами системы контроля качества подготовки являются:
( промежуточная аттестация один раз в семестр для студентов всех курсов по каждой дисциплине;
( фронтальная контрольная работа (тестирование) один раз в году по профильным дисциплинам;
( рейтинговая система оценки знаний студентов;

( анализ итогов экзаменационных сессий на заседаниях Ученого совета Академии, советов факультетов и кафедр;

( анализ отчетов председателей ГАК и ИАК и определение мероприятий по устранению замечаний, недостатков в профессиональной подготовке студентов, выявленных в процессе итоговой аттестации;

( опрос студентов по вопросам организации учебно-воспитательной деятельности в вузе и на факультете;

( проведение внутренних аудитов (наличие и качество УМК, документации и пр.);

( встречи с руководителями учреждений, структур власти и управления, в которых преимущественно работают выпускники, с целью выявления недостатков в профессиональной подготовке выпускников Академии.

В организации контроля качества подготовки специалистов Академии главным является конечный результат – качество подготовки выпускников 
и качество профессиональной деятельности молодого специалиста, в связи 
с чем налажены тесные связи с выпускниками и работодателями (постоянные опросы, совместное участие в мероприятиях и пр.).

В Академии большое внимание уделяется решению проблем, связанных с информатизацией образования и вопросами внедрения новых информационных технологий в образовательный процесс и управление учебным процессом. В вузе создана и внедрена единая корпоративная информаци-
онная система (КИС), основными направлениями применения которой 
являются: 


( планирование учебного процесса, формирование учебного плана на уровне специальности и расчет учебной нагрузки;

( пользование учебными и учебно-методическими пособиями в электронном виде;

( проведение учебных и лабораторных занятий, деловых игр, тестирования с применением информационных технологий;

( изучение новых информационных технологий для соответствующих специальностей на практике;

( предоставление возможностей использования новейших программных продуктов и технических средств для выполнения НИР;

( обеспечение эффективности работы библиотеки, бухгалтерии, издательской деятельности;

( обеспечение информационной безопасности.

Качество образования зависит от эффективности использования информационных технологий, компьютерных сетей и от информационной 
и коммуникационной культуры преподавателей, студентов, их знаний, их умения работать в сетевом режиме. Реализация этих факторов является сегодня одной из задач Академии.
При дальнейшем развитии внутривузовской системы качества необходимо совершенствовать систему мониторинга качества обучения и рейтинговую оценку деятельности кафедр, факультетов и институтов; активнее вовлекать структуры Академии и филиалов в работу по повышению качества образования, внедрению системы менеджмента качества в учебный процесс.

Вывод:

Организация внутривузовской системы контроля качества соответствует предъявляемым требованиям, обеспечивает положительную динамику деятельности Академии по повышению качества образования и управления. 
6. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

6.1. Анализ кадрового обеспечения подготовки специалистов

Кадровое обеспечение учебного процесса является важнейшим условием, определяющим качество подготовки выпускников вуза. Учебный процесс в Академии обеспечивает квалифицированный профессорско-преподава-тельский состав (ППС), имеющий высокую профессиональную подготовку 
и необходимый опыт педагогической работы. На момент самообследования учебную работу в РМАТ по образовательным программам высшего и среднего профессионального образования осуществляют 304 человека (табл. 14а, б). Из них имеют ученые степени 186 человек (61,2 %), в том числе докторов 
наук и/или лиц, имеющих звание профессора, – 41 (13,5 %).

Из общего числа преподавателей на штатной основе (с учетом внутренних совместителей) работают 209 человек (68,8 %). Из них имеют ученые степени 125 человек (60 %), в том числе докторов наук и/или лиц, имеющих звание профессора, – 24 (11,3 %).

Работающие на условиях внешнего совместительства – 88 человек (28,9 % от общего числа ППС). Из них имеют ученые степени 60 человек (68,5 %), в том числе докторов наук и/или лиц, имеющих звание профессо-
ра, – 17 (19,3 %). 
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	191,00
	38,25
	1,50

	Численность ППС с ученой степенью – 186 чел. (61,2 %)
	
	Ставки ППС с ученой степенью – 144,75 (62,7 %)
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	94
	29
	60
	3
	144,75
	
	115,50
	28,25
	1,00

	Численность докторов наук – 41 чел. (13,5 %)
	
	Ставки докторов наук – 29,5 (12,8 %)
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	17
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	17
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Преподавателей, работающих на условиях почасовой оплаты, – 4 человека (1,3 %). Из них имеют ученую степень 3 человека (75 %).

В штатном расписании РМАТ с учетом приведенного контингента предусмотрено 238 ставок профессорско-преподавательского состава. Укомплектованность ставок ППС составляет 230,75 (97 %), из них ставки ППС 
с ученой степенью – 144,75 (62,7 %), в том числе ставки докторов наук и/или лиц, имеющих звание профессора, – 29,5 (12,8 %).

Из общего числа ППС преподаватели на штатной основе (с учетом внутренних совместителей) работают на 191 ставки (82,9 %). Из них имеют ученые степени преподаватели, работающие на 115,5 ставках (60,5 %), в том числе доктора наук и/или лица, имеющие звание профессора, – на 21,5 ставках (11,3 %).

Преподаватели, работающие на условиях внешнего совместительства, занимают 38,25 ставки (16,6 % от общего количества занятых ставок). Из них преподаватели, имеющие ученые степени, занимают 28,25 ставок (73,8 %), 
в том числе доктора наук и/или лица, имеющие звание профессора, – 8 ставок (20,9 %).

Преподаватели, работающие на условиях почасовой оплаты, занимают 1,5 ставки (0,7 % занятых ставок). Из них преподаватели, имеющие ученую степень, работают на 1 ставки (75 %).
Качественный анализ ППС, работающих на штатной основе, с учетом внутренних совместителей показывает, что в целом по базовому образованию и по научной квалификации преподавательский состав Академии соответствует профилю кафедры и преподаваемым дисциплинам. 

Сравнительный анализ кадрового состава в период с 2004 по 2008 г. показывает, что общее количество преподавателей уменьшилось с 334 
до 304 человек; процентный показатель преподавателей, имеющих ученую степень, несколько снизился (с 62 до 61,2 %), что соответствует аккредитационным показателям. Увеличилось количество докторов наук и/или лиц, имеющих звание профессора (с 12 до 13,5 %). 
Среди ППС Академии: действительных членов и членов-корреспон-
дентов государственных и общественных академий Российской Федерации – 16 чел., заслуженных деятелей науки и заслуженных работников высшей школы – 2 чел., почетных работников высшего и среднего профессионального образования Российской Федерации – 11 чел., отличников народного образования – 4 чел., заслуженных работников физической культуры России – 
2 чел., заслуженных учителей школы Российской Федерации – 2 чел., заслуженных юристов Российской Федерации – 2 чел., заслуженных врачей Российской Федерации – 1 чел., заслуженных путешественников и заслуженных тренеров России – 2 чел., заслуженных мастеров спорта и мастеров спорта – 6 чел., заслуженных работников образования Московской области – 3 чел., заслуженных работников физической культуры, спорта и туризма Московской области – 2 чел., лауреатов и дипломантов российских конкурсов – 
24 чел. 
Анализ показывает, что профессорско-преподавательский состав, обеспечивающий реализацию программ высшего и среднего профессиональ-
ного образования, представлен специалистами в соответствующих областях знаний.
Средний возраст профессорско-преподавательского состава Академии 
в 2008 г. составил 45 лет. В 2003 г. он составлял 48 лет (табл. 15). 

Таблица 15
Возраст ППС, %

	До 30 лет
	31–40 лет
	41–50 лет
	51–60 лет
	Более 60 лет

	19,3
	20,9
	14,8
	31,3
	13,7


Этот показатель за последние 5 лет имеет устойчивую тенденцию 
к снижению, что является следствием плановой работы, проводимой рек-
торатом Академии по отношению к молодым ученым-преподавателям. 
В результате только 45 % преподавателей имеют возраст свыше 50 лет, 
а 19,3 % – моложе 30 лет. При этом в Академии не предпринимается ка-
ких-либо мер, направленных на отстранение от учебной работы препода-
вателей, имеющих пенсионный возраст, а наоборот, используется их бога-
тый опыт в развитии и совершенствовании научной и методической работы. Решение вопроса об избрании на новый срок преподавателя-пенсионера 
определяется его педагогической квалификацией. Педагоги пенсионного 
возраста ощущают определенный «прессинг» со стороны молодых уче-
ных и вынуждены заботиться о повышении своей педагогической квали-
фикации. 


Работающие в Академии преподаватели избираются на вакантные должности согласно Положению о порядке замещения должностей педагогических работников в высшем учебном заведении Российской Федерации (приказ Минобразования России от 26.11.2002 г. № 4114) и Устава Академии на заседании Ученого совета по представлении заявления, выписки из протокола заседания кафедры (совета факультета) с рекомендацией к избранию, списка научных трудов, отчета о проделанной работе за предшествующее пятилетие (или характеристики с предшествующего места работы). Кафедрами активно ведется работа по привлечению на замещение вакантных должностей преподавателей – выпускников РМАТ. 

Преподаватели являются отдельным наиболее важным ресурсом учебного процесса. Поэтому ректорат заботится о том, чтобы преподаватели обладали полным знанием и пониманием преподаваемого предмета, имели необходимые умения и опыт для эффективной передачи своих знаний студентам в рамках учебного контента и могли установить обратную связь с обучаемыми. В Академии работают преподаватели с большим стажем педагогической деятельности – от 11 до 25 лет (46,2 %) – и молодые (33,2 %), с опытом работы до 5 лет (табл. 16).

Академия уделяет большое внимание становлению педагога-специа-
листа. В качестве основной меры по повышению качества работы молодых преподавателей в Академии развита система кураторства. За молодым пре- 

Таблица 16
Стаж педагогической работы преподавателей, %

	До 5 лет
	6–10 лет
	11–15 лет
	16–20 лет
	Более 20 лет

	33,2
	20,6
	18,1
	8,7
	19,4


подавателем закрепляется преподаватель со стажем (система наставничества), молодой преподаватель ведет семинарские занятия, а лекции читает более опытный. Эту деятельность курирует завкафедрой и отражает в журнале взаимопосещений, проводит беседы, выявляет степень и причины затруднений молодого преподавателя. Академия также предоставляет преподавательскому составу возможности для развития и совершенствования уровня их профессиональной подготовленности, поощряет и поддерживает стремление к самосовершенствованию.

В Российской международной академии туризма традиционно много внимания уделяется повышению квалификации профессорско-преподава-
тельского состава. В этих целях преподавателями активно используется повышение квалификации через участие в научно-практических и научно-мето-
дических конференциях, других научных форумах, конгрессах и семинарах (в том числе и международных), обучение в заочной аспирантуре, работе над диссертациями в качестве соискателей. 
В РМАТ создана система повышения квалификации профессорско-пре-
подавательского состава с привлечением к занятиям ведущих специалистов высшего профессионального образования и сферы туризма и гостеприимства. Ежегодно проводятся курсы повышения квалификации, семинары на темы: «Современные технологии в образовании» для преподавателей РМАТ 
(в 2006 г. – 40 слушателей), «Теория и методика профессионального туристского образования» для преподавателей РМАТ (в 2007 г. – 62 слушателя), «Подготовка преподавателей-консультантов КИС» (в 2007 г. – 23 слушателя), «Социально-педагогические основы досуга детей и молодежи» (в 2006 г. – 
29 слушателей), «Организация туристской деятельности» для преподавателей Центрального института управления и экономики туристского бизнеса – Сергиево-Посадского филиала РМАТ, Восточно-Сибирского института туриз-
ма – Красноярского филиала РМАТ (в 2006 г. – 17 слушателей) и др. 
В 2007/08 учебном году успешно прошли обучение и получили соответствующие удостоверения о краткосрочном повышении квалификации по программе «Управление качеством образования: реализация компетентностного подхода в образовательном процессе» 16 преподавателей РМАТ.
За период с 2006 по 2008 г. в ИДПО, а также на федеральных и региональных курсах повысили квалификацию более 250 человек. 
В табл. 17 представлены данные о повышении квалификации про-
фессорско-преподавательского состава Академии в Институте дополни-
тельного профессионального образования РМАТ по 72-часовой програм-
ме. За 5 лет эту форму повышения квалификации прошли 98 % штатных 
преподавателей. 


Таблица 17
Повышение квалификации ППС в ИДПО РМАТ, чел.
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	50
	78
	43
	161
	16


Заключен договор с Институтом развития дополнительного профессионального образования (Москва) о долгосрочной совместной деятельности по учебным мероприятиям в 2008 г. Заключен госконтракт с Агентством по туризму Республики Бурятия на предоставление образовательных услуг по программе профессиональной переподготовки и повышения квалификации сотрудников сферы туризма на сумму 1,1 млн рублей. 
С целью повышения авторитета Академии, укрепления корпоративных традиций, а также более тесного взаимодействия с индустрией туризма слушатели ИДПО принимали активное участие в выставочно-инновационной деятельности, участвовали в проведении научно-практической конференции Правительства Московской области «Губернское кольцо Подмосковья – новый туристский бренд России», международной выставке-презентации «Подмосковье – 2007», участвовали в проведении праздника Всемирный день туризма.
Повышение квалификации ППС в РМАТ находится в постоянном развитии, прежде всего за счет внедрения в практику международных мастер-классов и семинаров. Так, например, были организованы международные мастер-классы с итальянской Школой ресторанного и гостиничного бизнеса Серрамадзони с участием директора Школы Серрамадзони Скипано Джузеппе и шеф-повара Умберто Кавино. В рамках договора о проведении совместных учебных программ с Высшей национальной школой ландшафтного проектирования и дизайна (г. Версаль, Франция) в 2007–2008 гг. были организованы 4 международных мастер-класса в Версале и на Сходне с участием директора по учебным программам Версальской школы г-жи Лакомблез и преподавателя М. Гонтье. Прошел международный семинар на тему «Проблемы научного обеспечения и подготовки кадров в современном туризме. Роль Образовательного и научного совета ЮНВТО в формировании будущего туриндустрии» с участием председателя Образовательного и научного совета ЮНВТО, проректора Университета г. Суррей профессора Дэвида Эйри.
В обеспечении качественного роста ППС Академии ректорат полагается прежде всего на работу собственной аспирантуры и докторантуры 
и в меньшей мере – на институт соискательства ученых степеней. В аспирантуре РМАТ, являющейся основной формой подготовки научно-педагогиче-
ских и научных кадров в системе послевузовского профессионального образования, в 2007/08 учебном году по педагогической специальности обучались 103 человека.

Число защит диссертаций, выполненных только штатными сотрудниками и штатными совместителями РМАТ из числа научно-педагогического персонала (НПП) вуза, отражено в табл. 18.

Диссертации, как правило, посвящены изучению проблем: корпоративного обучения специалистов сферы туризма; совершенствования информационно-технологической подготовки студентов туристского вуза, развития 

Таблица 18
Защита диссертаций НПП, чел.

	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	4
	4
	10
	10
	6


их профессиональной культуры; преемственности довузовской подготовки 
и обучения в вузе; развития региональных систем профессионального туристского образования и муниципальных систем дополнительного образования и, как следствие, нацелены на повышение качества обучения. 

В 2008 г. был проведен социологический опрос профессорско-препода-
вательского состава Академии и филиалов (опрошено более 400 чел.), который выявил недостаток информации ППС по инновационным методам обучения (75 %), компьютерным образовательным технологиям (60 %), по методике преподавания (35 %, ППС со стажем до 5 лет). Институт дополнительного профессионального образования разрабатывает учебные планы по реализации этих направлений.

Анализ показал, что в целом преподаватели РМАТ обладают необходимой компетентностью для того, чтобы реализовать все предметные области учебного плана, а количество их достаточно, чтобы обеспечить на адекватном уровне все виды работ со студентами, включая организационную работу, консультирование и воспитание студентов, индивидуальную работу со студентами, функционирование служб, свое профессиональное развитие, взаимодействие с отраслью, с практикующими профессионалами и будущими работодателями студентов. 
Вывод:

Анализ кадрового потенциала Академии и уровня его подготовки (повышения квалификации) показывает, что количественный и качественный состав ППС отвечает предъявляемым требованиям и в целом достаточен для обеспечения подготовки высококвалифицированных кадров по реализуемым специальностям и направлениям среднего, высшего и послевузовского профессионального образования.

6.2. Анализ научно-исследовательской деятельности

Научно-исследовательская деятельность в Академии регламентируется следующими нормативно-правовыми документами:

( Конституцией Российской Федерации;

( Гражданским кодексом Российской Федерации;

( Федеральным законом от 23.08.96 № 127-ФЗ «О науке и государственной научно-технической политике» (с изменениями и дополнениями); 

( Федеральным законом от 23.08.96 № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»; 
( Законом Российской Федерации от 10.07.92 № 3266-1 «Об образо-
вании»; 

( Федеральным законом от 21.07.05 №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных 
и муниципальных нужд»; 

( указами Президента Российской Федерации;

( постановлениями Правительства Российской Федерации по вопросам науки и образования;

( нормативными правовыми актами федерального органа управления образованием и других министерств и ведомств, ГОСТами и техническими регламентами (ТР), применяемыми в системе образования по организации научной деятельности вуза;

( государственными образовательным стандартами послевузовского профессионального образования по специальностям, по которым ведется подготовка диссертационных исследований, в соответствии с лицензией 
Рособрнауки на право осуществления Академией образовательной дея-
тельности; 


( Уставом РМАТ;

( Положением о научной деятельности РМАТ;

( Положением о Научно-методическом совете РМАТ;

( Положением о Центре планирования и координации научно-исследо-
вательской работы РМАТ;

( Положением о Студенческом научном обществе РМАТ;

( Положением о конкурсе на соискание грантов для проведения научных исследований студентами РМАТ;

( Положением о конкурсе научных работ студентов;

( другими локальными нормативными актами Академии. 

В настоящее время в работе находится Положение о конкурсе научных работ научно-педагогического состава РМАТ.
Непосредственное руководство научно-исследовательской деятельностью осуществляется проректором по научной работе А. И. Сесёлкиным, доктором педагогических наук, профессором. Реализация научно-исследова-
тельской деятельности в РМАТ осуществляется при участии Центра планиро-        
вания и координации НИР (ЦПК НИР). Директор Центра – В. В. Кашарный, кандидат технических наук. Важнейшие вопросы, касающиеся организации НИР в Академии, такие как утверждение годового плана и отчета по НИР, определение объемов финансирования научно-исследовательской деятельности и др., рассматриваются Ученым советом. Оперативным органом управления научной работой РМАТ является Научно-методический совет (НМС). НМС Академии в своей деятельности руководствуется Положением о Научно-методическом совете РМАТ, в котором отражены условия и порядок проведения заседаний и основные направления деятельности, такие как: концепция развития научно-исследовательской и образовательной деятельности РМАТ, управление исследовательским и учебным процессами Академии; разработка научных приоритетов и программ, совершенствование стандартов в сфере высшего профессионального туристского образования; выдвижение работ на конкурсы, тендеры и гранты; рассмотрение нормативных актов, регулирующих деятельность Академии; оценка эффективности научно-методи-
ческой работы подразделений РМАТ; рассмотрение отчетов о НИР и НМР РМАТ и утверждение их на Ученом совете; рассмотрение целевых проектов; содействие продвижению научных работ преподавателей в печать, на конкурсы, тендеры и гранты. 

Заседания Научно-методического совета проводились регулярно – один раз в месяц – в соответствии с планом работы НМС, утвержденным решением Ученого совета РМАТ. На заседаниях НМС обсуждалась и корректировалась стратегия развития Академии в области научных исследований 
и научно-методического обеспечения образовательного процесса. 

В структуре Академии действуют объединенные научно-исследова-
тельские центры Российской академии наук – Российской международной академии туризма (НИЦ РАН–РМАТ) и Российской академии образования – Российской международной академии туризма (НИЦ РАО–РМАТ). Научно-исследовательская и научно-методическая работа НИЦ РАО–РМАТ (директор – академик А. М. Новиков) проводилась в соответствии с Планами важнейших исследований РАО на 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 гг. по темам Комплексной программы № 7 «Научное и методическое обеспечение педагогических, организационных и социальных инноваций в целях модернизации профессионального образования». Основными задачами были: подготовка программ научных исследований по темам: «Теоретические основы развития профессионального туристского образования», «Развитие системы профессионального туристского образования в едином образовательном пространстве России», «Методология интеграции российской системы подготовки кадров в международное туристское пространство».

Научная работа НИЦ РАН–РМАТ (исп. директор А. А. Горин) осуществлялась в соответствии с Планами работы на 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 гг. Основными задачами были: подготовка программ научных исследований по темам: «Научные основы развития туризма и рекреации в России», «Научное, методологическое и кадровое обеспечение развития туристско-рекреационных ОЭЗ», «Анализ и прогнозирование развития рекреационной сферы России до 2012 года», «Социальный туризм в России в контексте современного мирового туризма», «Онтология и эпистемология путешествий», «Организационное, инфраструктурное и ресурсное обеспечение рекреационного развития».          
Цели научно-исследовательской деятельности Академии в 2004–2008 гг.:      

( повышение квалификации профессорско-преподавательского состава и формирование научных школ;

( формирование общественного признания и обеспечение конкурентоспособности Академии как научно-образовательного учреждения;

( формирование научных основ профессионального туристского образования;

( выполнение Программы эксперимента РМАТ по развитию многоуров-       
невой системы непрерывного профессионального туристского образования;

( разработка программ развития туризма в регионах России;

( обеспечение аккредитационных показателей РМАТ в части НИР.

Для решения поставленных целей деятельность велась по следующим научным направлениям: 

I. Комплексная государственная программа научных исследований НИЦ РАН–РМАТ по стратегическим вопросам развития туристской индустрии России

Научные руководители программы: А. Д. Некипелов, академик РАН; Н. П. Лаверов, академик РАН; B. В. Ивантер, академик РАН; И. В.Зорин, ректор РМАТ, профессор.

Научный куратор проекта: А. А. Горин, профессор. 

Цели программы: разработка теоретических основ и организационных принципов формирования туристско-рекреационных зон России, научно-ме-
тодическое обоснование их проектирования и государственного регулирования туристской деятельности на территориях рекреационных зон, исследование роли туристско-рекреационных ОЭЗ как эффективного инструмента формирования региональных «точек роста» и необходимого условия притока инвестиций в развитие экономики субъекта РФ. 
II. Комплексная программа научных исследований НИЦ РАО–РМАТ «Научное и методическое обеспечение педагогических, организационных, социальных инноваций в целях модернизации профессионального образования»

Научные руководители программы: A. M. Новиков, академик РАО, 
В. М. Жураковский, академик РАО, И. В. Зорин, ректор РМАТ, профессор.

Научный куратор проекта: А. И. Сесёлкин, проректор РМАТ по научной работе, профессор.

Цели программы: разработка концепции формирования региональных систем профессионального туристского образования; разработка Программы интеграции европейской и российской систем туристского образования и педагогические условия ее реализации; разработка модели психолого-педагоги-
ческого сопровождения образовательных программ в туристском вузе; разработка современных информационных технологий для системы негосударственных вузов России с пространственно распределенной структурой; разработка образовательных программ, стандартов для повышения качества подготовки специалистов туристского профиля.

III. Комплексная программа научных исследований по программе кафедры ЮНЕСКО–РМАТ: «Культурное наследие и культурный туризм в целях мира и развития»

Научные руководители программы: И. В.Зорин, ректор РМАТ, про-
фессор. 
Научный куратор проекта: Н. М. Канаев, профессор.

Цели программы: пропаганда ценностных позиций ЮНЕСКО в вопросах культуры, науки и образования, в том числе в вопросах сохранения и передачи Всемирного наследия посредством культурного туризма.
Подготовка научно-педагогических и научных кадров в РМАТ организована в аспирантуре, а также в форме соискательства ученой степени кандидата наук и доктора наук по 3 научным специальностям (табл. 19):

13.00.08 «Теория и методика профессионального образования»;
Таблица 19
Аккредитационные показатели деятельности аспирантуры

	Направление 
научной работы
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	Количество аспирантов:

всего

на 100 студентов
	117

4,7
	123

4,3
	133

3,4
	158

4,4
	163
6,9

	Процент аспирантов, защитивших диссертации не позднее чем через год после окончания аспирантуры
	40 % 
(4 аспиранта)
	13 % 
(4 аспиранта)
	43 % 
(10 аспирантов)
	25 % 
(10 аспирантов)
	35 % 
(9 аспирантов)


08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством»;
05.13.10 «Управление в социальных и экономических системах».

Аккредитационный показатель «Число аспирантов на 100 студентов контингента, приведенного к очной форме обучения» – выполняется. Для Академии значение данного критерия должно составлять не менее 2 человек. В аспирантуре Академии это значение превышено в 3,5 раза.

Аккредитационный показатель «Процент аспирантов, защитивших диссертации не позднее чем через год после окончания аспирантуры (от числа поступивших)» – выполняется. Среднегодовое значение за 5 лет составляет 31,2 % (для академий значение данного показателя должно составлять 
не менее 25 %). В 2005 г. данное значение составило 13 %, но данный показатель перекрывается другими годами. В 2008 г. из 26 закончивших аспирантуру успело защититься 9 человек, что составляет 35 %. Следует отметить, что процент защитившихся может увеличиться в течение 2009 г.

Диссертационный совет Д 311.006.01 утвержден при Российской международной академии туризма по адресу: 141420, Московская область, 
г. Химики, микрорайон Сходня, ул. Октябрьская, д.10. Последнее переут-
верждение совета – приказ Федеральной службы по надзору в сфере обра-
зования и науки РФ от 25.01.2008 г. № 1-100. Председатель диссертационного совета – Новиков А. М., академик РАО, доктор педагогических наук, профессор; ученый секретарь – Питюков В. Ю., доктор педагогических наук, профессор.


Диссертационному совету разрешено принимать к защите диссертации по специальности 13.00.08 «Теория и методика профессионального образования (педагогические науки)».

Диссертационный совет проводит большую работу по подготовке научно-педагогических кадров для туризма. Так, в 2004 г. проведено 56 заседаний Совета, на которых защищено 52 кандидатских и 4 докторских диссертаций; в 2005 г. – 12 заседаний Совета, на которых защищено 12 кандидатских диссертаций; в 2006 г. – 39 заседаний Совета, на которых защищено 36 кандидатских и 3 докторских диссертаций; в 2007 г. – 37 заседаний Совета, на которых защищено 34 кандидатских и 3 докторских диссертаций; в 2008 г. – 19 заседаний Совета, на которых защищено 19 кандидатских диссертаций.

Уменьшение количества защит диссертационных исследований вызвано повышением требований к качеству представляемых работ, их всесторонним анализом в рамках предварительного рассмотрения профильной кафедрой (педагогики и психологии, завкафедрой – д-р пед. наук, проф. В. А. Кальней) и экспертами из числа членов Диссертационного совета.

Диссертационные исследования посвящены изучению проблем: корпоративного обучения специалистов сферы туризма; совершенствования информационно-технологической подготовки студентов туристского вуза, развития их профессиональной культуры; преемственности довузовской под-
готовки и обучения в вузе; развития региональных систем профессиональ-
ного туристского образования и муниципальных систем дополнительного 
образования.

Организация работы диссертационного совета регламентируется «Положением о порядке присуждения ученых степеней» и «Положением о диссертационном совете по защите докторских и кандидатских диссертаций», внутриакадемическими приказами, в соответствии с которыми информация 
о защищаемых диссертационных исследованиях размещается на официальном сайте – www.rmat.ru; диссертации сохраняются библиотеке, а аттестационные дела соискателей – в архиве Академии.

Представленные показатели деятельности Диссертационного совета, его качественный состав (17 докторов наук), стабильность функционирования на протяжении более десяти лет свидетельствуют о соответствии работы Совета требованиям положений Высшей аттестационной комиссии.

В настоящее время в Академии сложилась научная школа и научное направление «Теория и методика профессионального образования» под руководством ведущих ученых РМАТ. Еще 5 научных школ и научных направлений находятся в стадии формирования (табл. 20).
По этим направлениям ведется научная работа, издаются монографии 
и публикуются статьи штатных сотрудников и преподавателей в журналах, рекомендованных ВАК. Защиты кандидатских диссертаций осуществлялись по всем научным направлениям, кроме «Рекреалогия и туристика», «Теория 
и история культуры».

В течение 5 лет в РМАТ выполнена 61 научно-исследовательская работа (НИР). Объем средств за аттестуемый период, затраченных на научные исследования, составил 46773 тыс. руб. (табл. 21), в том числе на фундаментальные исследования – 16149 тыс. руб., на прикладные исследования – 12616 тыс. руб. и 18008 тыс. руб. – на разработки. Среднегодовой объем финансирования научных исследований за аттестуемый период составляет 9354,6 тыс. руб., а на единицу научно-педагогического персонала – 31,0 тыс. руб. Значительной работой, выполненной в 2004–2005 гг. учеными РМАТ, явилась НИР по теме «Экспериментальная разработка системы физкультурно-оздоровительных работ на базе общеобразовательных школ в микрорайонах города и центрах досуга молодежи, а также в центрах дополнительного образования по месту жительства» в рамках подпрограммы Федеральной целевой программы «Молодежь России (2001–2005 гг.)», утвержденной поста-

Таблица 20
Научные школы РМАТ

	Название научного направления 
(научной школы)
	Ведущие ученые РМАТ 
в данной области

	Теория и методика профессионального образования 
	В. А. Квартальнов, д-р пед. наук, профессор 
И. В. Зорин, д-р пед. наук, профессор 
В. Ю. Питюков, д-р пед. наук, профессор 
В. А. Кальней, д-р пед. наук, профессор 
А. И. Сесёлкин, д-р пед. наук, профессор

	Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельности, в т. ч.: теория управления экономическими системами; макроэкономика; экономика, организация и управление предприятиями)
	В. М. Козырев, д-р экон. наук, профессор 
И. В. Зорин, д-р пед. наук, профессор 
М. А. Морозов, д-р экон. наук, профессор

	Теория и методика физического воспи-
тания, спортивной тренировки, оздоро-
вительной и адаптивной физической культуры
	Ю. М. Лагусев, д-р пед. наук, профессор 
А. В. Квартальнов, д-р пед. наук, доцент

	Теория, методика и организация культурно-просветительской деятельности
	Л. В. Курило, канд. пед. наук, доцент
Е. М. Приезжева, канд. пед. наук, доцент 

	Теория и история культуры
	И. В. Зорин, д-р пед. наук, профессор
Е. В. Мошняга, канд. пед. наук, доцент 
В. П. Моченов, канд. пед. наук

	Этнография, этнология, антропология
	И. В. Зорин, д-р. пед. наук, профессор 
А. И. Зорин, канд. пед. наук 

	Рекреалогия и туристика
	В. С. Преображенский, д-р геогр. наук, 
     профессор 
И. В. Зорин, д-р. пед. наук, профессор 
Е. Н. Ильина, канд. пед. наук, доцент


Таблица 21
Объем средств, затраченных на НИР, тыс. руб.
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.

	6420
	3790
	4080
	17049
	15434


новлением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2002 г. № 363. НИР выполнялась по заказу Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту, общий объем финансирования составил 4,1 млн руб.

В декабре 2008 г. завершена работа над НИР по теме «Разработка 
Концепции развития агротуризма (сельского туризма) в туристско-рекре-
ационных ОЭЗ», проводившаяся по заказу Федерального агентства по 
управлению особыми экономическими зонами РФ, объем финансирования – 700 тыс. руб. 


В декабре 2008 г. также завершена работа над НИР по теме: «Создание модели устойчивого водообеспечения зоны западных подстепных ильменей Астраханской области», проводившаяся по заказу Министерства по топливно-энергетическому комплексу и природным ресурсам Астраханской области, объем финансирования – 600 тыс. руб.

В 2008 г. под эгидой Исследовательского центра проблем качества 
подготовки специалистов Академия приняла участие в исследовательском проекте по проблематике создания комплексных сельских образователь-
ных систем типа «Сельский лицей», в том числе в части разработки и из-
дания экспериментальных учебных программ для начальной профессио-
нальной подготовки учащихся сельских лицеев по ряду актуальных для 
жизни в сельском социуме направлений профессиональной деятельности (профессий). 


В рамках данного проекта в июне 2008 г. проводилась Всероссийская научно-практическая конференция «Развитие инновационного потенциала сельской школы: возможности и перспективы. Комплексные сельские образовательные системы как перспективные модели для возрождения и развития сельского социума в России», где активное участие приняли специалисты Института довузовского образования. Результатом данного исследования явилось издание сотрудниками ИДО экспериментальных программ для начальной профессиональной подготовки учащихся сельских лицеев: «Юный экскурсовод», «Организация туризма в условиях малых предприятий», «Гостиничное дело в условиях малых предприятий сельской местности».

В РМАТ ведется рецензирование научных трудов в форме отзывов ведущей организации на диссертации и отзывов на автореферат диссертаций, рецензии на монографии, учебники и учебные пособия, депонируемые научные статьи. В обязанности кафедр входит обсуждение готовящихся к изданию научных трудов, а также составление заключений (рецензий) на научные и учебные издания. Научные труды по завершении их разработки обсуждаются на заседаниях кафедр и направляются для внешнего рецензирования 
в организации, определенные заказчиком. По итогам обсуждения и рецензирования научные труды дорабатываются, представляются заказчику и издаются в установленном порядке. 

Научно-исследовательская работа студентов организована и ведется 
в соответствии с «Положением о Студенческом научном обществе РМАТ» 
и осуществляется в 29 научных кружках на всех кафедрах, которые охватывают более 50 % всех обучаемых в вузе. Основными формами научно-иссле-
довательской работы студентов (НИРС) являются:

( проведение научных конференций, семинаров, занятий по методике 
и организации проведения научных исследований, самостоятельной науч-
ной работы, разработке и оформлению научных работ, рефератов, докладов, статей;

( проведение занятий по освоению системы научно-технической информации и работе с библиотечными фондами, учебной, энциклопедической, специальной и научной литературой;

( выполнение лабораторных, курсовых работ и проектов с элементами научных исследований;

( выполнение заданий на научные исследования в период прохождения практики и стажировки;

( подготовка переводов иностранной научно-технической литературы;

( выступления с научными сообщениями и докладами на научных семинарах, конференциях и форумах;

( разработка выпускных квалификационных работ с включением элементов научных исследований;

( участие в плановых научно-исследовательских работах, проводимых кафедрами и научными подразделениями;

( участие в конкурсах на лучшую научную работу студентов вузов по естественным, техническим и гуманитарным наукам по разделам Минобрнауки России;

( участие в предметных олимпиадах и викторинах различных уровней;

( подготовка рецензий и аннотаций на отечественную, зарубежную научную и специальную литературу;

( разработка и создание технических средств обучения, воспитания, контроля уровня знаний, действующих стендов и макетов;

( обсуждение научных материалов, опубликованных в печати.

На всех кафедрах для непосредственного руководства работой научного кружка решением заведующего кафедрой назначается научный руководитель из числа научно-педагогического состава. С научными руководителями научных кружков кафедр проводятся методические занятия перед началом учебного года, а также индивидуальная работа в ходе контроля и комплексных проверок кафедр, при подготовке к научно-практическим конферен-
циям. Для оказания помощи научному руководителю на общем собрании 
избирается председатель (сроком на один год) из числа членов научного 
кружка. 


Общая численность занимающихся в научных кружках составляет 
545 человек, за аттестуемый период подготовлены 102 научные публикации.

При подборе тем выпускных квалификационных работ обучающихся реализуется принцип научности в свете приоритетных направлений научных исследований РМАТ.

По результатам научных исследований за анализируемый период силами научно-педагогического состава РМАТ опубликовано 32 монографии 
(в т. ч. 24 монографии выполнены штатными преподавателями), 23 научных сборника материалов конференций (табл. 22). 
Таблица 22
Научные публикации за 2004–2008 гг.

	Год
	Количество, ед.

	
	Монографии
	Сборники 
материалов конференций

	2004
	4
	4

	2005
	9
	3

	2006
	5
	4

	2007
	6
	9

	2008
	8
	3

	Всего за 5 лет
	32
	23


Результаты научных исследований регулярно представляются на многих научных мероприятиях: конгрессах, форумах, симпозиумах, конференциях, научных семинарах и др. По инициативе РМАТ совместно с Российской академией наук, Российской академией образования, МГУ им. М. В. Ломоносова и другими структурами за последние три года были организованы 
и проведены крупнейшие международные научные мероприятия в сфере 
туризма: Международный научный форум «Молодежь. Спорт. Туризм» 
(18–20 февраля 2004 г.), Международный форум «Туризм и развитие России» (20–22 февраля 2006 г.), Международный форум «Туризм: наука и образование» (19–21 апреля 2007 г.).

В 2007/08 учебном году в РМАТ проведены третьи Квартальновские научные чтения «Туризм – Образование – Наука – Практика» в виде Форума, объединяющего 10 научно-практических конференций (с ноября 2007 г. по май 2008 г.). Первой в рамках данного Форума стала научно-практическая конференция «Губернское кольцо Подмосковья – новый туристский бренд России», организованная РМАТ по заказу Комитета по туризму Московской области в ноябре 2007 г. в г. Дмитров.
Сотрудники РМАТ принимают активное участие в работе научно-прак-
тических конференций, симпозиумов, форумов, выставок различного уровня, где активно выступают с научными докладами и сообщениями (табл. 23). 

Таблица 23
Участие РМАТ в работе различного уровня конференций

	Статус мероприятий
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008 г.
	Всего

	Участие в работе конференций

	Международные
	31
	45
	33
	50
	67
	226

	Федеральные
	48
	55
	40
	68
	84
	295

	РМАТ
	35
	50
	44
	80
	65
	274

	Другие вузы
	24
	38
	23
	33
	41
	159

	Итого
	138
	188
	140
	231
	257
	954

	Доклады (сообщения) на конференциях

	Международные
	15
	26
	22
	20
	31
	114

	Федеральные
	15
	24
	18
	20
	24
	101

	РМАТ
	30
	44
	40
	62
	24
	200

	Другие вузы
	12
	18
	15
	20
	26
	91

	Итого
	72
	112
	95
	122
	105
	506

	Публикация научных статей в материалах конференций

	Международные
	13
	17
	16
	15
	51
	112

	Федеральные
	14
	11
	11
	18
	21
	75

	РМАТ
	21
	30
	32
	49
	16
	148

	Другие вузы
	12
	17
	13
	20
	26
	88

	Итого
	60
	75
	72
	102
	114
	423


Тексты докладов опубликованы в научных сборниках материалов соответствующих конференций.
В своей научно-исследовательской деятельности РМАТ на постоянной основе взаимодействует с РАН, РАО, Всемирной туристской организацией (ЮНВТО), Международной ассоциацией научных экспертов по туризму (AIEST), Международным бюро социального туризма (BITS), Ассоциацией ведущих европейских школ гостиничного бизнеса (EURHODIP), Всемирной ассоциацией профессионального образования в туризме (AMFORHT), в рамках программы UNITWIN – с ЮНЕСКО и другими авторитетными международными структурами. 
В качестве недостатков организации научной деятельности в РМАТ можно отметить, что научно-педагогический состав не использует в полном объеме предоставляемые возможности по соисканию грантов, участию в конкурсах на проведение НИР, интеграции новых научных достижений в образовательный процесс.
Выводы:

1. Анализ состояния и динамика развития основных научных направлений Академии соответствуют реализуемым образовательным программам 
и профилю подготовки специалистов, направлениям развития отечественного и международного туристского пространства, направлениям модернизации профессионального образования. 
2. Уровень организации проводимой научно-исследовательской работы соответствует аккредитационным показателям и является достаточным.

6.3. Международное сотрудничество
Международная деятельность РМАТ в аккредитуемый период развивалась в следующих направлениях.
Участие РМАТ в международных организациях

( Всемирная туристская организация ООН (ЮНВТО)

Сертификация основных образовательных программ по системе международных стандартов качества UNWTO.TedQual обеспечила вступление РМАТ в ЮНВТО в 2005 г. в качестве присоединившегося члена этой главной в мире международной туристской организации; РМАТ была введена в состав Правления Образовательного и научного совета ЮНВТО. Представитель РМАТ принимал регулярное участие в заседаниях Комитета присоединившихся членов ЮНВТО, участвовал в работе Всемирного туристского 
форума в Бразилии (2006 г.). В Москве состоялись встречи с исполнительным директором Комитета присоединившихся членов ЮНВТО господином К. Ромеро (2007 г.) и председателем Образовательного и научного совета ЮНВТО проф. Д. Эйри (2008 г.), с которыми были проведены переговоры об активизации деятельности РМАТ в рамках Комитета. С 2008 г. РМАТ получила доступ к электронной библиотеке ЮНВТО.
( Международное бюро социального туризма (БИТС)

Высокий авторитет российского социального туризма позволил 
РМАТ сразу же стать членом правления этой с каждым годом набираю-
щей силу международной организации. Задача РМАТ в этой организации 
состоит в том, чтобы получаемая при ее помощи информация о развитии 
социального туризма, принципах и формах проведения в жизнь социаль-
ной политики в туризме доводилась до сведения представителей зако-
нодательной и исполнительной власти Российской Федерации, а также в содействии налаживанию практического сотрудничества местных и региональных органов управления туризмом с зарубежными партнерами в интере-
сах трудового населения страны, использования ее возможностей для установления контактов и сотрудничества с руководящими органами Европейского союза. 


РМАТ инициирован проект организации проведения конгресса БИТС 
в России в 2010 г.
( Международная ассоциация гостиниц и ресторанов (IH&RA)

В 2007 г. Академия принята в члены этой влиятельной международной организации. Участие в ее работе улучшит возможности РМАТ в плане использования опыта этой организации для обучения наших студентов и их последующего трудоустройства, включая организацию стажировок на предприятиях – членах этой Ассоциации.

( Всемирная конфедерация молодежного, студенческого и образовательного туризма (WYSETC)
Вступление в Конфедерацию и действующую в ее рамках Ассоциацию по работе за границей (WYSE Work Abroad) произошло также в 2007 г. Цели участия те же – расширение наших возможностей по организации зарубежных стажировок и трудоустройства, преодоление визовых барьеров, мешающих этому процессу.
( Всемирная организация туристского образования (АМФОРТ)

Своей главной задачей АМФОРТ считает налаживание конструктивного и постоянно действующего диалога в «треугольнике»: международные 
и национальные туристские администрации – учебные заведения – туриндустрия. РМАТ является членом Административного совета АМФОРТ и в этом качестве имеет реальную возможность влиять на принятие решений и по-
литику Ассоциации. Участвуя в деятельности АМФОРТ, РМАТ имеет возможности для контактов с представителями международных, националь-
ных и региональных туристских администраций. На заседаниях анализиру-
ется опыт подготовки и реализации проектов развития регионов как туристских дестинаций, аналогичных «Губернскому кольцу Подмосковья». РМАТ имеет возможность заключения договоров с ведущими гостиничными цепями об организации стажировок для студентов. РМАТ также может направлять для участия в форумах своих преподавателей и исследователей, а также получать информацию об исследованиях, проводимых другими членами 
Ассоциации. 


( Ассоциация ЕВРОДИП (Европейский диплом в области гостиничного бизнеса)
Ассоциация ЕВРОДИП объединяет более 140 ведущих европейских школ по гостиничному бизнесу и питанию, в которых учатся 34 тыс. сту-
дентов и работают 4 тыс. преподавателей. Членство РМАТ В ЕВРОДИП 
способствует постоянному обмену мнениями на общеевропейском уров-
не, получению новой информации и, тем самым, совершенствованию 
учебного процесса. Академия получает возможность выбора новых зару-
бежных партнеров, установления прямых двусторонних отношений, ди-
версификации и повышения эффективности своей международной дея-
тельности. 


Благодаря тому что ЕВРОДИП имеет большую сеть членских орга-
низаций – предприятий туриндустрии (гостиницы, турагентства, рестораны 
и т. п.), Академия получает дополнительные возможности для направления своих студентов на стажировки в различные страны Европы, а в дальней-
шем – и трудоустройства. На очередном конгрессе ЕВРОДИП в Марокко (ноябрь 2008 г.) был одобрен инициативный проект РМАТ о создании альянса в рамках ЕВРОДИП по разработке и реализации программ подготовки кадров для обеспечения проведения Олимпийских игр 2014 г. в Сочи.
Филиалы РМАТ также стали более активно выходить на международную арену. Примеры: развитие сельского туризма в Калужской области по программе ТАСИС; программы сотрудничества с вузами провинции Флеволенд (Голландия) – Дмитровский филиал; с вузами городов-побратимов Олбани, Виллинген-Швеннинген – Тульский филиал; с вузами Эстонии, проект ЕС «Развитие туризма в Северо-Западном регионе России», Международный проект «Культурная интеграция на новой границе Евросоюза» (Норвегия) – Псковский филиал; научно-образовательный проект ВСИТ (Красноярск) – Харбин (Китай).
Реализация международных образовательных программ

В Академии разработана и вводится вариативная система с новыми видами образовательного продукта, учитывающими требования международного рынка труда к профессиональным туристским кадрам. Обучающимся предлагается три вида образовательного продукта: базовый; NEW-A – образование международного уровня; NEW-E – образование ЕВРОДИП. Продолжается разработка, переработка и уточнение учебных рабочих программ дисциплин, приведение их в соответствие с требованиями ГОС ВПО, а также 
с учетом требований отрасли. Контроль за методическим обеспечением осуществляется методическим отделом РМАТ. 
Международная научно-образовательная деятельность
1. Открытие и реализация программы «двойного» диплома ВПО 
(бакалавриат) ВАТЕЛЬ–РМАТ в соответствии с Лицензионным догово-
ром (подписан в 2005 г.), начало разработки совместной магистерской 
программы. 


Лицензионный договор предусматривает признание Институтом VATEL образовательных программ РМАТ как базы совместной программы, в результате осуществления которой студенты-бакалавры, обучающиеся по направлению «Менеджмент», получают два диплома – диплом государственного образца РМАТ и диплом Института VATEL.

В РМАТ была создана Международная кафедра «ВАТЕЛЬ–РМАТ» – учебно-методический центр для внедрения наиболее успешных и хорошо зарекомендовавших себя программ Института VATEL. 

Образовательная программа Института VATEL отвечает европейским стандартам и предусматривает углубленное изучение английского и французского языков.

Теоретические занятия ведут преподаватели из Франции, преподаватели РМАТ, прошедшие стажировку во Франции, а также привлекаются опытные специалисты гостиничной, ресторанной и туристской сферы. 

Обязательная практика и стажировка проводится в лучших гостиничных, ресторанных и туристских комплексах Франции, России и других стран Европы. Партнерами Института VATEL–РМАТ являются такие гостиницы, как Marriott, Novotel, Ararat Park Hyatt, Savoy, Sas Radisson, Holiday Inn. 

Особо следует отметить, что, уже начиная со 2-го курса, ряд предметов преподается на английском и французском языках.

В настоящее время студенты, обучающиеся на 4-м курсе, готовятся защищать итоговые квалификационные работы. В соответствии с Лицензионным договором предусмотрено осуществление на аналогичной основе магистерской программы, по окончании которой также будут выдаваться два 
диплома.

Ведутся переговоры с Институтом VATEL о возможности распро-
странения этого успешного опыта на базе филиалов РМАТ в других регио-
нах РФ. 


2. Подписание договора о совместной деятельности со Школой Серрамадзони (Италия) по организации подготовки студентов колледжа РМАТ согласно программам СПО, обеспечивающим возможность получения параллельно с российским и итальянского диплома.
Срок обучения по специальности «Технология продукции общественного питания» – 2 года 10 месяцев, по международной образовательной программе – 2 года.
Для прохождения учебно-производственной практики заключены договоры с ресторанами, в которых шеф-поварами являются итальянцы («Сыр», «Кантинетта Антинори», «Трюфель»).
3. Подписание договора о проведении совместных учебных программ 
с Высшей национальной школой ландшафтного проектирования и дизайна 
(г. Версаль, Франция) и проведение в рамках договора 4-х мастер-классов по ландшафтному проектированию в 2007–2008 гг.

4. В ноябре 2008 г. ректором РМАТ, профессором И. В. Зориным 
и президентом Университета Париж 1 Сорбонна г-ном Эненом было подписано Особое соглашение о сотрудничестве. Французскую сторону представляет Институт научных исследований и высшего образования в туризме (ИРЕСТ) Университета Париж 1 Сорбонна, с российской стороны в Соглашении участвуют Российская международная академия туризма, географический факультет МГУ им. Ломоносова, Институт комплексных исследований образования МГУ им. Ломоносова, Российская академия наук. Программа сотрудничества предусматривает:

– совместную разработку магистерских программ с возможностью получения двойного (тройного) диплома;
– возможность для российских студентов обучаться в ИРЕСТ по программе DHERST параллельно с обучением в аспирантуре своего вуза с утверждением единой темы исследования и прикреплением двух научных руководителей (совместная аспирантура);
– реализацию совместной программы подготовки и переподготовки кадров для туристско-рекреационных особых экономических зон на базе образовательной программы ИРЕСТ «Международный туризм – французское качество»;
– совместные научные исследования и публикации;
– совместное участие в научных конференциях, форумах и других мероприятиях; организация и проведение «круглых столов», научно-практиче-
ских семинаров и занятий;
– обмен преподавателями и студентами;
– совместное участие в научных экспедициях.
5. Подписание договоров о сотрудничестве с Университетом Балеарских островов (Испания), Шанхайским институтом туризма (Китай) в 2004 г., Капподокийской высшей школой туризма (Турция) в 2007 г., Высшей школой по туризму Родоса АСТЕР (Греция) в 2008 г.
6. Подписание протоколов о намерениях с рядом зарубежных вузов:

– Брюссельским свободным университетом (Бельгия);

– Миланским университетом (Италия);

– Болонским университетом (факультет в Римини, Италия);

– Харбинским государственным сельскохозяйственным университетом (Китай);

– Шеньянским государственным университетом (Китай).

7. Успешное прохождение очередного аудита СМК РМАТ со сто-
роны швейцарской компании SGS на предмет соответствия международ-
ным стандартам качества по системе ISO 9001:2000 (на период 2008–
2011 гг.). 


8. Участие в национальном фестивале культуры (фестиваль русской кухни) в Италии (август 2007 г.). 

9. Сотрудничество с Ассоциацией СПА-курортов Италии. 

Важным направлением международной деятельности РМАТ является инновационный проект реализации программ зарубежных стажировок студентов.

Дополнительное профессиональное образование РМАТ находится 
в постоянном развитии, прежде всего за счет внедрения в практику международных семинаров и мастер-классов (подробнее см. в разделе «Анализ кадрового обеспечения подготовки специалистов»).

Развитие международного научного сотрудничества
1. Издание совместной монографии «Перспективы развития туризма 
в Китае и России» с Шанхайским институтом туризма (Китай) в 2006 г.
2. Организация и проведение I Международного форума «Туризм: наука и образование» (апрель–май 2007 г.), а также научно-практической конференции в Каппадокии (Турция) в рамках Форума (май 2007 г.).
3. Участие в совместных проектах научно-экспедиционного туризма (Украина – Крым, Турция – Каппадокия, Бурятия – Монголия и др.).
4. Участие во Всемирном форуме по туризму ЮНВТО (ноябрь–декабрь 2006 г., Порту-Алегри, Бразилия); в ежегодной научной конференции ЮНВТО Улисса (май 2007 г., 2008 г., Мадрид, Испания).

5. Участие в международной конференции под эгидой Еврокомиссии (май 2007 г., Варна, Болгария).

6. Организация (впервые в России) и проведение конгресса EURHODIP на базе РМАТ (апрель 2007 г.).
7. Участие в международных конференциях стран – участниц Организации Черноморского экономического сотрудничества (2005–2008 гг.).
Для ускорения реализации совместных образовательных программ 
с зарубежными европейскими вузами – партнерами Академии необходимо издать каталог-справочник образовательных программ РМАТ на русском 
и английском (французском) языках с указанием трудоемкости дисциплин 
в зачетных единицах (ECTS).

За период с 2004 по 2008 г. Академия стала полноправным членом 
в крупных, наиболее авторитетных международных организациях и ассоциаци-       
ях, влиятельных как в России, так и за рубежом. Это позволило сделать важные шаги в направлении формирования единого европейского пространства профессионального туристского образования в рамках Болонского процесса. 
Вывод:

Международная деятельность создает условия для повышения качества профессионального туристского образования и обеспечивает укрепление имиджа Академии как одного из ведущих образовательных учреждений 
в области туризма не только в России, но и в Европе. 

6.4. Материально-техническая и учебно-лабораторная база
Для обеспечения учебной, воспитательной и научно-исследовательской деятельности Академия имеет на праве собственности, оперативного управления, аренды и безвозмездного пользования здания, сооружения 
и другое имущество. Общая площадь помещений составляет 23 789,4 кв. м, 
в том числе учебно-лабораторных помещений – 17 659,9 кв. м.

Имеются полученные в 2008 г. необходимые разрешения органов государственного санитарно-эпидемиологического надзора и государственной противопожарной службы на проведение учебных занятий в используемых зданиях и помещениях. 

Для организации учебного процесса имеются:

( учебные площади: аудитории для лекционных и практических занятий, оборудованные компьютерной техникой, актовые и читальные залы, 
в том числе:

– 19 специализированных кабинетов (химии, физики и механики, дипломного проектирования, товароведения и безопасности продуктов общественного питания, ресторанного обслуживания, иностранных языков, психологической службы студентов, магистратуры, кабинет работы с аспиран-
тами и др.);
– 14 компьютерных классов;
– 9 лабораторий (технических средств обучения (ТСО), технологии про-        
дуктов питания, химии, физики, технической механики, деловых игр, международного туризма, информационных технологий, тренинговая лаборатория);
– 3 мастерские (рисунка и живописи, макетирования, архитектурно-ди-
зазайнерского проектирования);

( учебно-вспомогательные площади: библиотека, преподавательские, технические и административные помещения, спортивные залы, открытые спортивные сооружения, столовая, буфеты и другие помещения.

Кроме того, Академия использует в учебном процессе специализированные территории, расположенные на территории Московской области, такие как:

( учебно-спортивный тренировочный центр «Планерная» и спортивный комплекс «Юность» для занятий физической культурой, для внеучебной спортивно-воспитательной работы;
( учебно-практическую базу санатория «Виктория», принадлежащую учредителю Академии, для проведения учебно-производственной практики по всем специализациям.

Материально-техническая база Академии дает возможность организовывать для обучающихся Академии всесезонные экспедиционные, спортивно-тренировочные походы, туристские, спортивные секции по различным видам спорта.

Все помещения оборудованы необходимой мебелью, инвентарем, оргтехникой.

Эксплуатационное обслуживание зданий и сооружений обеспечивается в рабочем порядке специализированными службами Академии.

Развитие материально-технической базы. Академия ведет постоян-
ную работу по развитию и улучшению качества материально-технической базы.


В 2003 г. общая площадь Академии составляла 30981 кв. м, численность контингента обучающихся, приведенная к очной форме обучения, – 2828 чел. (Приказ Минобразования России от 27.10.2003 г. № 4014).
В 2005 г. построен и введен в эксплуатацию учебный корпус № 2, 
расположенный по адресу: Московская область, г. Химки, мкр. Сходня, 
ул. Горького, д. 7а, общей площадью 1240,6 кв. м.

Приказом Рособрнадзора от 06.12.2005 г. № 2275 в 2005 г. численность контингента обучающихся, приведенная к очной форме обучения с учетом организации учебного процесса в две смены, была увеличена до 4120 чел. 
Однако в апреле 2008 г. Рособрнадзор пересмотрел договоры, представленные Академией, и подтвердил лишь 14232 кв. м, что привело к значительному уменьшению предельной численности до 1455 чел. (Приказ Рос-
обрнадзора от 24.07.2008 г. № 1720).

В ноябре 2008 г. введены в эксплуатацию две очереди учебного корпуса общей площадью 4758,8 кв. м, расположенного по адресу: Московская область, г. Химки, мкр. Сходня, ул. Горького, д. 7, и были заключены дополнительные договоры аренды необходимых учебных площадей.
В связи с этим РМАТ были поданы документы на пересмотр предельного контингента обучающихся. На момент самообследования учебная площадь увеличилась до 23789,4 кв. м. Это позволило увеличить предельный контингент обучающихся до 2484 чел. (приказ Рособрнадзора от 21.01.2009 г. 
№ 99).
В первом квартале 2009 г. планируется дополнительно ввести в эксплу-
атацию третью очередь учебного корпуса общей площадью 2495,63 кв. м.
Материально-техническое обеспечение. Материально-техническое обес-       
печение структурных подразделений Академии осуществляется в соответствии с установленными нормами и утвержденными по Академии планами, 
а также на основании отдельных приказов. 

Непрерывное совершенствование технологии и методов обучения студентов требует особого внимания к уровню технической оснащенности Академии современными техническими средствами и программным обеспечением. В результате постоянной модернизации материально-технической базы занятия проводятся с использованием современных программных продуктов, что дает обучающимся возможность овладеть необходимым набором современного пользователя и отвечать требованиям рынка.

Созданы и отлаженно работают локальные сети, обеспечен высокоскоростной доступ в Интернет, в результате чего внедряются новые информационные технологии в учебную, научно-исследовательскую, научно-методиче-
скую, административно-управленческую деятельность. Студенты совместно с преподавателями проводят интерактивные занятия, конференции и семинары.         
Помещения оснащены наглядными пособиями, стендами, информационными досками, мультимедийными проекторами.

Обеспеченность структурных подразделений и учебного процесса мебелью составляет 100 %.

Обеспечение инвентарем, канцелярскими принадлежностями осуществляется через централизованный склад Академии. Бесперебойность процесса поддерживается за счет постоянного переходящего запаса материальных средств.

Автотранспортное обеспечение. Автотранспортное обеспечение учебного процесса и нужд административно-хозяйственной деятельности осуществляется за счет собственного гаража.

В настоящее время на балансе Академии состоит 13 единиц автотехники, из них:

– легковых – 6 ед.;

– грузовых – 3 ед.;

– автобусов – 2 ед.;

– вспомогательной техники – 2 ед.

Для хранения, ремонта и технического обслуживания автотранспортных средств Академия располагает гаражным комплексом с отапливаемыми боксами и открытыми автостоянками.

Кроме того, учебные территории также оснащены открытыми автостоянками на 150 машино-мест.

Пожарная безопасность. Пожарная безопасность объектов Академии организована в соответствии с действующими требованиями правил пожарной безопасности в Российской Федерации. Разработаны и утверждены внутренние инструкции о мерах пожарной безопасности и действиях при пожаре на объектах Академии, а также другие локальные акты в области пожарной безопасности.

Вывод:

Материально-техническая база Академии позволяет обеспечить образовательный процесс для подготовки специалистов по заявленным направлениям и специальностям; наличие учебных и учебно-вспомогательных площадей соответствует установленным требованиям; строительные, санитарные нормы и правила, а также правила пожарной безопасности и охраны труда соответствуют лицензионным показателям.
6.5. Социально-бытовое обеспечение студентов и сотрудников РМАТ

Социально-бытовое обеспечение студентов и сотрудников РМАТ осуществляется в соответствии с Уставом, Правилами внутреннего распорядка, Коллективным договором РМАТ. 

Под социально-бытовым обеспечением подразумевается:

( Медицинское обеспечение, лечебно-оздоровительная работа. 
В Академии функционирует оборудованный медицинский кабинет. Медицинское обслуживание осуществляется квалифицированными специалистами, также ведется профилактическая работа. В период обострения инфекционных заболеваний проводятся бесплатные вакцинации, консультации, беседы по предупреждению заболеваний, ведут прием врачи-специалисты (окулист, кардиолог). Также заключены договоры с МУЗ «Сходненская городская больница» (от 12.01.2009 г. № 10БП/2009) и с КБ ЦМСЧ № 119 (от 01.02.2004 г. 
№ 02/04Д) на предоставление медицинских услуг сотрудникам и студентам.          
( Общественное питание.
Для обеспечения питания студентов и сотрудников в Академии функционирует столовая на 120 посадочных мест и 2 буфета в учебных корпусах; для быстрого обслуживания установлены дополнительные автоматы с горячими напитками.

( Физическая культура и спорт.
Для занятий физической культурой и спортом, проведения тренировок хоккейной, футбольной, волейбольной команд используется спортивный стадион «Юность» (договор безвозмездного пользования от 28.03.2008 г.).
( Общежитие (спальное помещение).
Академия обеспечивает иногородних студентов местами в общежитии за счет арендуемых помещений (договор субаренды от 01.11.2008 г. 
№ 09/09). Общая площадь общежития – 976,5 кв. м, количество комнат – 36. В общежитии проживают 140 студентов (52 юноши, 88 девушек), 8 человек из них прибыло из стран ближнего зарубежья. 
Для контроля за социально-бытовыми условиями студентов, проживающих в общежитии, сотрудники Академии 1 раз в месяц посещают студенческое общежитие.

( Досуг, быт и отдых.
Для сплочения студенческого коллектива, создания благоприятного климата в академической среде совместно со студенческим активом проводится целый ряд мероприятий, перешедших в разряд закрепившихся в Академии традиций: «Неделя первокурсника», «Международный день студентов», «День лицеиста», «День открытых дверей», «Всемирный день туризма», «День выпускника», «Мисс-Академия». Для этого в Академии созданы все условия: материальная база располагает достаточными помещениями, оборудованием, техническими средствами, театральными и спортивными костюмами. В Академии есть свой актовый зал, оборудованы танцевальный класс и театральный зал для кружковой и секционной работы со студентами. 
Заключены договоры безвозмездного пользования с муниципальным образовательным учреждением дополнительного образования детей Сходненской детской школой искусств (от 28.03.2008 г.), муниципальным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Дом детского творчества «Химкин» (от 08.06.2008 г.), муниципальным учреждением культуры «Дом культуры» (от 02.06.2008 г.).
Все корпуса Академии и общежитие находятся под охраной, осуществляется пропускной режим, в учебном корпусе установлена охрана с тревожной кнопкой.
В Академии особое внимание уделяется социальной защите студенчества. В связи с этим с самого начала деятельности Академии в договоре по оплате за обучение установлена фиксированная плата на весь период обучения. По ходатайству Студенческого совета и руководства факультетов отдельным студентам предоставляется отсрочка платежа за обучение, услуги Сбербанка по кредитованию обучения, а также устанавливается индивидуальная стоимость обучения за успешные показатели в обучении, активное участие в общественной, научной деятельности, а также в иных случаях, связанных с исключительными обстоятельствами.

Предусмотрено и материальное поощрение студентов-спортсменов, студентов-аниматоров, отстаивающих честь вуза на различного ранга спортивных соревнованиях, фестивалях, конкурсах, а также занимающихся 
в СНО. 

Ежегодно в соответствии с Постановлением Правительства Москвы «Об утверждении Положения о порядке назначения и выплаты грантов Правительства Москвы» № 534 и решением Президиума СНВ Москвы и Московской области осуществляется выплата финансовых средств студентам, активно участвующим в реализации городских программ (ежегодно 5 грантов).

Предусмотрена индивидуальная стоимость обучения сотрудникам 
и детям сотрудников по ходатайству профкома. 

На протяжении многих лет в рамках социальных программ между РМАТ и администрацией городского округа Химки действует договор о совместной деятельности в социально-культурных, спортивных, образовательных, благотворительных мероприятиях, по которому в Академии обучаются одаренные дети из малообеспеченных семей, дети-инвалиды, военнослужащие, уволенные из рядов Вооруженных сил.
Из фонда социального страхования выплачиваются единовременные пособия женщинам, вставшим на учет в медицинские учреждения в ранние сроки беременности, а также пособия при рождении ребенка и по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет.
Для обеспечения студентов льготными проездными документами на всех видах городского пассажирского транспорта в г. Москве ежегодно оформляются договоры со Службой доходов и контроля ГУП «Мосгортранс».         
В Академии ведется профилактическая работа по предупреждению наркомании, алкоголизма, проводятся лекции по профилактике ВИЧ-забо-
леваний; установлены информационные стенды с наглядной агитацией по предупреждению асоциальных явлений. При организации этих мероприятий Академия сотрудничает с комиссией Московской городской думы по здравоохранению и администрацией городского округа Химки. В целях организации психолого-консультационной и профилактической помощи при кафедре педагогики и психологии функционирует психологическая служба. 
В Академии активно работает Туристский клуб. Содержание деятельности клуба разнообразно: это обмен интересными сведениями в сфере спортивно-оздоровительного туризма, исследовательская деятельность, совместный отдых, расширение кругозора.

На постоянной основе осуществляется мониторинг качества социальных и бытовых услуг, в том числе посредством опросов, встреч со студентами и работниками.

В целом в Академии обеспечиваются необходимые социально-быто-
вые условия для учебы и отдыха студентов и преподавателей.

6.6. Организация, содержание и эффективность воспитательной работы
Воспитательная работа – важное направление деятельности Академии в системе формирования специалистов для сферы туризма. В основу организации воспитательной работы положена идея комплексного подхода к воспитанию и образованию, при этом главной целью является подготовка специалиста высокого профессионального уровня и культуры, физически здоровой и духовно развитой личности гражданина новой России, способной к адекватной профессиональной и общественной деятельности в постоянно меняющихся условиях жизни современного общества. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

( формирование у студентов морально-этических принципов: гуманности, толерантности, убежденности в приоритете общечеловеческих ценностей, приобщения к общечеловеческим нормам морали, национальным традициям, кодексу профессиональной чести; 

( формирование познавательных способностей и интересов, навыков самообразования и потребности в научном творчестве; 

( создание условий для реализации творческих способностей студентов и усвоения культурно-исторических ценностей, несущих в себе опыт предшествующих поколений; 

( выявление и развитие задатков, формирование на их основе общих 
и специальных способностей, индивидуальности личности, возвышение ее творческого потенциала и способности к саморазвитию; 

( воспитание потребности в труде как первой жизненной необходимости и высшей жизненной ценности, а также воспитание целеустремленности и предприимчивости, конкурентоспособности в профессиональной сфере 
и других сферах жизни и деятельности; 

( создание полноценной социально-педагогической и туристско-про-
фессиональной воспитывающей среды (эффективная организация учебного процесса, быта, досуга студентов);

( воспитание потребности в здоровом образе жизни, стремления к созданию семьи, продолжению рода, материальному обеспечению и воспитанию нового поколения в духе гуманизма и демократии. 

Содержание воспитательной деятельности в Академии складывается из ее направлений, каждое из которых ориентировано на решение определенной воспитательной задачи. Это следующие направления: 

– нравственное воспитание – формирование готовности к осознанному выбору нравственных ценностей;

– гражданско-патриотическое и правовое воспитание – воспита-
ние чувства гордости за великое прошлое Отечества, за достижения оте-
чественной культуры и образования; формирование правового сознания 
и политической культуры; формирование оптимистического взгляда 
на будущее России, воспитание стремления реализовать собственный 
творческий потенциал в решении современных проблем государства 
и общества; 


– воспитание культуры межличностных и межнациональных отношений – развитие умений и навыков межличностного общения и взаимодействия; овладение знаниями о культурном многообразии мира; формирование представлений о культурных различиях как источнике общественного прогресса; воспитание уважительного отношения к родной культуре; 
– профориентационное воспитание – воспитание интереса и любви 
к избранной профессии: формирование устойчивых представлений о необходимости последовательно поддерживать и совершенствовать лучшие традиции вуза; воспитание чувства гордости за принадлежность к сообществу студентов, преподавателей и сотрудников РМАТ, а также готовности отстаивать честь и поддерживать авторитет высшего учебного заведения; 

– учебно-познавательное и научно-исследовательское направление –предполагает воспитание сознательного отношения к учебному труду, потребности и умения учиться; формирование системности знаний посредством четкой организации учебного процесса;

– физическое воспитание – формирование потребности в здоровом образе жизни, стремления к физическому самосовершенствованию; привлечение молодежи к активному занятию физической культурой и спортом;

– эколого-валеологическое воспитание – формирование психологической установки на борьбу с негативными привычками; пропаганда основных путей и средств организации здорового образа жизни; 

– культурно-эстетическое воспитание – создание в вузе атмосферы доброжелательности и взаимного уважения, соблюдение всеми участниками образовательного процесса этических норм; организация свободного времени студентов в целях формирования навыков содержательного общения и культурного поведения. 

Воспитательная работа в РМАТ строится в соответствии с утвержденным планом и носит корпоративный характер, основываясь на Законе РФ «Об образовании», Концепции модернизации Российского образования до 2010 г., Концепции государственной молодежной политики РФ, Концепции воспитательной работы РМАТ.

План по воспитательной работе включает следующие направления: 

( организационные мероприятия: совещания, собрания, семинары, заседания Студенческого совета, подведение итогов успеваемости, конкурсы, выставки, экскурсии;

( государственно-правовое информирование: информационные беседы, лекции, тематические вечера, оформление наглядной агитации;

( культурно-массовую и спортивно-оздоровительную работу: художественную самодеятельность, посещение театров, музеев, выставок, проведение праздничных концертов, конкурсов, спортивных соревнований; мероприятия по воспитанию культуры поведения студентов, встречи с интересными людьми;

( PR-мероприятия (акции): организацию и подготовку материалов 
о деятельности вуза.

Функционально за воспитательную деятельность отвечают проректор по воспитательной и социальной работе РМАТ и заместители директоров институтов по воспитательной работе. Координационную деятельность структурных подразделений и общественных организаций РМАТ по воспитательной и внеучебной работе со студентами осуществляет Совет по воспитательной работе из числа профессорско-преподавательского состава и администрации. Совет также разрабатывает основные направления воспитательной деятельности и методические рекомендации по внедрению новых технологий и направлений. 

Большая роль в Академии отведена первым наставникам студентов – кураторам. Куратор закрепляется за каждой академической группой из числа преподавателей, имеющих склонность к воспитательной деятельности. Задача кураторов заключается в осуществлении организаторской и воспитательной деятельности. Работа куратора направлена на создание организованного, сплоченного коллектива в группе, формирование актива группы и адаптацию студентов, создание атмосферы доброжелательных отношений между преподавателями и студентами. Кураторы осуществляют контроль за посещаемостью и успеваемостью, проводят большую индивидуальную работу со студентами и их родителями. Деятельность кураторов направлена на формирование коллектива студенческой группы, развитие у студентов управленческих и исполнительских умений.

Кредо РМАТ – «Гордость Академии – студенты, гордость студентов – Академия» подтверждается той работой, которая проводится по развитию студенческого самоуправления. Создание Студенческого совета, старостата, Совета общежития дает новые возможности участия студентов в социально значимой деятельности и процессах принятия решений, возможность вести диалог с ректоратом, деканами, обсуждать и решать проблемы, касающиеся учебно-воспитательной деятельности, организации быта, проводить культурно-массовые и развлекательные мероприятия. 

Работа студенческих советов строится по плану и на основе Положения о Студенческом совете РМАТ.

За годы существования Академии в нашем регионе (Москва, Сходня, Химки, Зеленоград и др.) сложился определенный положительный имидж студентов РМАТ, которые всегда активно участвуют во всех районных и городских спортивных, культурно-массовых мероприятиях, театрализованных представлениях, создают и реализуют авторские анимационные программы по заявкам местных муниципальных органов. 

Представители Студенческого совета РМАТ принимают активное участие в работе Московского студенческого центра и Московского межвузовского студенческого координационного совета, в рамках деятельности которых проводятся конференции, семинары, конкурсы, фестивали, тренинги, школы студенческого актива (фестиваль неолимпийских видов спорта «Спортивный город» в Москве в спорткомплексе «Олимпийский», фестивали студенческого творчества «Паруса надежды», «Фестос»; «Школа студенческого актива» в молодежном лагере в Болгарии, акция «Парад московского студенчества»). 

Для сплочения студенческого коллектива, создания благоприятного климата в академической среде совместно со студенческим активом проводится целый ряд мероприятий, перешедших в разряд закрепившихся в Академии традиций: «Неделя первокурсника», «Международный день студентов», «День лицеиста», «День открытых дверей», «Всемирный день туризма», «День выпускника», «Мисс-Академия», участие в образовательных 
и профильных выставках, рекламных выездных кампаниях в школы Москвы и Подмосковья в рамках аквизиционной деятельности. 

Студенческий пресс-центр оперативно и достоверно освещает в средствах массовой информации научные, учебные, творческие достижения 
Академии, выпускает тематические стенные газеты. Один раз в два меся-
ца выходит студенческая газета «Игошка» тиражом 1000 экз. Инициато-
рами создания газеты выступили сами студенты, они же формируют 
материалы. Налажена работа «Студенческого радио» – информационные 
сообщения посвящаются самым разным событиям: текущим мероприя-
тиям, традициям и истории Академии, поздравлениям, выездным семина-
рам, конференциям, знаменательным датам, известным людям, выпускни-
кам РМАТ. Оформляются информационные и фотостенды по различной 
тематике. 


Расширяются и укрепляются связи между РМАТ и ее филиалами. 
В рамках совместной воспитательной работы уже стало традиционным проведение фестивалей КВН, новогодних и тематических балов как новой формы отдыха молодежи и возрождения русских традиций. 

В Академии есть своя символика, вузовская атрибутика. Силами студентов и преподавателей собран материал и открыт Музей истории РМАТ. 

Следует отметить хорошо зарекомендовавшую себя систему различных поощрений, позволяющую стимулировать общественную и учебную активность студентов, способствующую повышению авторитета студентов и аспирантов, добившихся отличных результатов в учебе и научной работе. Студенты, активно участвующие в жизни вуза, поощряются премиями, награждаются грамотами. Семьям лучших студентов, закончивших учебный год 
с отличными показателями, направляются благодарственные письма.

В Академии созданы все условия для организации и проведения внеучебных мероприятий. Материальная база располагает достаточными помещениями, оборудованием, техническими средствами, театральными и спортивными костюмами, которые широко используются для проведения конкурсов, фестивалей, конференций, спортивных мероприятий. Для проведения регулярных тренировок хоккейной, футбольной, волейбольной команд заключаются договоры аренды спортивных помещений. В Академии есть свой актовый зал, оборудованы танцевальный класс и театральный зал для кружковой и секционной работы со студентами. 

На организацию внеучебной деятельности со студентами ежегодно расходуется порядка 1 млн рублей. 

В целях воспитания широко используются возможности учебного процесса. В лекционные курсы и практические занятия различных дисциплин включаются темы, затрагивающие духовно-нравственные, гражданско-пат-
риотические, физкультурно-оздоровительные, природоохранные и эстетические аспекты жизни общества. Это позволяет формировать целостную личность, способную к профессиональной деятельности на основе широкого мировоззрения («Уроки мужества», «Международный день языков», Конкурс на лучшую студенческую работу по истории, туризму и т.д.). 

Большую роль в решении данной проблемы играют также студенческие конференции («Туризм для мира и развития», «Современные технологии менеджмента туристско-экскурсионной анимации и спортивно-оздорови-
тельного туризма» и др.), встречи с известными деятелями науки и культуры (М. Алексеев, Е. Исаев, Ю. Бондарев, Д. Шпаро, Ю. Гусман и др.), участниками ВОВ, знаменитыми спортсменами.

В Академии ведется профилактическая работа по предупреждению наркомании, алкоголизма, проводятся лекции по профилактике ВИЧ-забо-
леваний, устанавливаются информационные стенды с наглядной агитацией по предупреждению асоциальных проявлений. При организации этих мероприятий Академия сотрудничает с комиссией Московской городской думы по здравоохранению и администрацией городского округа г. Химки. В целях организации психолого-консультационной и профилактической помощи при кафедре педагогики и психологии функционирует психологическая служба. 
В 2007 г. в Академии начал активно работать Туристский клуб. Разработана концепция развития клуба, утвержден план работы. Содержание деятельности клуба разнообразно: это обмен интересными сведениями в сфере спортивно-оздоровительного туризма; исследовательская деятельность; совместный отдых; развитие кругозора. 

Туристским клубом, кафедрой научно-экспедиционного туризма и кафедрой физического воспитания и спортивного туризма организованы 
и проведены спортивно-туристские походы и научно-туристские экспеди-
ции. Только в 2008 г. студенты имели возможность принять участие в Большой Селигерской кругосветке, водном походе в Карелию на реку Суна, конном походе по Южному Уралу, походе по Северному Кавказу с восхожде-
нием на гору Эльбрус, восхождении на высшую точку Африки – гору 
Килиманджаро (Танзания), студенческой научно-туристской экспедиции 
в Аркаим. 


В Академии есть свои спортивные команды по хоккею, волейболу, баскетболу, футболу, работают секции по спортивному туризму, скалолазанию, спортивному ориентированию, единоборствам, плаванию, лыжному спорту, настольному теннису, легкой атлетике, а также клуб фитнес-аэроби-
ки. Среди студентов РМАТ есть мастера спорта и кандидаты в мастера спорта, чемпионы России, Европы и мира.

Студенческие спортивные команды РМАТ с 1999 г. принимают активное участие в туристско-спортивных соревнованиях, проводимых Минис-
терством образования и науки РФ, Спортивным студенческим общест-
вом «Буревестник», Туристско-спортивным союзом России, Союзом него-
сударственных вузов Москвы и Московской области, Комитетами по фи-
зической культуре, спорту и туризму Московской области и Химкинского 
района. 


Команды Академии ежегодно принимают участие в следующих соревнованиях:

( Студенческих играх среди вузов Москвы и Московской области;

( Спартакиаде негосударственных вузов Москвы и Московской 
области; 
( Чемпионате Европы среди вузов по спортивному ориентированию 
бегом;

( Всероссийской универсиаде по спортивному ориентированию бегом; 

( Всероссийской универсиаде по спортивному ориентированию на 
лыжах; 

( Чемпионате и Кубке Московской области по хоккею;

( Чемпионате и Кубке Московской области по футболу; 

( Открытых туристских слетах Москвы и Московской области. 

Для оценки состояния воспитательной работы в Академии проводятся регулярные опросы студентов, анкетирование, составляются отчеты кафедр 
и кураторов о прошедших за год мероприятиях, отчеты об итогах воспитательной деятельности и достижениях студентов, которые утверждаются на заседаниях Совета по воспитательной работе. Лучшие кураторы, преподаватели также поощряются премиями, грамотами, благодарностями.

Разработана и внедрена концепция воспитательной работы Академии. Успешно развивается студенческое самоуправление.

Вместе с тем еще не в полной мере используется арсенал разнообразных видов воспитательной работы. Необходимо разработать комплекс методических рекомендаций по организации воспитательного процесса; активнее развивать кураторскую деятельность; использовать положительный опыт работы других вузов.

Выводы:

1. Воспитательная работа соответствует требованиям Закона РФ «Об образовании», Концепции модернизации Российского образования до 2010 г., Концепции государственной молодежной политики РФ, Концепции воспитательной работы РМАТ. Анализ воспитательной работы позволяет оценить ее уровень как достаточный.
2. В Академии проводится активная работа по развитию студенческого самоуправления, раскрытию творческого потенциала и повышению уровня профессиональной подготовки. Осуществляется целенаправленная деятельность по совершенствованию системы воспитательной работы со студентами, аспирантами и сотрудниками, успешно ведется поиск эффективных форм и методов воспитательной и социальной работы, создаются условия для повышения качества воспитательной работы. 
ПРОБЛЕМЫ, НЕДОСТАТКИ И ВЫВОДЫ 
КОМИССИИ ПО САМООБСЛЕДОВАНИЮ

Негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования Российская международная академия туризма осуществляет образовательную деятельность в соответствии с действующим законодательством, нормативными правовыми актами Минобрнауки России 
и принятыми на их основе локальными нормативными документами Академии. Фактические условия ведения образовательной деятельности соответствуют требованиям, предусмотренным лицензией. 

В ходе процедуры самообследования комиссией были выявлены следующие проблемы и недостатки в организации образовательного процесса:

– не в полной мере используются инновационные методы и формы подготовки специалистов (несмотря на использование зарубежных баз практик и др.);

– недостаточна степень использования профессорско-преподава-
тельским составом современных информационных технологий и технических средств обучения в учебном процессе по отдельным блокам дисциплин;

– не в полной мере осуществляется подготовка аспирантов по научной специальности «Управление в социальных и экономических системах»;
– недостаточна степень привлечения студентов к научно-исследова-
тельской работе.

В целях дальнейшего совершенствования образовательного процесса, обеспечения качества подготовки специалистов по реализуемым в Академии образовательным программам комиссией даны следующие рекомендации:

– организовать обучение по очно-заочной и заочной формам обучения по всем реализуемым образовательным программам;

– способствовать организации совместных с Академией диссертационных советов по экономической и технической научным специальностям;

– внедрить в образовательный процесс балльно-рейтинговую систему оценки качества подготовки;

– продолжить работу по компьютеризации учебного процесса, разработке электронных учебно-методических комплексов, обеспечению образовательных программ программными средствами и электронными источниками информации, в т. ч. и доступа в электронные библиотеки и базы данных; 
– ускорить внедрение дистанционной формы обучения на основе КИС РМАТ;

– совершенствовать систему воспитательной работы со студентами, внедрять новые формы организации воспитательной работы, развивать психологическую службу Академии и студенческое самоуправление.

По итогам самообследования НОУ ВПО Российская международная академия туризма комиссия пришла к следующим выводам:

1. Существующая система управления Академией соответствует требованиям законодательства Российской Федерации, предъявляемым к образовательному учреждению высшего и послевузовского профессионального образования, обеспечивает выполнение управленческих функций в соответствии с Уставом РМАТ и реализацию системы внутреннего контроля исполнения поручений.

2. Разработанная в Академии нормативная и организационно-распоря-
дительная документация соответствует действующему законодательству 
и Уставу РМАТ.

3. Структура Академии соответствует профилю деятельности и регулярно видоизменяется в соответствии со структурой и содержанием подготовки специалистов, новыми видами научно-исследовательской, международной и воспитательной деятельности, в первую очередь для повышения эффективности системы управления и адаптивности в динамично меняющихся условиях внешней и внутренней среды.

4. Подготовка специалистов в Академии осуществляется по 4 специальностям СПО («Менеджмент», «Туризм», «Гостиничный сервис», «Технология продукции общественного питания»); по 2 направлениям подготовки бакалавров («Менеджмент», «Туризм»); по 1 направлению магистратуры («Менеджмент»); по 11 специальностям ВПО («Менеджмент организации» (11 специализаций), «Юриспруденция», «Теория и практика межкультурной коммуникации», «Педагогика и психология», «Маркетинг», «Управление персоналом», «Прикладная информатика», «Туризм» (4 специализации), «Технология продуктов общественного питания», «Дизайн архитектурной среды», «Регионоведение»); по 3 научным специальностям (подготовки научно-педагогических кадров – «Теория и методика профессионального образования», «Экономика и управление народным хозяйством», «Управление 
в социальных и экономических системах»); по программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки по направлениям и специальностям Академии в соответствии с лицензией на право ведения образовательной деятельности по основным и дополнительным профессиональным образовательным программам серии АА № 000811 (регистрационный 
№ 0808), выданной Федеральной службой по надзору в сфере образования 
и науки 24.02.2009 г. сроком до 24.02.2014 г. 
5. Структура и содержание образовательных программ, реализуемых 
в Академии, соответствует государственным образовательным стандартам 
в части требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников. Учебные планы по всем специальностям и направлениям подготовки, формам обучения, а также учебно-методическое и учебно-информационное обеспечение соответствуют предъявляемым требованиям.

6. Организация учебного процесса в Академии соответствует требованиям нормативных документов Минобрнауки России и государственным образовательным стандартам по соответствующим специальностям и направлениям подготовки. Организация образовательного процесса обеспечивает подготовку специалистов по реализуемым образовательным программам на достаточном уровне.

7. Прием студентов в Академию проводится на основании действующих правил и норм на уровне соответствующих требований при конкурсном отборе абитуриентов, определенных приказом Минобрнауки от 14.01.2003 г. № 50.

8. Качество подготовки и уровень освоения студентами учебного материала по всем блокам дисциплин каждой из основных образовательных программ соответствуют требованиям ГОС.

9. Анализ результатов итоговой государственной аттестации показывает, что качество знаний выпускников, а также уровень требований к организации итоговой государственной аттестации соответствуют предъявляемым требованиям и оцениваются как достаточные. Итоговая государственная аттестация гарантирует выполнение государственных требований к качеству подготовки выпускников Академии по всем заявленным к самообследованию специальностям и направлениям высшего профессионального образования. 

10. Академия обеспечивает необходимый уровень востребованности выпускников по всем направлениям и специальностям подготовки для тур-
индустрии. Рекламаций на качество подготовки специалистов в Академию 
не поступало.

11. Организация внутривузовской системы контроля качества соответствует предъявляемым требованиям, обеспечивает положительную динамику деятельности Академии по повышению качества образования и управления. 
12. Анализ кадрового потенциала Академии и уровня его подготовки (повышения квалификации) показывает, что количественный и качественный состав ППС отвечает предъявляемым требованиям и в целом достаточен для обеспечения подготовки высококвалифицированных кадров по реализуемым специальностям и направлениям среднего, высшего и послевузовского профессионального образования.

13. Количество библиотечного фонда и информационное обеспечение образовательных программ соответствуют требованиям государственных образовательных стандартов среднего и высшего профессионального образования. Анализ информационно-методического обеспечения по всем учебным дисциплинам позволяет считать его достаточным.

14. Состояние и динамика развития основных научных направлений Академии соответствуют реализуемым образовательным программам среднего, высшего и послевузовского профессионального образования, направлениям развития отечественного и международного туристского пространства, направлениям модернизации профессионального образования. Уровень организации проводимой научно-исследовательской работы соответствует аккредитационным требованиям и является достаточным.

15. Анализ направлений международного сотрудничества Академии показывает, что РМАТ активно участвует в международных образовательных и научно-исследовательских программах и проектах, является членом международных туристских и общественных организаций, активным участником международных конференций и форумов, что в целом позволяет повышать качество подготовки выпускников и квалификацию профессорско-преподава-
тельского состава.

16. Материально-техническая база является достаточной и соответствует предъявляемым требованиям для подготовки специалистов по реализуемым специальностям и направлениям среднего, высшего и послевузовского профессионального образования. Наличие учебных и учебно-вспомога-
тельных площадей соответствует установленным требованиям; строительные, санитарные нормы и правила, а также правила пожарной безопасности 
и охраны труда соблюдаются.

17. Воспитательная работа в РМАТ строится в соответствии с утвержденным планом и носит корпоративный характер, основываясь на Законе РФ «Об образовании», Концепции модернизации Российского образования до 2010 г., Концепции государственной молодежной политики РФ, Концепции воспитательной работы РМАТ. Анализ воспитательной работы позволяет оценить ее уровень как достаточный.

Таким образом, на основании комплексной оценки уровня органи-
зации и проведения учебной, методической и научно-исследовательской 
работы, состава научно-педагогических кадров, состояния материально-тех-
нической базы, а также учитывая динамику развития Академии в послед-
ние годы по большинству направлений ее деятельности, комиссия кон-
статирует: 


1. В целом деятельность Академии, квалификация научно-педагогиче-
ского состава кафедр, достигнутый уровень учебно-методической и научно-исследовательской работы, состояние материально-технической базы, содержание и качество подготовки выпускников удовлетворяют требованиям государственных образовательных стандартов. В связи с этим Академия 
и реализуемые ею основные образовательные программы могут быть представлены к аккредитационной экспертизе.
2. Результаты самообследования, содержащие анализ качества подготовки по всем аккредитуемым специальностям и направлениям подготовки, анализ динамики развития Академии по основным направлениям деятельности соответствуют установленным критериям.
3. Представляется возможным на аккредитационную экспертизу вынести следующие профессиональные образовательные программы:

Программы ВПО с присвоением квалификации по коду 65:
1) 080507 «Менеджмент организации»,
2) 080505 «Управление персоналом»,
3) 080111 «Маркетинг»,
4) 031203 «Теория и практика межкультурной коммуникации»,
5) 260501 «Технология продуктов общественного питания»,
6) 080801 «Прикладная информатика (в области туризма)»,
7) 030501 «Юриспруденция»;
Программа ВПО с присвоением квалификации по коду 62 – 
080500 «Менеджмент»;
Программа ВПО с присвоением квалификации по коду 68 – 
080500 «Менеджмент».
4. Данный отчет по самообследованию объективно отражает деятельность Академии за 5 предыдущих лет и может быть представлен в Федеральную службу по надзору в сфере образования и науки.
Уполномоченные по качеству �в структурных подразделениях РМАТ
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* С марта 2004 г. – Министерство образования и науки РФ.
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