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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

BcerynutensHble HCTIBITaHUS TIPU TipreMe B AKaeMUIO TIPOBOJATCS C IENIBIO
OTIPEJICICHHS] BO3MOKHOCTH TMOCTYIAIOIINX OCBaWBaTh COOTBETCTBYIOIIHE Tpodec-
CHOHaJIbHBIE 00pa3oBaTEIbHbIC TPOTPAMMBI.

BerynutenpHble MCHBITaHUSA 110 OOIIECTBO3HAHMIO IIPEANOJIAraloT TaKKe
Hajguyue y aDUTypueHTa YMEHHUI:

- XapaKTepHU30BaTh OCHOBHBIE COIMAJIbHBIE OOBEKTBI, BBIACIAI UX
CYILIECTBEHHbIC MTPU3HAKH, 3aKOHOMEPHOCTH Pa3BUTHS,

- aHAJIM3UPOBATH UHPOPMAITUIO O COIUATBLHBIX O0BEKTaX, BBISIBIISSA UX OOIIIHE
YepThI U PA3INUUS;

- YCTaHaBJIMBaTh COOTBETCTBUSI MEXIY CYIICCTBEHHBIMH 4YepTaMu H
NpU3HAKAMU  HM3YUYCHHBIX  COIMAIBHBIX SIBIEHUA U  OOIIECTBOBEIUYECKUMU
TEPMUHAMU U TIOHATUSIMU;

- OOBSICHSITh MPUYUHHO-CICACTBEHHBbIE U (DYHKIMOHAIBHBIE CBSI3U
W3YYCHHBIX COIMAIBHBIX OOBEKTOB (BKJIOUAs B3aWMOJICHCTBUSL 4YeEJIOBEKa W
00111eCTBa, BAXKHEUIINX COLMATIBLHBIX MHCTUTYTOB, OOIIECTBA U MPUPOJHOU CPEJIbI,
o01IecTBa U KyJIbTyPbl, B3aUMOCBSI3H TOJICHCTEM U JIEMEHTOB OOIIIECTBA);

- pacKkpbIBaTh Ha MPUMEpPAX H3YUYCHHbIE TEOPETUUYECKHUE TIOJIOKEHHUS U
MOHSATUSI COLIMATBHO-KOHOMUYECKUX U TYMAaHUTAPHBIX HAYK;

- OCYIIECTBIIATH OTOOP MO 3aJaHHON TeMe HHPOPMAIIUH, IPEACTABICHHON B
pa3IMyHBIX BUAAX (CxeMma, Tabiuila, IMarpaMmma) 1 OpUrHHalIbHBIX TeKcTax (TpaBo-
BBIX, HAYYHO-TIONYJISIPHBIX, MyOJUIIUCTUYECKUX U AP.);

- CUCTEMATU3UPOBaTh M 0000IIaTh HEYMOPSAOYCHHYIO COIUATLHYIO
nH(popMaInio; pa3nuyarh B Hel (PakThl U MHEHHS, apTyYMEHTBI U BBIBO/IBI;

- OIICHUBATH JIEHCTBUSI CyOBEKTOB COIUATBLHOM KU3HU, BKIIOYAs TUYHOCTH,
IPYIIIbl, OPTaHU3ALMU, C TOYKU 3PEHUSI COLUATIBHBIX HOPM;

- (opmynupoBaTh Ha OCHOBE MPUOOPETEHHBIX OOIIECTBOBEAYECKUX 3HAHUM

COOCTBEHHBIE CYXKICHHS U apTyMEHTHI 110 ONpEACIEHHBIM MpodieMaM;



- TOPUMEHATHh 3HAHUS B MPOIIECCE PEIICHUS MO3HABATEIbHBIX 3a7ady IO
aKTyaJIbHBIM COITMATILHBIM MPOOIEMaM.

JlanHasi mporpaMMa HMMEIOT II€JIbI0 OKa3aTh IOMOIIb a0UTypUEHTaM B
MOATOTOBKE K BCTYMUTEIbHBIM UCIIBITAHUSAM (3K3aMeHaM) B AKaJIEMHUIO.

OcHOBHBIE TEMbI, BOIIPOCHI U 00pa3Iibl pa3InYHbIX 3aIaHUI U3JI0KEHBI B ITPO-
rpaMMax TakuM 00pa3oM, 4TOObl aOUTYpUEHT UMell 00Jiee YeTKOE MPEICTaBICHUE O
MPEIBIBISIEMBIX Ha JK3aMEHaX TpeOOBaHUAX, XapakTepe, o0beMe M CIOKHOCTSIX
KOKJOTO MpeaMera, Mo KOTOPOMY €My MPEJICTOMT MPOUTH SK3aMEHAIMOHHOE
UCIIBITAaHUE.

Pabota ¢ npennaraemMbpiMu B COOpHUKE MaTepHalaMU AaeT aOUTYPUEHTY BO3-
MO>KHOCTb 0o0Jiee IIEJICHANPABICHHO M YIIIYOJIEHHO TOJIOTOBUTHCS K YCIEIIHOM

CAauc BCTYIIUTCIIbHBIX HUCIILITAHUH B AKaI[eMI/IIO.



Coaep:xaHue TeM IPOrpaMmMbl

Pasnes |. bazoBble NOHSATHS MeHeKMEHTa TypHu3Ma.

Tema 1.1 MeHeaKMEHT: CYIIIHOCTh, HPUHLIUIIEI, d)VHKHI/II/I, MCTOAbI

Copepxanue TepmuHa «MeHepkMeHT». [IpuHINIEI 1 QyHKIUU yIIpaBICHMUS.
OOmbekThl ynpapneHus. OOmMe CBEIEHUS O METOAAX YIpaBlICHUS. XapaKTepHbIC

4CPThI MCHCIKCPA.

Tema 1.2 Typusm Kak 00BEKT YIPABIEHUS

VYIpaBiieHHE COLUAIbHO-D)KOHOMUYECKUMHU IIPOLIECCAMU B  OpraHU3alUU.
OCHOBHBIE ITOHATHUSA U YIPABICHYECKUE KATETOPUU Typu3Ma. MEeHEIKMEHT TypU3Ma
KaK BUJ| OpraHU3al[MOHHO-YIIPABIEHYECKON NeaTeabHOCTH. OCOOEHHOCTH TypU3Ma

KaK 00beKTa YIIPpaBJICHUA.

Tema 1.3 Crnernmanansanuu MEHEHDKMEHTA TYPHU3Ma

MeHemKMEHT TyponepeuThuHra. MeHeIKMEHT TypareHTcTBa. OUHAHCOBBIN

MEHEKMEHT. [[paBOBOM MEHEIKMEHT B TYpU3ME.

Paznen I1. Ucropusi MeHezKMeHTA.

Tema 2.1 UcTopnueckue TEHAEHIIMN DA3BUTHI MEHEHKMEHTA

XpOHO.HOFI/ISI paauKaJIbHBIX IIEPEXOA0B OT OJHOI'O Ka4C€CTBCHHOT'O COCTOSHUS

MCHCIPKMCHTA K IPYyromy. Conepn(aHI/Ie OCHOBHBIX 3TaIlOB Ppa3BUTHUA MCHCI?)KMCHTA.

Tema 2.2 JlpeBHHI 1 CPETHEBEKOBBIN ITEPHUOJIHI PA3ZBUTHS MEHEIHKMEHTA

VYmpaBiaenue ApeBHUMH palOoBIaaelbuecKuMHu TocymapctBamu. lllymep u
Axkana. Baswnonusa  Erumer. Cucrema  ynpaBneHuss  XaMMmypannu U

Hasyxononocopa.



VYmpaBieHue  IpEeBHUM  JIE€MOKPAaTHYECKMM  rocymapcrsom.  ['perus.
dunocodckne cuctembl yrpasieHust [lmatona m Apucrorend. YmnpasieHue
Pumckoin wumnepuen. Teopusa mnpaktuueckoro ymnpasieHus. H. Maxkuasenuu.
Cucrema LEHHOCTE W MOTMBBI TOBeAeHUS rofeil. lIpuHuMnBl ynpaBieHwHs.

Cnaraemble ycriexa pyKOBOJIUTENEH.

Tema 2.3 MuaycTpuaIbHEIN IEPUOJ] PA3BUTHS MEHEKMEHTA

WNuaycTpuanbHelid IEpUO pa3BUTHS SKOHOMUKH: 001ue cBeaeHus. Hayuno

- TEXHUYECKas pPEeBOJIIOLUA B AHrmun, @pannuu, ['epmanun,
CIIA. ®opmupoBaHue akuMOHEepHOro kamutana. llepexoxg oT MaHy(daxkTypbel K
babpuuHo

- 3aBOJICKOMY TIPOM3BOJACTBY. POCT NpOM3BOAUTENBHOCTH  TpYJa.

HPGIIHOCBIJIKI/I BO3HHUKHOBCHHU HAYKH 00 YIIPpaBJICHUH.

Tema 2.4 IlIkos1a HAYYHOTO VOPABICHUS

[IIxona HAy4YHOTO YMPABJIEHUS: CYIIHOCTb, OCHOBHbIE MpUHIMUIBI. CHcTema
yonpasieHus @.Y. Teinopa u ee 3lEMEHTBHI: HayyHas oOpraHu3anus Tpyaa,
GyHKIIHOHATBHOE aIMUHUCTPUPOBAHHE. PecTpukunoHusm. Konuenmus

JOCTHUTarOIICT O pa6oqer0 U JOCTUTaOIICTO PYKOBOAUTCIIA.

Tema 2.5 Kimaccnueckas (aAMUHHUCTPATUBHASA )

OOBbeKTUBHBIC  TMPUYMHBI  BO3HUKHOBEHMS  KJIACCUYECKOM  IIIKOJIBI
MeHemxMeHTa. Konmenuuss A. @aifosis 0 JBYyX OpraHu3Max MPEaNpUsITUS.
OYHKINY MEHEKMEHTA (TPYIIbl ONepaluil yIpaBiIeHYECKOW NEATEIIbHOCTH) U UX
B3aUMOCBsI3aHHOCTh. CojepkaHue aJMUHUCTpATUBHON QyHKIMH o dDaiomto.

[Tpunuune! ynpasienus. Pa3zButue konnenuuid A. ®@aitoss.

Tema 2.6 [1Ikoa ICUXOJOTUHA M YETOBEUYECKHUX OTHOIICHUM

OcHoBHble koHUenuuu. HoBblil ctunb ynpasieHus P. Oyena. XoTopHckue

AKCIepUMEHTHI D.Mbhito u ux pe3ynbrarhl. [lupamuna norpedHocTelr A.Macinoy u



teopuun J.Maxkrperopa. Hedhopmansubie rpynnbl B pOpMalIbHBIX OpraHU3alMsgX U

uX poib. [[puHnune! ynpasiaeHus.

Tema 2.7 lllkona Hayku yvopaBieHUs (KOJIUYECTBEHHAS IIIKOJIA)

I'maBHBIC HallpaBJICHUA IHTKOJIBI. MGTOIIOJIOFI/ILIGCKI/IC IHOoAXOObI: CHCTGMHBII;'I,
HpOHCCCHLII?I, CHTyaHHOHHBIﬁ. 38,,&3‘11/1 YIIpaBJICHUA, PCIIACMBIC Ha OCHOBC
HUCIIOJIBb30BaHUA MAaTCMAaTHYCCKHUX Moneneﬁ N TCXHHUYCCKUX CPCICTB. CucremMHBIN

aHaJIn3: CYIIHOCTb, BOSMOKHOCTD, LICJIb.

Tema 2.8 HarmmoHaIbHEIE MOJIEIW COBPEMEHHOTO MEHEPKMEHTA.

AMEpUKAHCKUM  MEHEKMEHT.  SnoHckuil  MeHemkMmeHT.  [IIBenackuii

MeHeKMEHT. Hemenkuii MeHe pKMEHT. PoccuicKi MEHEKMEHT.

Tema 2.9 Passutne menemxmenta B Poccun u CCCP

YpoBeHb opraHuzanuu MpousBojacTBa B Poccum B Hauae XX Beka.
Jerumutuzanua wunen @.Teiinmopa. PaGoTel 1m0 HaydHOMY  yIpaBJICHHIO
oteuecTBeHHbIX yueHbIX A.l'actueBa, A.YHalinoBa, H.Kongpareea, O.EpmaHnckoro,
A.bornmanoBa. A.®.XKypaBckoro. ConuanbHas HHXKEHEpUS W  IpaKTHKa

HOBOBBEJICHUM.

Paznen I11. OcHOBBI COBpeMEHHOT0 MeHe/KMEHTA.

Tema 3.1 CoBpeMeHHass KOHIIENIINSA U METOJIOJIOTHSI MEHEIHKMEHTA

YTOYHEHHE COBPEMEHHOTO TMOHATHS «MEHeKMeHT». llenn u 3amauun
MeHeKkMeHTa. Menemxkep ero @yukiuu. TpeboBanus k MeHemkepy. Coaepxanue
MOHATUN «MPENPUHUMATETBCTBOY, «Ou3HECY, «MpeanpUuHUMATETbCKAS
CTPYKTYpPa», «PuUpMay, «IpearpusiTue.

MeTOI[OJ'IOFI/IH U METOJBI ITIO3HAHUSA CUCTEM YIIPABJICHUA.

Tema 3.2 DyHKIMOHAJILHAS MOAEC/Ib OpTaHU3alU1




OneMeHTHl Mojenu. BHyTpupupMeHHble CBsS3U: MpsiMble, OOpaTHBIE.
B3anmonenicTBue opraHu3anuy ¢ BHELIHEW cpenod. MUKpo- U MakKpOOKpYKEHUE

opraHu3aluu.

Tema 3.3 Opradn3alilMOHHBIC CTPYKTYPLI YITPABJICHHUA

[Tonatne cTpykTypbl yIpaBlieHHs. PacnpeneneHne — ynpaBIE€HYECKHX
IIOJJTHOMOYMA B TYPHUCTCKHX OpraHum3anusax. KoOMMyHHKalMOHHas CTpPYKTypa
yopaBieHus. TuUmbl OpPraHU3allMOHHBIX CXEM PYKOBOJACTBA B TYPHUCTCKHUX
OpraHu3alysX:  JHUHEHas,  (QyHKUUMOHAJIbHAs,  JUHEHHO-(YHKUIHOHAIbHAS,

MaTpUYHAas.

Tema 3.4 YpoBHM VIIpABICHUS

YpoBHu ympasieHus. TpeOoBaHusT K MEHEIXKEpaM Pa3IHYHbIX YpPOBHEH:

06HII/IC u CHGIII/I(l)I/ILIeCKI/IG, COOTBCTCTBYIOIIMC BUAY ACATCIbHOCTH.

Tema 3.5 OyHKIUU VIIPABICHUS

Conepxxanne moHsTUs «DyHkuuM ynpasiaeHus». OOmme (MpoLeccHbIE)
dbynkuun ynpasiaeHus. CreunanbHble (0O0BEKTHbIE) (YHKIIMK YIPABJICHHUS U HUX
conepxxanne. CyObeKThl W OO0BEKTHI ympaBieHus. Pacrpenenenue GyHKIHA 1O

YPOBHSIM YITPABJICHHUS.

Tema 3.6 MeToab! yiipaBieHusd. PopMbl BiaacTH. CTHIN PYKOBOJICTBA

Metonsl  ympaBi€HUsS:  OPraHM3allMOHHO  —  aJMHUHUCTPATHBHBIC,
PKOHOMHYECKHE, CcolualbHO-Ticuxonornyeckue. Camoynpasinenue. [IpuHUUIBI
B3aUMOJCHCTBUA  PYKOBOAMUTEIEH W  NOAYMHEHHBIX. CTUIM  yHpaBJICHUSA:
aBTOPUTAPHBIN, JTEMOKPATUYECKUMA, JTUOEpaTbHbIN. «MHOTOMEpPHBII» TOIXO0MbI K

npoOieme cTiiig pykoBojacTBa. [loBenenueckne GpakTopsl.

Tema 3.7 YrpasieHUeCKHE pENICHUS . TIOJIIOTOBKA, IIPUHATHE U PEATU3AINS




ConepxaHue W BUIBI YIpaBiIeHYECKUX pelieHuidl. [loaxoapl Kk mpUHATHIO
pemieHuid. Bpibop mnpoOnembl. CocTaBHBIE 3JIEMEHTHI MpoIlecca MPUHSTHUS
yIpaBIEHYECKOro pemeHus. MuauBuyanbHple CTUIN NPUHATHS petieHuil. Beroop
npo6sieMbl. CocTaBHBIE 3JEMEHTHI Tpoliecca MpUHATUS perieHuid. [Ipocreiimme
IpUeMbl aHalu3a cuTyauuu. KoJJIeKTUBHBIE METO/BI OOCITY)KMBAaHUS M NPUHATHUS
pemeHusa. CTaTUCTUYECKHE METOABl aHAINW3a CUTyalMu. Meronpl cepTu(UKALUU.
Mopddonornueckuit ananu3 cutryanui. OYHKIMOHAIBHO - CTOMMOCTHBIN aHaju3.

VYcenoBust 3¢ (HEKTUBHOCTH YIIPABIEHYECKUX PEIICHUN.

Tema 3.8 NudbopmanmmoHHoe 00eCTIEUeHUE VIIPABIEHUS

VYrpasieHueckass uHbOpMaIMs M 3aKOHOMEPHOCTH €€ ABWKEHUS. Bubl
MUCBMEHHOW WH(GOPMAIMU: TPUKa3bl, HWHCTPYKIIUW, TIOJOXKCHHS, CITy>KeOHBIC
3anucku U T.1. Ux ocobGennoctu. CoOpaHus M coBemaHus kKak (Gopmbl oOMeHa
yhpaBieHueckoil uHpopMmanuei. [lenoBoe oOImeHHe COTPYJHUKOB Kak Qopa
oOMeHa wuH(opMauueld. BiusgHue creneHn OOMMTENIBHOCTH MeHemkepa Ha
(GYHKIIMOHUPOBAHUE TPEITPHUSITHS.

VYmpaBiaeHUecKkuil ydeT U ero HazHaueHue. CpaBHEHHE YIPABICHYECKOTO U
¢buHaHcoBOTO ydera. PeneBaHTHBIA MOAXOA B YMNPABICHUH C HCIOJIH30BAHUEM

JaHHBIX YIIPABJICHYCCKOI'O yUCTa.

Tema 3.9 Ctparernyeckoe M TeKVIIee INIAHUPOBAHUE B MEHEIHKMEHTE

DNEeMEHThl CTpaTEeruuyeckoro IuiaHupoBaHusa. HampaBineHHOCTh M QyHKIUU
CTPATErM4eCKOro IJIAHUPOBAHMS.
Tekymiee miIaHupoBaHUE. DJEMEHTbl M HamNpaBICHHOCTb. (COBOKYITHOCTh

TCKYIIUX IIAHOB, UX COACPIKAHNEC U B3aAUMOCBS3b.

Tema 3.10 YupapiieHre mepCoHaJIOM U MOTHBAIUS IEATEILHOCTH

CymHocth ¥ (QYHKIMM  KagpoBOro MeHeIkMeHTa. [lmaHupoBaHue
noTpeObHOCTH B mepcoHane. TekyuecTh kaapoB. KagpoBas monuTuka, opraHu3arius

noadopa nepcoHana. BHyTpeHHHe M BHEIIHWE PbIHKM paboued cuibl. [Ipuem Ha



paGoty. JlemoBasi kapeepa u ee opranusauusa. [IpodeccuonanbHoe pa3BuTHE
nepconana. Lemn u cnoco6s! moBeieHus: kBanudukamuu. [Iporecc HenmpepbIBHOTO
npoecCuoHaNBHOr0 00y4eHHs. MeTo/Ibl OLIEHKHU IepCOHAIA.

Crtpykrypa, (QyHKIHA U MEXaHHU3M MOTHBAIMM TPYJOBOW JEATEIBHOCTH.
MarepuasibHOE CTUMYJIMpPOBaHHE TpyAa. POpMBI OIUIATEI U CTUMYJIMPOBAHMS
TpyJa: IOBPEMEHHAs OILIaTa; OIUIaTa IO pe3yjbTaTaM TPyJa; IpEeMHAJIbHAs OIlIaTa.
JlononHuTEeNbHBIE (POPMBI OTUIATHI TPY/A 32 JIMYHBINA BKIIA.

Pasnenenne  ympaBiieHUecKOoro Tpynaa. TeXHHMUYecKoe OCHAIleHWE U
MEXaHU3allKsl YIpaBIeHYECKOro TpyAa. PalMoHanbHbI pexuM U yCIOBUS TPYJa.
Kynbprypa ynpasneHdeckoro Tpyaa. OpraHuzanus KOHTPOJIE M CTaTHCTHYECKHE
METO/Ibl PETYJIIMPOBAHUS ITPOU3BOACTBEHHBIX ITPOLIECCOB B TYPU3ME.

CouunanbHO-TICUXOJIOTHYECKOE  CTUMYJIMpPOBaHHE  Tpyna. lleHHOCTHBIE
ycTaHOBKM. Peanuzanus conuanbHOM 10y pabOOTHHKA, CO3/laHHWE B OpraHU3alluu

MOPAJIBHO-IICUXOJIOT'HYCCKOT'O KJIIMMATa.

Tema 3.11 KoHMOIUKTHOCTH B MEHEHKMEHTE

IIpupona  koH(paukra. Monaens  koHpaukra. Tunbl  KOHQIMKTOB:
BHYTPWIMYHOCTHBIN;  MEXJIWYHOCTHBIM; MEXAY JIMYHOCTBIO W TPYIIIOW;
MEXIPyIIIOBOW; CKPBITBIE KOH(JIMKTHI. [TprunHbI BO3HMKHOBEHUS
BHYTpU(pUPMEHHBIX KOHQIUKTOB. KOHMIMKT Kak mponecc. MeTonbl pa3peiieHus
KOH(DIUKTOB. J[eMCTBUS PYKOBOAMTENS TPH PEHICHUH KOH(IMKTOB. YTpaBJCHHE
koH(pmukTamu. Ilpupoma u mnpuumHa cTpecca. Mopenb CTPEecCOBOM peakiuu.
Tunnuneble cumnTombel crpecca. DakTopsl, BbI3BIBAIOLIME CcTpecc. BimsHue

MCHCI?KCpa Ha CHHIKCHUC CTPCCCOBLIX CHTyaLIHI;'I.

Tema 3.12 Opraauszanus 1eJI0BbIX COBENIAHUNA U ITEPETOBOPOB

Henoelie coBemanusa. OpraHu3anyss U TEXHOJOTUS MPOBEAECHUS JIEJOBBIX
coBelianuii. YcinoBus ux 3(pQexkTuBHOCTU. BuIpl meperoBopoB: MO3UTHUBHBIE U
pauuoHasbHble. DyHKIMKM TeperoBopoB. [loaroroBka mneperoBopoB. OCHOBHBIE

MCTOJbI IMPOBCACHHUA IICPETOBOPOB!: BapHaHHOHHBIﬁ; MCETOA HHTCIrpankiu; MCTOJ



YPAaBHOBEIIMBAHUs; KOMIIPOMUCCHBIM MeTonA. Ilpuemsl BeneHuss IEpEroBOpOB.
Pemenue nmpobiembl 1 3aBeplIeHUE MEPEroBOPOB. AHAIU3 pe3yJbTaToOB. Y CIIOBUS

3 PEKTUBHOCTH TIEPETOBOPOB.

Tema 3.13 DdbdEKTUBHOCTH, MEHEIHKMEHTA B TYPHU3ME.

[Tonsitue a3ppekTuBHOCTH Typu3Ma. XapaKTePUCTHKA PACXOI0B MOCETUTENEH
B cTpaHe mnpeObiBaHus. M3mepeHue HKOHOMHUYECKOW A(h(HEKTUBHOCTH TypHU3Ma.
Omnpenenenue U3IEPKEK, CBI3AHHBIX C TYpU3MOM. M3NIepkku npsMbie, KOCBEHHEIE,
OrO/pKETHbIE.  DKOHOMHYECKass  d(PQPEeKTUBHOCTb  MEHEIHKMEHTa  Typu3Ma.
Commanbhass 5 QekTUBHOCT  MEHeKMeHTa  Typusma.  DopmupoBaHue
7G()EKTUBHON  OpPraHU3allMOHHOM  CTPYKTYphl  TypusMa.  O(PPEeKTUBHOCTD
yIOpaBIeHUYECKUX  pemeHud.  DPPEeKTUBHOCTH  yIpaBlIEHUS  MEPCOHATIOM.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TYPUCTCKUX MPEANPUITHI B YCIOBUSX PhIHKA.

Paszpen IV. MapkeTunr

Tema 4.1. MapkeTudr kak dhmiocodus OM3Heca.

OnpeneneHne MapKETHHTA, OCHOBHBIE MPHUHIMIIBI M 33Ja4d. 3HAYCHUE
MapKeTHHra B YCIOBUSAX pblHKa. MapkeTMHr M oOumiecTBo. Buabl mapkeTuHra.
Pa3BuTne KOHUENUMHA MapKETHHra, COBPEMEHHAash KOHUENUMUS MapKETHUHIA.
OcHoBHbIEe (yHKIMM MapketuHra. dakTopbl Makpo U MukKpocpensl. Cucrema
MapKETHHTA. [TonsiTne KOMILJIEKCA MapKeTHHTa. Crnenuduka
notpedutensckoro(B2C) u npomsinieHHoro(B2B) mapketunra. OcoOeHHOCTH
MAapKETUHTA yCIIYT.

Tema 4.2. UccnenoBanms ppIHKA

KonnuecTBeHHOE W KadyeCTBEHHOE HccienoBaHue. IloreBoe U KaOWMHETHOE.
[lemn, ¢dopmbl TpoOBeACHUS, YCIOBUS WCMIOIb30BaHMs. lIporecc W au3aiiH
MapKeTUHTOBOrO uccienoBanus. I[lonsatue wu mapamerpsl pbiHKa. Cuctema
MapKeTUHTOBOM uHpopManuu. MeToapl U WHCTPYMEHTHI MCCIICAOBaHUS PHIHKA.
CerMeHTanus pbIHKA, TPU3HAKA CETMEHTAIlMH, METOJBI CEerMeHTamuu. Bridop

HCJICBBIX CCIMCHTOB, IIO3WMIIMOHHMPOBAHMC, 6€H‘1MapKI/IHI‘. CTpaTeI‘I/II/I BbBIXO/Ja Ha
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peiHOK.  [logxombpl K MO3MUMOHMPOBAHUIO  (KAPTHI-CXEMbl  BOCHPHUATHS).
[IporaosupoBaHue crpoca.

Tema 4.3. MHCTpyMEHTAJIbHBIC MAapKETUHIOBBIC CTPATETMHU: TOBApHAas,

OCHOBAA, C6BITOBa$I, KOMMVHUKAIIMOHHAasA

ToBapnass monuThka (UPMBI: MAapKETHMHTOBOE IMPEACTABICHHUE TOBapa.
[ToHATHE KOMILIEKCA TOBapa U yCiayru. JKM3HEHHBIN LUK TYPUCTCKOTO IPOJIYKTA U
ero Buabl. OMHAHCOBBIEC MOTOKH HA Pa3IMUHBIX (hazax >KM3HEHHOTO Iukia. [Ipomece
HOBOBBEJICHUM: TeHepalus UJeH, SKOHOMUYECKasl OIIEHKa MPOEKTOB, pa3paboTka
TYPUCTCKOTr0 MPOAYKTA (YCIYTH), IPOBEPKA U UCIIBITAHUE, PHIHOYHOE BHEJIPEHUE.

KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh Typ MPOAYKTa U NMyTH €€ noBbllieHus. [loHsTue n
[0Ka3aTeIl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. MeTOo/ bl OLIEHKH U cpepa UX NPUMEHEHUS.

ToBapHO-pBIHOYHBIE CTPATETHH; MATPUYHBIE METO/bI UCITOJIB3YEMBIE MIPU UX
paspaborke. Buabl crparermit. Matpuna BKI. Marpuma Xoydepa u ee
UCIIOJIb30BaHUE TIpU (POPMUPOBAHUM CTpPATErMM HA dTanax >KU3HEHHOTO IIMKJIa
ToBapa (yCIyru ).

Posb 1 sKOHOMMYECKass HMHTEpOpETalus LEHbI, BUABI LEH B PBIHOYHOMN
skoHOMHKE. [[eHa kKak MHCTpyMEHT MapkeTuHra. OcOOEHHOCTH LIEHOOOpPa30BAHMS
Ha pbiHKE ycuyr. [lopsnok ycraHoBieHHs 1ieH Ha ToBapbl (yciayru). OcoOeHHOCTH
METOJOB pacuera MUCXOAHOW LeHbl. (DakTopsl, ONpenesdromue KOHEYHYHO LIEHY
ToBapa (yciayru) W WX yd4eT. MeToapl ONpeAesieHuss LEeH TpU  pa3HbIX
KOHBIOHKTYPHBIX YCIOBHUSIX.

Bunp! crpareruit v ycioBus X npuMeHeHus. I3MeHeHrne eHOBOU MTOJIUTHUKU
Ha stanmax JKI[ ycmyru. KoHKypeHTHOe, acCOPTUMEHTHOE, Teorpaduyeckoe u
CTUMYJIHpYIOIIee eHooOpa3oBanue. OnpesieseHne 1IeHOBOM JINHUY.

Opranuzanusi paclipoCTpaHEHUsI U MPOAAX Typ NPOAYKTOB. Buabl kaHamoB
TOBapoABMKeHUsA. OpaHUYaN3UHT.

Kommiekc mnponBukeHuss B MapkeTtuHre. OCoOE€HHOCTH MPOABMKEHHUS Ha
pa3HbIX THUMaxX pbIHKA. Pekiama: BHUIBI M CIOCOOBI PEKIaMUPOBAHMS, OFOJIKET

PEKJIaMHOW KaMIIaHWHU.
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KoMMyHUKanMmoOHHBIA MpOLIECC B MapKeTUHre. Buapl MapKETHHIOBBIX
koMMmyHuKamii (MaTepHer-nekuus). PazpaboTka KOMMYyHUKAIIMOHHON MOJIUTHUKHU:
BBISIBJICHUE 1I€JICBOM ayIUTOPUM, ONpENEJICHUE >KEIaeMON OTBETHOM peakIuu,
BBEIOOp oOparteHus, BEIOOp CPEACTB pactupeeiacHuss nHhopMaru. YaeT o0paTHOM
cBs3u. Pexnama. Ctparerus NpoABMXKEHHS YCIYTH U MIPUBJICUYCHUs] MOTpeOUTenei.

Tema 4.4. DKOHOMHKA U IIAHUPOBAHME MAPKECTUHIOBOM JICITECIILHOCTH

Opranuszanusi ¥ YIOpaBIE€HUE MAapKETUHIOM. BpIOOp oOpraHu3alMOHHON
CTPYKTYpbl ~yIpaBlieHUs MapkeTuHrom. Pa3paboTka mporpamMmbel U IUIaHA

MapkeTuHra. KoHTpoib 1 oueHka 3p(heKTHBHOCTH MapKETUHTOBOM A€ TEIBHOCTH.

Paznen V. CTparernuyecknii MeHeIKMEHT

Tema 5.1. COI[GD)K&HI/IG N CTPYKTYpA CTPATCTHYCCKOI'O VIIPABJICHUA

TYPUCTCKOU (hbUPMOIA.

CTpyKTypa CTpaTernyecKkoro ynpaBJiIeHHS.
Ananmu3 cpensl. Ompenenenve Muccun W 1eneil. Bwuibop crparerun. OrieHka
peanu3aluu CTpaTeruu.

AHaIu3 MaKpOOKpY>KEHUSI.
OkoHoMHuueckass cocrasisiromas. [IpaBoBasg  cocraBisromas.  Ilosmrrueckast
cocraBisitonfasi. ColMalibHasi COCTaBJSIOLIAsA. OKOJOTHYECKas COCTABIISIOLIAS.
TexHonornyeckass cocrtapisromas. CucreMa OTCIEKUBAHUS MAKPOOKPYKEHHS B
CTPAaTETUYECKOM YTIPABIICHUHU.

AHanu3 HEMOCPEACTBEHHO OKPYKEHHS TYPUCTCKON (DUPMBI
AHanu3 mnokymnarened. AHanu3 IOCTaBIIMKOB. AHaW3 KOHKYPEHTOB. AHain3
paboueil CHIIBL.

AHanu3 BHYTpeHHEHN Cpelibl TYPUCTCKON (hUPMBI
Cpe3sbl BHYTpeHHeW cpenbl opranu3aiuu. CuiibHble M clabble CTOPOHBI (PUPMBI.
OpraHu3aiMoHHas KyJIbTypa (GUPMBI.

CTpaTCFI/I‘-IeCKI/Ie MCTO/Ibl aHaJIN3a CPCAbI
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Meron SWOT. Marpuna SWOT. Marpuna Bo3MOXHOCTeH. Matpuia yrpos.
CocraBnenue mnpodwmiast cpeapl. CTpaTerHyecKue METOIbl aHAJIW3a BHEIIHEH W
BHYTPEHHEW CpEJIbI.

Mumuccus TypUCTCKOM OpraHu3aiuu
[Tonarue muccun. Hocurenn MHTEPECOB K AEATEIbHOCTA TYPUCTCKOM OpraHU3alyu.
®daxTopsl BeIpaOOTKK Muccuu.llenu TypucTckoi opraHuzainuu

[Tonsitue, Bumbl meneit. CrocoOBl ycTaHOBIEHUs mened. Mepapxws 1eneit:
TpeboBanus k 1ensaM. IlocTtpoenuwe naepeBa 1ieieit. YcraHoBJIeHUE 1ieJIeH
TYpUCTCKOM opranuzanuu. da3pl ycTaHOBJIEHUS Ielieid. CrocoObl yCTaHOBJIEHUS

uenen. PopMbl IPUHATHUS PELIEHUN

Tema 5.2. BeipaboTka v peanu3aius cTparerui Gupmel.

OTaNoHHBIE CTPATETUH Pa3BUTUA OM3HECa TYPUCTCKON (PUPMBL.
[Togxoapl k BbIpaOOTKEe cTpareruii. CTpaTerun KOHILIEHTPUPOBAHHOTO pOCTA.
Crparernn HMHTETpUPOBAHHOTO pocta. CTpaTeruss CO34aHUs KOPIOPATHUBHBIX
cucteM B TypusMme. Crparerun auddepenuupoBaHHoro pocra. Crpareruu
COKpaIIEHUS.

Br16op cTpareruun
Vdacuenne Tekymieil crpareruu. AHanu3 mnoptdens OuszHeca. BwiGop crtparerumn
¢bupmbl. Matpuna Tomrcona - Ctpuknanaa. OueHka BBIOpaHHOM CTpaTeruu.

3aja4uu ¥ CTaJIMM BBIIIOJIHEHUS CTPATEruu
@yHKIMM BbICHIETO pyKoBoAcTBa. (Tparernueckue H3MEHEHMS: IEpECTpOMKa
OpraHu3alliy; paJuKallbHbIe MpeoOpa3oBaHUs, YMEpPEHHbIE MpeoOpa3oBaHus;
OOBIYHBIE U3MEHEHUSI.

OpranuzanmoHHasi CTpyKTypa Kak 0ObEeKT CTPAaTEeTUYECKUX U3MEHEHUN
Tunel opraHu3alMOHHBIX  CTPYKTyp. DakTophl BbIOOpa OpraHU3aUOHHON
CTPYKTYpbl. OCOOEHHOCTH TUIIOB OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP.

OpranuzaioHHasi KyJbTypa Kak 0ObeKT CTPaTErM4eCKUX U3MEHEHUM
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3Hau€HHE  OPraHU3alMOHHOM  KYJIbTYpHI. @akTopsl  BIMAKOLIME  Ha
OpraHU3alMOHHYIO KYJbTYpY: EPBUYHBIA U BTOPUYHBIA. CTpaTernyecKuil aHaaus
OpPraHU3allMOHHON KyJIbTYpPbl OPIraHU3ALHH.

[Tokazarenn »¢dexTuBHOCTH. IloKazarenu, XapakTepU3YIOIIME COCTOSHUE
BHelIHeW cpenbl. [lokazarenw, XapakTepusyrollue BHYTPUOPTraHU3ALMOHHbBIE
npoueccel. CpaBHEHHME M OLIGHKa pe3ynbTaToB. IIpoBeneHHe KOPPEKTHUPOBKH.
[IpoBeneHne cTpaTernuecKoro KOHTPOJIsl B OpraHU3alyu.

OcHoBHblE mOKa3aTenu TypusMa B Poccum. IIpoGiembl HalMOHAJIBHOTO
Typu3Ma.

Typucrckas pupma Kak cOUaIbHO - SKOHOMUYEcKas cuctema. OCHOBHBIE CBOMCTBA
CUCTEMBI: IIEJIOCTHOCTh, B3aMMO3aBUCHMOCTh W B3aUMOJCHCTBUE CHUCTEMBI H
BHEIIHEH Cpelbl; CTPYKTYPHOCTb, HEMPEPHIBHOCTh (YHKUUOHUPOBAHUS U
HBOJIFOLMY; AJIBTEPHATUBHOCTD IIyTH Pa3BUTHS; IPUOPUTET KAYECTBA; IMPUOPUTET

HHTCPCCOB CUCTEMbI; HAJICKHOCTb CHCTCMBI.

Tema 5.3. UccrienoBaHnrue KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTCKUX HUPM.

KoHKYypeHTOCTIOCOOHOCTh TYPUCTCKOTO MPOyKTa
KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh ~ OTHOCHUTEIBHO HMHCTHUTYLMOHAJIBHOTO TMOTPEOUTEIIS.
KoHkypeHTOCTIOCOOHOCTH OTHOCHUTEJILHO (bu3UIECKUX JIWIL. Pacuer
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TYPUCTCKOTO MPOIYKTA.

Konnenuus I1BUKYIIUX CUAJT PHIHOYHBIX OTHOIIEHUHN
CornepHUYECTBO MEXIAY MNPOU3BOIUTEISIMU TPOAYKIUU. CHIIBI MOCTAaBIIUKOB U
CUJBl  TOKyMmaTeJde B KOHKypeHTHoOM  cpeme. Cwibl — HallMOHAJIBbHBIX
npousBouTesied. Cuibl KOHKYPEHIIUA TOBAPOB - 3aMEHHUTEIICH.

HccnenoBanne KOHKYPEHTHBIX TTO3UIIMI CONEPHUYAOIINX HUPM
[Tozunmu conepuunyatromux ¢upm. CocTaBieHHe KapT CTPATETHYECKUX TPYIIL.
Bribop nepemennbix kapT. Cumibl uU  c1abOCTh  KOHKYPEHIIMH — MEXIY
conepHUYaromuMu pupMamMu. AHAIU3 KOHKYPEHTHON TO3ULIMK  (PUPMBI.

[To3umuu Typ.pupmMel B KOHKYPEHTHOH cpezie
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Jlunep poiaka. @upma, Opocaroiasi BEI30B OKpYX)eHHI0. DupMa - MOociae10BaTeNb.
dupma, 3HamAs CBOE MECTO. 3HA4YCHHE CTpaTeruid TYypHUCTCKUX (upm B
KOHKYpeHTHOM Oopnrbe. dDakTopsl ycnexa (UPMBI B KOHKYPEHTHOW Cpene:
BHYTPEHHHE KOMIETEHIUH, THHAMHUYECKUE CIIOCOOHOCTH.

Coznanne GUPMEHHOM COCTABIIAIOIIEH Typ.IPOLYKTa
ITpon3BOACTBEHHBIN NMOAXO K NPOAYKTY. IIpONYKT KaK CpeICTBO yIOBIETBOPEHUS
NOTPEOHOCTEN MOKYIaTesen.

3HaueHue (PyHKIHOHAIBHO - MOTPEOUTENBCKUX CBOMCTB MPOIYKTA. Y CHINA
CHEUAINCTOB IO CO3JaHHI0 (UPMEHHON COCTaBIAIONIEN MPOAYKTAa: MapkKa
INPOJAYKTa; UMUK MPOAYKTa; TapaHTHH MPOJYKTa; ACTETUUYECKUE IOKa3aTelu,
noka3zarenu  KOM(QOPTHOCTH  HPOAYKTa;  COBEPUICHCTBO  TEXHOJIOTMYECKOM
peanu3anuy MPOAYKTa. 3HauyeHUE (UPMEHHBIX COCTABIISIOIIMX M oOecreyeHue
OpOoAyKTa. 3HAUeHHE (PUPMEHHBIX COCTABJSIONIMX M OOECreueHHue KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MPOTYKIIHH.

CoBpeMeHHass KOHILIEHIUS YNPABICHUS JKU3HEHHBIM IUKIOM IPOJIYKTa.
KOHTpOJIb KU3HEHHOTO LMKIIA. AHAIU3 )KU3HEHHOTO LIMKJIA TYP.IPOAYKTA.

CrpaTerust npoyKTa Ha OTAEIbHBIX (pa3ax ero >Ku3HeHHoro 1ukia. Ctparerus
co3gaHusi HOBOro mnpoxykra. Iloxxompl K CO3MaHHIO HOBOIO MPOAYKTA.
CrpaTernyeckuil aHaJIn3 )KU3HEHHOTO IIUKJIA IPOIYKTa.

[IpoGnembl 3(pPeKTUBHOrO MIAHUPOBAHUS TYPUCTCKOTO MPOIYKTa
Crparernueckoe IiaHupoBaHue. AHanu3 noptdens npoaykiuu. Marpuua «Pocrt -
JI0JI pbIHKa». MapKeTUHIOBOE IJIAHUPOBAHUE PBIHKA TYPUCTCKUX Yycayr. Poib
MapKeTHUHTra B pa3paboTke Typ.yciayru. BkiroueHrne MapKeTHHTa B CTPATErHYeCcKoe

ynpasienne. PazpaboTka TOBapHBIX U PHIHOYHBIX CTPATETHM.
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