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ВОПРОСЫ

для подготовки к экзамену по дисциплине «Управление персоналом»

для студентов заочной формы обучения

1. Сущность, основные понятия и определения управления персоналом.

2. Основные подходы к управлению персоналом их сущность.
3. Концепции управления персоналом.
4. Функции и принципы управления персоналом.
5. Методы управления персоналом.
6. Корпоративная культура как фактор повышения конкурентоспособности.
7. Варианты размещения кадровой службы в организационной структуре.
8. Структура и функции системы управления персоналом. 

9. Ролевая структура системы управления персоналом.
10. Функциональная структура системы управления персоналом.
11. Цель и функции системы управления персоналом. Функции кадровой службы.
12. Кадровое обеспечение системы управления персоналом. Требования к hr-менеджеру.
13. Правовое обеспечение системы управления персоналом. 
14. Трудовое законодательство.
15. Кадровая политика организации. 
16. Направления кадровой политики.
17. Виды кадровой политики.
18. Стратегии управления персоналом.
19. Задачи и процесс кадрового планирования организации.
20. План человеческих ресурсов организации.
21. Методы оценки потребности в персонале.
22. Краткосрочное и долгосрочное планирование человеческих ресурсов.

23. Расчет потребности в персонале
24. Рынок труда, соревновательность и конкуренция при подготовке и селекции персонала. 

25. Процесс привлечения персонала.
26. Разработка требований к кандидатам.
27. Внешние и внутренние источники набора персонала: достоинства и недостатки.
28. Внешние источники набора персонала: виды и основные характеристики.
29. Этапы подбора персонала.
30. Методы отбора кандидатов на вакантную должность.
31. Типы и виды собеседований.
32. Процесс адаптации персонала.
33. Цели и принципы оценки персонала.
34. Виды оценки персонала.
35. Методы оценки персонала.
36. Центры оценки (оценочные центры).
37. Аттестация персонала.
38. Организация труда персонала: современные методы и технологии.

39. Понятие и процесс мотивации.
40. Потребности и мотивы. 
41. Оплата труда. 
42. Функции и принципы организации оплаты труда. 
43. Теории мотивации. 
44. Нематериальные методы стимулирования.
45. Модели развития карьеры.
46. Процесс планирования карьеры, трехстороннее сотрудничество
47. Развитие и обучение персонала.

48. Система непрерывного профессионального обучения персонала.
49. Методы и виды профессионального обучения.
50. Оценка эффективности деятельности служб управления персоналом.
51. Аудит персонала.

52. Стили руководства.
53. Властные отношения и лидерство.

54. Конфликт. Причины конфликтов. Типизация конфликтов.
55. Управление конфликтными ситуациями.
56. Оценка эффективности деятельности службы управления персоналом. 
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