Экзаменационные вопросы по курсу «Организация обслуживания»
1. Сфера услуг - определения, функции, место в экономической деятельности и в социальных взаимодействиях.
2. Сфера обслуживания как средство удовлетворения общественных и индивидуальных потребностей.
3. Исторические факторы, обуславливающие  формирование сферы обслуживания в разных культурах и странах мира.
4. Исторические факторы, обуславливающие формирование  сферы услуг и обслуживания в России.
5. Особенности развития отечественной сферы услуг в советский период.
6. Место сферы услуг в современной экономической практике.
7. Различные формы обслуживания; причины их постоянного обновления в практике современной сферы обслуживания.
10. Качество услуг, показатели качества, управление качеством.
11. Безопасность услуг.
12. Сущность и составные компоненты культуры обслуживания.
16. Характеристика понятий: туризм, туристская индустрия, туристская деятельность.
17. Обслуживание потребителей туристских услуг.
18. Обслуживание потребителя в стране временного пребывания.
19. Обслуживание потребителя на предприятиях индустрии гостеприимства.
