Индивидуальное задание производственной  практики (3недели) в 

санаторно-курортном учреждении для студентов 3-4 курса

специальности 080507.65 «менеджмент организации»

специализации

080507.65-29 «менеджмент санаторно-курортного дела»
1. Практическая работа в  службе приема

     1.1.Ознакомление с организацией работы службы.
     1.2.Должностные обязанности сотрудников службы. 

     1.3.Инфраструктура и инженерно-техническая эксплуатация санатория.
     1.4.Практическое изучение технологии приёма и размещения отдыхающих:

- бронирование;

- классификация номеров;

- оформление дополнительных услуг.    

    1.5.Практическое изучение работы менеджера службы приема и размещения,  администратора:

-  оформление документации;

-  направление на размещение;

-  направление на прием к лечащему врачу;

-  коммуникативные методики в работе с клиентами;

-  решение бытовых проблем отдыхающих.
2. Практическая работа в лечебном отделении

   2.1 Практическая работа администратором лечебного отделения. 

   2.2.  Должностные обязанности администратора.

   2.3. Практическое ознакомление с  санаторно-курортными методиками, представленными в санатории.

   2.4. Практическое изучение лечебных природных факторов.

   2.5.  Практическая работа по  распределению  потоков отдыхающих по процедурам, согласно  предписаниям лечащего врача; 

    2.6. Изучение организационно-хозяйственной деятельности в лечебном отделении.

3. Практическое ознакомление  и работа в коммерческой службе 

     3.1.Ознакомление с организацией работы по перспективному и оперативному планированию, маркетингу, анализу результатов хозяйственной и финансовой деятельности.
   3.2.Практическое участие в разработке и проведении мероприятий по организации сбыта и продвижению санаторно-курортного продукта:

- рекламна и  PR акции в условиях санаторно-курортного комплекса;

- работа на стенде санаторно-курортного учреждения на выставках;

- обновление рекламного Интернет - сайта санатория;

- работа с посредниками (турфирмы, санаторно-курортные объединения, профсоюзы);

-  стратегическое планирование и развитие коммерческих  направлений в рамках санаторно-курортного учреждения.
4. Практическая работа в отделе культурно-массовой работы

      4.1.Спортивно-массовая работа.

      4.2.Экскурсионная работа.
      4.3.Организация культурного досуга отдыхающих:

- вечера отдыха; 

- кинопоказы;

- шоу-программы;

- дискотеки.

 4.4. Библиотечная работа.
4.5. Организация досуга детей
