Индивидуальное задание производственной  практики (3недели) в 

туристской фирме для студентов 3-4 курса

специальности 080507.65 «менеджмент организации»

специализации

080507.65-29 «менеджмент санаторно-курортного дела»
1. Ознакомление с работой организацией работы туристской фирмы (изучение документа оборота в организации, работа с информационным обеспечением управления и делопроизводства)
2. Практическая реализация санаторно-курортного продукта или продукта лечебно-оздоровительного профиля:

 - первичное информирование клиента о предлагаемых санаторно-курортных учреждениях (работа с телефоном, факсом, Интернетом); 

- практическая работа с клиентом (информирование о предлагаемых санаторием методиках санаторно-курортного лечения, о дополнительных услугах, условиях проживания, ценовом диапазоне, работа с каталогами).

- оформление и продажа путевки в соответствии с показаниями и противопоказаниями к санаторно-курортному лечению; 

- обратная связь с санаторно-курортными учреждениями.

 -практическое изучение  методов работы с клиентами, решение конфликтных ситуаций.

3.Рекламное продвижение санаторно-курортного продукта в турфирме:
(практическая работа во всех рекламных мероприятиях турфирмы)

- работа на стенде компании на выставках;

- рекламные акции;

- разработка и изготовление рекламно-информационных материалов;

- работа со СМИ; 

- обновление и ведение рекламного сайта компании
