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РАЗДЕЛ 1. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1. Общие положения 

Программа разработана в соответствии с федеральными государственными 

образовательными профессиональными стандартами бакалавриата, утвержденными приказами 

Минтруда России по направлениям подготовки: 

 Специалист по интернет-маркетингу от 19 февраля 2019 г. N 95н; 

 38.03.02 Менеджмент от 12 августа 2020 г. N 970; 

 43.03.02 Туризм от 8 июня 2017 г. № 516; 

 43.03.03 Гостиничное дело от 8 июня 2017 г. N 515. 

 Программа разработана на основе ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 

«Менеджмент» и с учетом профессионального стандарта «Специалист по стратегическому и 

тактическому планированию и организации производства», утвержденный приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2014 г. N 609н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 30 сентября 2014 г., 

регистрационный N 34197), с изменением, внесенным приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 12 декабря 2016 г. N727н (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 13 января 2017 г., регистрационный N 45230)и 

квалификационными требованиями, к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для 

исполнения должностных обязанностей. 

Программа разработана в соответствии с профессиональным стандартом «Специалист по 

интернет-маркетингу»  утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 19 февраля 2019 г. N 95н, а так же в соответствии с профессиональным 

стандартом«Экскурсовод (гид)», утвержденным приказом Министерства труда и социальной 

защиты РФ от 24.12.2021 г. № 913н (зарегистрирован Министерством юстиции 01.02.2022 г. № 

67083), изменениями внесенными и вступившими в силу 01 июля 2022 года в Федеральный закон 

от 20 апреля 2021 г. N 93-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» в части правового регулирования 

деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников», 

федеральным государственным образовательным стандартом – бакалавриат по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 8 

июня 2017 г. № 516. 
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Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с ФГОСВО и настоящей программой 

 

Noп/п 

Код 

профессионального 

стандарта 

Наименование области профессиональной деятельности.  

Наименование профессионального стандарта 

04. Культура, искусство 

1 04.005 

Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)», утвержденный 

приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 

24.12.2021 г. № 913н (зарегистрирован Министерством юстиции 

01.02.2022 г. № 67083) и изменения внесенные и вступившие в силу 

01 июля 2022 года в Федеральный закон от 20 апреля 2021 г. N 93-

ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» в части 

правового регулирования деятельности экскурсоводов (гидов), 

гидов-переводчиков и инструкторов-проводников». 

Перечень обобщенных трудовых функций и трудовых функций, определенных в соответствии с 

профессиональным стандартом «Экскурсовод (гид)» 

Обобщенные 

трудовые 

функции 

 

Трудовые функции 

Код наименование 

обобщенной 

функции 

уровень 

квалификации 

наименование 

трудовых функций 

Код уровень 

(подуровень) 

квалификации 

С Проведение 

экскурсий 

6 Разработка экскурсии C/01.6 6 

Проведение экскурсии С/02.6 6 

 

Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с ФГОСВО и настоящей программой 

 

Noп/п Код профессионального стандарта 
Наименование области профессиональной деятельности.  

Наименование профессионального стандарта 

63.12 Деятельность web-порталов 

73.11 Деятельность рекламных агентств 

1 06.043 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ  

«СПЕЦИАЛИСТ ПО ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ»  

Утвержден приказом Министерства труда 

и социальной защиты Российской Федерации 

от 19 февраля 2019 г. N 95н 

2 38.03.02 Менеджмент от 12 августа 2020 г. N 970  

3 43.03.02 Туризм от 8 июня 2017 г. № 516 

4 43.03.03 Гостиничное дело от 8 июня 2017 г. N 515 

Перечень обобщенных трудовых функций и трудовых функций, определенных в соответствии с 

профессиональным стандартом «СПЕЦИАЛИСТ ПО ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ» 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование уровень 

квалификации 

наименование код уровень 

(подуровень) 

квалификации 
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A Проведение 

подготовительных 

работ для поискового 

продвижения в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

4 Составление списка ключевых 

слов, отражающих специфику 

веб-сайта 

A/01.4 4 

Проведение работ по внутренней 

оптимизации веб-сайта согласно 

требованиям поисковых систем 

A/02.4 4 

Проведение работ по 

повышению популярности веб-

сайта в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

A/03.4 4 

B Проведение 

подготовительных 

работ для контекстно-

медийного 

продвижения в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

4 Составление контекстно-

медийного плана продвижения 

B/01.4 4 

Размещение контекстно-

медийных объявлений в 

системах интернет-рекламы 

B/02.4 4 

Управление стоимостью 

перехода пользователя с 

рекламной площадки 

контекстно-медийной системы 

на веб-сайт 

B/03.4 4 

C Проведение 

подготовительных 

работ для продвижения 

в социальных медиа 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

4 Подбор площадок в социальных 

медиа информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для продвижения 

веб-сайта 

C/01.4 4 

Управление коммуникациями в 

социальных медиа 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

C/02.4 4 

Размещение рекламных 

объявлений в социальных медиа 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

C/03.4 4 

 

Планируемые результаты обучения по дополнительной профессиональной программе 

соответствуют выполняемым трудовым действиям, профессиональным стандартом 

«СПЕЦИАЛИСТ ПО ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ». 

Обобщенная трудовая функция 

  

Наименование 

Проведение подготовительных работ 

для поискового продвижения в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Код A 
Уровень 

квалификации 
4 

  

Происхождение Оригинал X Заимствовано     
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обобщенной трудовой 

функции 

из оригинала 

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Возможные 

наименования 

должностей, 

профессий 

Младший специалист по поисковому продвижению 

Ассистент специалиста по поисковому продвижению 

  

Требования к 

образованию и 

обучению 

Среднее  профессиональное образование 

Требования к опыту 

практической работы 

- 

Особые условия 

допуска к работе 

- 

Другие характеристики - 

  

Трудовая функция 

  

Наименование 

Составление списка ключевых слов, 

отражающих специфику веб-сайта Код A/01.4 

Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 
Оригинал X 

Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Первичное составление списка ключевых слов и 

словосочетании, отражающих специфику веб-сайта 

Расширение и изменение списка ключевых слов, отражающих 

специфику веб-сайта 

Оценка подобранных словосочетаний с точки зрения их 

соответствия тематике веб-сайта 

Необходимые умения Использовать программные средства и платформы для подбора 

и анализа ключевых слов и словосочетаний 

Анализировать полученный список ключевых слов и 

словосочетании с точки зрения соответствия техническому 

заданию 

Оформлять список ключевых слов 

Необходимые знания Виды поисковых запросов пользователей в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Программные средства и платформы для подбора ключевых 

слов и словосочетаний, отражающих специфику веб-сайта 
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Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования и аннотирования текстов 

Инструменты сбора и анализа поисковых запросов 

Другие характеристики - 

  

Трудовая функция 

  

Наименование 

Проведение работ по внутренней 

оптимизации веб-сайта согласно 

требованиям поисковых систем 

Код A/02.4 

Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 
Оригинал X 

Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Размещение текстов на веб-сайте с учетом факторов 

внутренней поисковой оптимизации 

Оптимизация гипертекстовой разметки веб-сайта 

Оптимизация метаинформации страницы 

Необходимые умения Размещать текстовую и графическую информацию на 

страницах вебсайта 

Редактировать гипертекстовую разметку веб-сайта с 

использованием систем администрирования 

Проверять гипертекстовую разметку веб-сайта на соответствие 

отраслевым стандартам 

Работать с графическим редактором 

Работать с текстовым редактором 

Необходимые знания Основы гипертекстовой разметки 

Особенности работы систем управления веб-сайтами 

Особенности функционирования поисковых систем 

Правила формирования служебного файла, размещенного в 

корневом каталоге веб-сайта и сообщающего поисковым 

машинам алгоритм индексации содержимого веб-сайта 

Правила формирования основных тегов (заголовок страницы, 

ключевые слова страницы, описание страницы) 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Методы обработки текстовой и графической информации 

Другие характеристики - 

  

Трудовая функция 

  

Наименование 

Проведение работ по повышению 

популярности веб-сайта в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

Код A/03.4 

Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 
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«Интернет» 

  

Происхождение 

трудовой функции 
Оригинал X 

Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Подбор площадок для размещения информации о 

продвигаемом вебсайте 

Оценка подобранных площадок с точки зрения их соответствия 

тематике продвигаемого веб-сайта 

Размещение информации о продвигаемом веб-сайте на 

выбранных площадках 

Необходимые умения Анализировать ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения 

информации о продвигаемом веб-сайте 

Выбирать разделы и места на страницах партнерских веб-

сайтов для размещения информации о продвигаемом веб-сайте 

Составлять тексты, включающие ссылки на продвигаемый веб-

сайт, для размещения на веб-сайтах партнеров 

Необходимые знания Основы эргономичности (юзабилити) веб-сайтов 

Особенности функционирования поисковых систем 

Основы компьютерной грамотности 

Правила деловой переписки 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Основы копирайтинга и веб-райтинга 

Методы обработки текстовой и графической информации 

Другие характеристики - 

  

Обобщенная трудовая функция 

  

Наименование 

Проведение подготовительных работ 

для контекстно-медийного 

продвижения в информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Код B 
Уровень 

квалификации 
4 

  

Происхождение 

обобщенной трудовой 

функции 

Оригинал X 
Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Возможные 

наименования 

Младший специалист по контекстно-медийной рекламе 

Ассистент специалиста по контекстно-медийной рекламе 
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должностей, 

профессий 

  

Требования к 

образованию и 

обучению 

Среднее профессиональное образование 

Требования к опыту 

практической работы 

- 

Особые условия 

допуска к работе 

- 

Другие характеристики - 

  

Трудовая функция 

  

Наименование 

Составление контекстно-медийного 

плана продвижения Код B/01.4 

Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 
Оригинал X 

Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Подбор ключевых слов и словосочетаний для показа 

контекстно-медийных объявлений 

Оценка подобранных ключевых слов и словосочетаний с точки 

зрения их соответствия тематике рекламируемого веб-сайта 

Составление текстов рекламных объявлений в контекстно-

медийной сети 

Необходимые умения Использовать системы размещения контекстно-медийной 

рекламы 

Составлять рекламные объявления, привлекательные для 

целевой аудитории продвигаемого веб-сайта 

Анализировать рекламные объявления на соответствие 

выданному техническому заданию 

Необходимые знания Основы контекстно-медийной рекламы в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Виды поисковых запросов пользователей в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Программные средства и платформы для подбора ключевых 

словосочетаний, отражающих специфику веб-сайта 

Инструменты поиска веб-сайтов конкурентов 

Инструменты мониторинга и сбора поисковых запросов веб-

сайтов конкурентов 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Методы обработки текстовой и графической информации 
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Другие характеристики - 

  

Трудовая функция 

  

Наименование 

Размещение контекстно-медийных 

объявлений в системах интернет-

рекламы 

Код B/02.4 

Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 
Оригинал X 

Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Оценка мест размещения контекстно-медийных рекламных 

объявлений с точки зрения их соответствия целям рекламной 

кампании 

Размещение текстовых рекламных объявлений в контекстно-

медийной системе 

Размещение медийных рекламных объявлений в контекстно-

медийной системе 

Необходимые умения Использовать системы размещения контекстно-медийной 

рекламы 

Группировать объявления по темам и направлениям 

Контролировать места размещения контекстно-медийной 

рекламы 

Необходимые знания Основы контекстно-медийной рекламы в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Системы размещения контекстно-медийной рекламы 

Особенности размещения контекстно-медийных объявлений в 

системах контекстно-медийной рекламы 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Методы обработки текстовой и графической информации 

Другие характеристики - 

  

Трудовая функция 

  

Наименование 

Управление стоимостью перехода 

пользователя с рекламной площадки 

контекстно-медийной системы на веб-

сайт 

Код B/03.4 

Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 
Оригинал X 

Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 
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стандарта 

  

Трудовые действия Оценка стоимости перехода пользователя с рекламной 

площадки контекстно-медийной системы на веб-сайты 

конкурентов 

Сравнение текущей стоимости перехода на рекламируемый 

веб-сайт с планируемой стоимостью перехода 

Изменение стоимости перехода на рекламируемый веб-сайт с 

рекламной площадки контекстно-медийной системы 

Необходимые умения Использовать системы размещения контекстно-медийной 

рекламы 

Использовать специальные профессиональные сервисы для 

оценки стоимости перехода 

Анализировать изменения стоимости клика по ссылке на 

рекламируемый веб-сайт во время проведения контекстно-

медийной рекламной кампании 

Необходимые знания Основы контекстно-медийной рекламы в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Системы размещения контекстно-медийной рекламы 

Особенности размещения контекстно-медийных объявлений в 

системах контекстно-медийной рекламы 

Стратегии размещения рекламных объявлений в системах 

контекстно-медийной рекламы 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

 

Обобщенная трудовая функция 

  

Наименование Проведение подготовительных 

работ для продвижения в 

социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Код C Уровень 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

обобщенной 

трудовой функции 

Оригинал X Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Возможные 

наименования 

должностей, 

профессий 

Младший специалист по работе с социальными медиа в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Ассистент специалиста по работе с социальными медиа в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

  

Требования к 

образованию и 

Среднее профессиональное образование 
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обучению 

Требования к опыту 

практической работы 

- 

Особые условия 

допуска к работе 

- 

Другие 

характеристики 

- 

  

Трудовая функция 

  

Наименование Подбор площадок в социальных 

медиа информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» для продвижения 

вебсайта 

Код C/01.4 Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 

Оригинал X Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Составление списка площадок в социальных медиа 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Оценка соответствия тематики продвигаемого ресурса и 

площадки в социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Составление отчета об условиях размещения информации на 

подобранных площадках в социальных медиа 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Необходимые 

умения 

Использовать поисковые системы для обнаружения площадок 

в социальных медиа 

Анализировать тематику площадок в социальных медиа 

Оценивать характеристики аудитории, присутствующей на 

площадках 

Необходимые знания Функционирование современных социальных медиа 

Аудитория различных социальных медиа 

Методы оценки соответствия аудитории площадки в 

социальных медиа и целевой аудитории 

Особенности функционирования поисковых машин 

Основы коммуникаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Другие 

характеристики 

- 
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Трудовая функция 

  

Наименование Управление коммуникациями в 

социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Код C/02.4 Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 

Оригинал X Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 

стандарта 

  

Трудовые действия Регистрация и оформление сообществ в социальных медиа 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Размещение информационных сообщений на площадках в 

социальных медиа информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Реагирование на вопросы и комментарии участников 

сообществ в социальных медиа информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Необходимые 

умения 

Использовать инструментарий современных социальных 

медиа 

Обрабатывать графические и текстовые материалы с 

использованием программных средств и платформ 

Использовать профессиональные инструменты для проверки 

текстов 

Необходимые знания Функционирование современных социальных медиа 

Аудитория различных социальных медиа 

Основы коммуникаций в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Методы обработки текстовой и графической информации 

Основы копирайтинга и веб-райтинга 

 

Трудовая функция 

  

Наименование Размещение рекламных объявлений 

в социальных медиа 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Код C/03.4 Уровень 

(подуровень) 

квалификации 

4 

  

Происхождение 

трудовой функции 

Оригинал X Заимствовано 

из оригинала 

    

        Код 

оригинала 

Регистрационный 

номер 

профессионального 
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стандарта 

  

Трудовые действия Оценка мест размещения контекстно-медийных рекламных 

объявлений всоциальных медиа с точки зрения их 

соответствия целям рекламной кампании 

Размещение текстовых рекламных объявлений в социальных 

медиа информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Размещение медийных рекламных объявлений в социальных 

медиа информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

Необходимые 

умения 

Использовать рекламные возможности современных 

социальных медиа 

Размещать рекламные материалы на рекламных площадках 

социальных медиа 

Анализировать рекламные кампании конкурентов в 

социальных медиа 

Необходимые знания Функционирование современных социальных медиа 

Аудитория различных социальных медиа 

Рекламные возможности современных социальных медиа 

Основы компьютерной грамотности 

Правила реферирования, аннотирования и редактирования 

текстов 

Методы обработки текстовой и графической информации 
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Планируемые результаты обучения по программе соответствуют выполняемым трудовым 

действиям, профессиональным стандартом «Экскурсовод (гид)»: 

 

Обобщенные 

трудовые 

функции 

Трудовые 

функции, 

реализуемые 

после обучения 

Код Трудовые действия 

Код C 

Проведение 

экскурсий 

Разработка 

экскурсий 

C/01.6 Определение цели и выбор темы экскурсии 

Составление экскурсионных программ 

Подготовка текста экскурсии и составление 

методической разработки 

Составление технологической карты 

экскурсии 

Определение методических приемов 

Выбор программы экскурсий для 

экскурсионных групп или индивидуальных 

туристов 

Отбор экскурсионных объектов для будущей 

экскурсии 

Подборка литературных источников по 

тематике экскурсии 

Комплектование «портфеля экскурсовода» 

Объезд (обход) экскурсионного маршрута 

Проведение 

экскурсий 

C/02.6 Выбор приемов информационно-

экскурсионной работы 

Использование «портфеля экскурсовода» 

Соблюдение маршрута экскурсий 

Обеспечение безопасности экскурсантов во 

время экскурсий 

Обеспечение возвращения экскурсантов 
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1.2. Перечень планируемых результатов обучения по программе повышения 

квалификации 

Цель программы – формирование (совершенствование) профессиональных компетенций 

слушателей по интернет-маркетингу в области менеджмента туризма и гостеприимства; 

компетенции определены в соответствии с ФГОС ВО по направлениям 38.03.02 Менеджмент, 

43.03.02 Туризм и 43.03.03 Гостиничное дело. 

 

№ 

Наименование 

категории (группы) 

универсальных, 

общепрофессиональных 

и профессиональных 

компетенций 

Наименование компетенция 

Направление 

подготовки  

43.03.02 

Туризм 

Бакалавриат 

Код 

компетенции  

1 

 

Системное и 

критическое мышление 

 

Способен осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных 

задач 

УК-1 

2 

Разработка и 

реализация проектов 

 

Способен определять круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2 

3 

Коммуникация Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной формах 

на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4 

4 

Межкультурное 

взаимодействие 

Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

УК-5 

5 

Технологии Способен применять технологические новации 

и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1 

6 

Качество Способен обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

ОПК-3 

7 

Право Способен применять законодательство 

Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении 

профессиональной деятельности 

ОПК-6 

8 

Безопасность 

обслуживания 

Способен обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности 

ОПК-7 
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9 

Разработка экскурсий Способен определить цель, выбрать тему 

экскурсии, составить комплект научно-

методической документации, совершить 

объезд (обход) экскурсионного маршрута. 

ПК-1 

10 

Проведение экскурсий Способен отобрать и использовать приемы 

информационно-экскурсионной работы, 

соблюдать маршрут экскурсии. 

ПК-2 

 

1.3. Планируемые результаты обучения 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций, 

представленных в компетентностной карте дисциплины в соответствии с ФГОС ВО, 

компетентностной моделью выпускника, определенной вузом и содержанием дисциплины 

(модуля): 

 

Планируемые результаты обучения 

 

№ 

п/п 

Знать / Уметь/Владеть 

 

 

Направление 

подготовки  

43.03.02 Туризм 

Бакалавриат 

Код компетенции 

1. 

Знать:  

– основы экономики и управления, организации труда; 

– методы обработки информации с использованием современных 

технических средств коммуникации и связи, компьютеров; 

– современные информационные технологии в сфере туризма. 

Уметь: 

– осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач. 

Владеть: 

– навыками поиска, критического анализа и синтеза информации, 

необходимыми для разработки экскурсионной программы; 

– системным подходом для решения поставленных задач. 

УК-1 

 

2. 

Знать:  

– нормативные документы организаций сферы туризма, 

устанавливающие правила проведения экскурсий; 

– основы туристской индустрии. 

Уметь: 

– определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 

Владеть: 

–навыками определения круга задач при разработке экскурсионной 

программы и выбора оптимальных способов их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 

УК-2 

 

3. 
Знать:  

– технику публичных выступлений; 

– правила оформления коммерческой документации; 

УК-4 
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– стандарты делопроизводства. 

Уметь: 

– осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации. 

Владеть: 

– навыками деловой коммуникации в устной и письменной формах 

на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) в рамках профессиональной 

деятельности по разработке экскурсионной программы. 

4. 

Знать: 

– туристские ресурсы Российской Федерации; 

– историко-культурные и географические достопримечательности 

региона; 

–теорию формирования потребностей и межличностного общения. 

Уметь: 

– воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах. 

Владеть: 

–навыками межкультурного взаимодействия, базирующегося на 

восприятии межкультурное разнообразие общества, в рамках 

осуществления профессиональной экскурсионной деятельности. 

УК-5 

5 

Знать: 

– методы обработки информации с использованием современных 

технических средств коммуникации и связи, компьютеров; 

– современные информационные технологии в сфере туризма. 

Уметь: 
– применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере; 

– использовать технические средства. 

Владеть: 

– навыками практического применения современных 

технологических новации и современного программного 

обеспечения в туристской сфере, экскурсионной деятельности. 

ОПК-1 

 

6 

Знать: 

– нормативные документы организаций сферы туризма, 

устанавливающие правила проведения экскурсий; 

– принципы организации и методики проведения экскурсий; 

– основы туристской индустрии; 

– социальные основы туризма; 

– деловой протокол и этикет; 

– теорию формирования потребностей и межличностного общения; 

– основы психологии; 

– основы экономики и управления, организации труда. 

Уметь: 
–обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности; 

Владеть: 

– навыками оказания услуг в экскурсионной деятельности, 

обеспечиваяих качество. 

ОПК-3 

7 
Знать: 

– законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации 

в сфере туризма;  

ОПК-6 
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– правила внутреннего трудового распорядка; 

– основы трудового и миграционного законодательства; 

– социальные основы туризма. 

Уметь: 
– применять законодательство Российской Федерации, а также 

нормы международного права при осуществлении 

профессиональной деятельности. 

Владеть: 

–навыками применения законодательства Российской Федерации, а 

также норм международного права при осуществлении 

экскурсионной деятельности. 

8 

Знать: 

– нормативные документы организаций сферы туризма, 

устанавливающие правила проведения экскурсий;  

– правила оказания первой помощи; 

– схему действий при наступлении чрезвычайных ситуаций. 

Уметь: 

– обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и 

соблюдение требований заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности: 

обеспечивать безопасность экскурсантов во время экскурсий. 

Владеть: 

–приемами обеспечения безопасности обслуживания потребителей, 

навыками удовлетворения требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности при осуществлении экскурсионной деятельности. 

ОПК-7 

9 

Знать: 

– методику разработки экскурсии, правила оформления 

методической документации; 

– технологию формирования «портфеля экскурсовода». 

Уметь: 

– определять цель и выбирать тему экскурсии; 

– подбирать литературные источники по тематике экскурсии; 

– производить отбор и изучение экскурсионных объектов; 

– готовить текст экскурсии и составлять методическую разработку; 

– оформлять экскурсионную документацию; 

–рассчитывать стоимость экскурсионных маршрутов; 

– составлять технологическую карту экскурсии с учетом вида 

туризма, транспорта, продолжительности и мест остановок, 

основных тем информационно-экскурсионной деятельности; 

–определять методические приемы проведения экскурсии; 

– определять технику ведения экскурсии; 

–осуществлять объезд (обход) экскурсионного маршрута. 

Владеть: 

– навыками разработки различных экскурсионных маршрутов и 

экскурсионных программ; 

– приемами информационно-экскурсионной работы; 

– техникой ведения экскурсии. 

ПК-1 

10 
Знать: 

– объекты показа; 

– нормативные документы организаций сферы туризма, 

ПК-2 
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устанавливающие правила проведения экскурсий;  

– правила обслуживания на пешеходном, транспортном и  

комбинированном маршрутах; 

– правила поведения экскурсантов (туристов) на транспортных 

средствах. 

Уметь: 

– использовать прием движения в экскурсии, соблюдать маршрут 

экскурсий; 

– организовывать выход экскурсантов из транспорта; 

– организовывать передвижение экскурсантов от транспорта к 

объекту, от объекта к транспорту; 

– осуществлять расстановку группы у объектов; 

– организовывать возвращение экскурсантов в транспорт; 

– корректировать экскурсионную программу в связи с 

непредвиденными обстоятельствами; 

– применять знания психологии в работе с группой; 

– выбирать правильные направления продвижения экскурсионных 

программ потребителя; 

– разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах. 

– выбирать программы экскурсий для экскурсионных групп или 

индивидуальных туристов; 

– осуществлять контроль предоставления экскурсионных услуг. 

Владеть: 

– принципами организации и методикой проведения экскурсий; 

– методическими приемами показа и рассказа во время проведения 

экскурсии; 

– методикой применения наглядных пособий, в том числе «портфеля 

экскурсовода». 

 

1.3. Категория обучающихся: к освоению дополнительной программы повышения 

квалификации допускаются: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее 

образование; лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

1.4. Форма обучения: очно-заочная форма с использованием электронного обучения и 

дистанционных технологий. 

1.6. Срок обучения: 2 месяца. 

1.7. Трудоемкость программы: 144 часа. 


