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1. Цели и задачи дисциплины 
 

Цель дисциплины - формирование у обучающихся компетенций ОПК-4 
средствами дисциплины «Управление продажами». 
Задачи дисциплины. 

Изучение дисциплины предполагает решение следующих задач: 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 
компетенций, представленных в компетентностной карте дисциплины в соответствии с 
ФГОС ВО, компетентностной моделью выпускника, определенной вузом и 
представленной в ОПОП, и содержанием дисциплины (модуля): 
 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП и этапы формирования компетенций 
Дисциплина "Управление продажами" относится к дисциплинам обязательной 

части Блока 1 ОПОП. Компетенции, формируемые дисциплиной «Управление 
продажами», также формируются и на других этапах в соответствии с учебным планом. 

 
4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

4.1. Очная форма обучения 
Вид учебной работы Всего 

часов  
Семестры 

5 
Контактная работа обучающихся с преподавателем, в том 
числе: 

34 34 

занятия лекционного типа (ЗЛТ) 16 16 
лабораторные работы (ЗСТ (ЛР)) - - 
практические занятия (ЗСТ ПР) 14 14 
групповые консультации, и (или) индивидуальную работу 
обучающихся с педагогическими работниками организации и 
(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации 
образовательных программ на иных условиях (в том числе 
индивидуальные консультации) (ГК) 

2 2 

групповые консультации по подготовке курсового проекта 
(работы) 

  

контактная работа при проведении промежуточной аттестации 
(в том числе при оценивании результатов курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ) (ПА конт) 

2 2 

Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в том числе 74 74 
СРуз -самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 
учебным занятиям и курсовым проектам (работам) 

40 40 

СРпа -самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 
промежуточной аттестации 

34 34 

Форма промежуточной аттестации 
(экзамен, курсовой проект, зачет) 

 Экзамен 

Общая трудоемкость дисциплины:    часы 
                                             зачетные единицы 

108 
3 

108 
3 

 
 



4.2 Очно-заочная форма обучения 
Вид учебной работы Всего 

часов  
Семестры 

7 
Контактная работа обучающихся с преподавателем, в том 
числе: 

24 24 

занятия лекционного типа (ЗЛТ) 10 10 
лабораторные работы (ЗСТ (ЛР)) - - 
практические занятия (ЗСТ ПР) 10 10 
групповые консультации, и (или) индивидуальную работу 
обучающихся с педагогическими работниками организации и 
(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации 
образовательных программ на иных условиях (в том числе 
индивидуальные консультации) (ГК) 

2 2 

групповые консультации по подготовке курсового проекта 
(работы) 

  

контактная работа при проведении промежуточной аттестации 
(в том числе при оценивании результатов курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ) (ПА конт) 

2 2 

Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в том числе 84 84 
СРуз -самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 
учебным занятиям и курсовым проектам (работам) 

50 50 

СРпа -самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 
промежуточной аттестации 

34 34 

Форма промежуточной аттестации 
(экзамен, курсовой проект, зачет) 

 Экзамен 

Общая трудоемкость дисциплины:    часы 
                                             зачетные единицы 

108 
3 

108 
3 

 
 

4.3 Заочная форма обучения 
Вид учебной работы Всего 

часов  
Курс 

5 

  
ЗС ЛС 

Контактная работа обучающихся с преподавателем, в том 
числе: 

12   

занятия лекционного типа (ЗЛТ) 10 4  
лабораторные работы (ЗСТ (ЛР)) - - 
практические занятия (ЗСТ ПР) 10 4  
групповые консультации, и (или) индивидуальную работу 
обучающихся с педагогическими работниками организации и 
(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации 
образовательных программ на иных условиях (в том числе 
индивидуальные консультации) (ГК) 

2  2 

групповые консультации по подготовке курсового проекта 
(работы) 

  

контактная работа при проведении промежуточной аттестации 2  2 



Вид учебной работы Всего 
часов  

Курс 
5 

  
ЗС ЛС 

(в том числе при оценивании результатов курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ) (ПА конт) 
Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в том числе 96 28 61 
СРуз -самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 
учебным занятиям и курсовым проектам (работам) 

87 28 59 

СРпа -самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 
промежуточной аттестации 

9  2 

Форма промежуточной аттестации 
(экзамен, курсовой проект, зачет) 

  экзамен 

Общая трудоемкость дисциплины:    часы 
                                             зачетные единицы 

108 
3 

36 
3 

72 
3 

 
  



5. Содержание дисциплины 
5.1.Содержание разделов дисциплины 

 
 

 



5.2. Разделы дисциплины  и виды занятий, коды формулируемых компетенций 
5.2.1. Очная форма обучения 

 
5.2.1. Заочная форма обучения 
 

6. Контактная и самостоятельная работа обучающихся 



7. Фонд оценочных средств 
 

Фонд оценочных средств по дисциплине разработан в соответствии с 
Методическими рекомендациями и является составной частью ОПОП. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 
для освоения дисциплины 

8.1. Основная литература  
1. Дашков, Л. П. Организация и управление коммерческой деятельностью : учебник / 

Л. П. Дашков, О. В. Памбухчиянц. – 4-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2021 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=621857  

2. Колышкина, Т. Б.  Реклама в местах продаж : учебное пособие для вузов / 
Т. Б. Колышкина, И. В. Шустина, Е. В. Маркова. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023 
https://urait.ru/book/reklama-v-mestah-prodazh-517296  

3. Макринова, Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве : учебное 
пособие : [16+] / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – Москва : 
Директ-Медиа, 2022 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=690378 
 
8.2. Дополнительная литература 

1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / 
Л. П. Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023 
https://urait.ru/book/elektronnaya-kommerciya-533877 

2. Калачев, С. Л.  Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник для 
вузов / С. Л. Калачев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023 
https://urait.ru/book/teoreticheskie-osnovy-tovarovedeniya-i-ekspertizy-510516  

3. Лифиц, И. М.  Товарный менеджмент : учебник для прикладного бакалавриата / 
И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022  

https://urait.ru/book/tovarnyy-menedzhment-508122 
 

9. Ежегодно обновляемые современные профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы 

9.1. Ежегодно обновляемые современные профессиональные базы данных  
1. https://www.economy.gov.ru – Официальный сайт Министерства 

экономического развития; 
2. https://rosstat.gov.ru - Официальный сайт Федеральной службы 

государственной статистики; 
3. http://www.rostourunion.ru/ - официальный сайт отраслевого 

объединения РСТ, в которое входят туроператоры, турагентства, гостиницы, 
санаторно-курортные учреждения, транспортные, страховые, консалтинговые, 
IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и иные организации в 
сфере туризма; 

4. http://www.fas.gov.ru - Федеральная антимонопольная служба; 
5. http://www.rosreestr.ru - Федеральная служба государственной регистрации, 

кадастра и картографии; 
6. http://www.fedsfm.ru  - Федеральная служба по финансовому мониторингу; 

7. https://russpass.ru – Цифровая экосистема в туризме (Набор услуг для 
планирования путешествий по России и участников туристской отрасли); 

8. https://национальныепроекты.рф/projects/turizm - Национальный 
проект «Туризм и индустрия гостеприимства»;  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=621857
https://urait.ru/book/reklama-v-mestah-prodazh-517296
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=690378
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https://urait.ru/book/tovarnyy-menedzhment-508122
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https://rosstat.gov.ru/
http://www.rostourunion.ru/
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https://%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B.%D1%80%D1%84/projects/turizm


9. https://russia.travel - Информационный портал о туризме в России; 
10. https://www.tourdom.ru - Профессиональный портал о туризме; 
11. https://profi.travel - Профессиональной портал о туризме «Profi 

Travel»; 
12. https://tonkosti.ru - Портал «Тонкости туризма»; 
13. https://www.tourdom.ru/hotline - Электронный журнал «Горячая линия. 

Туризм»;  
14. https://www.atorus.ru - Официальный сайт Ассоциации туроператоров 

России; 
15. https://favt.gov.ru - Официальный сайт Федерального агентства 

воздушного транспорта (Росавиация); 
16. https://mintrans.gov.ru - Официальный сайт Министерства транспорта 

РФ; 
17. https://customs.gov.ru - Официальный сайт Федеральной таможенной 

службы;  
18. https://www.rospotrebnadzor.ru - Официальный сайт Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
(Роспотребнадзор); 

19. https://www.iata.org - Официальный сайт Международной ассоциации 
воздушного транспорта (IATA); 

20. https://www.scopus.com - Реферативная и справочная база данных 
рецензируемой литературы Scopus;   

21. https://apps.webofknowledge.com - Политематическая реферативно-
библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных Web 
of Science;  

22. https://www.sciencealert.com - Science Alert является академическим 
издателем журналов открытого доступа. Также издает академические книги и 
журналы. Science Alert в настоящее время имеет более 150 журналов открытого 
доступа в области бизнеса, экономики, информатики, коммуникации, 
инженерии, медицины, математики, химии, общественной и гуманитарной 
науки; 

23. https://sciencepublishinggroup.com - Science Publishing Group 
электронная база данных открытого доступа включающая в себя более 500 
научных журналов, около 50 книг, 30 материалов научных конференций в 
области статистики, экономики, менеджмента, педагогики, социальных наук, 
психологии, биологии, химии, медицины, пищевой инженерии, физики, 
математики, электроники, информатики, науке о защите природы, архитектуре, 
инженерии, транспорта, технологии, творчества, языка и литературы. 

 
9.2. Ежегодно обновляемые информационные справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант». – URL: 
http://www.garant.ru/; 

2. Информационно-правовая система «Консультант плюс». – URL:  
http://www.consultant.ru/. 

 
10. Комплект лицензионного программного обеспечения 
1. Microsoft Office. Интегрированный пакет прикладных программ; 
2. Microsoft Windows;  
3. Корпоративная информационная система «КИС». 
 
11. Электронные образовательные ресурсы 
1. ЭБС «Университетская библиотека Онлайн»; 
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2. ЭБС «Юрайт»; 
 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине 

Изучение дисциплины обеспечивается в соответствии требованиями Федерального 
государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 38.03.02 
Менеджмент к материально-техническому обеспечению. Материально-техническое 
обеспечение необходимое для реализации дисциплины включает: учебная аудитория 
(кабинет экономических  дисциплин) для проведения занятий всех видов, 
предусмотренных образовательной программой, в том числе групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации: 
оборудование: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место 
преподавателя; шкафы, учебная доска, стенды; технические средства обучения: ПК, экран, 
проектор 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены: персональные 
компьютеры (10 шт.) с возможностью подключения к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду, к современным профессиональным базам 
данных и информационным справочным системам. Комплект  мебели 

РМАТ обеспечена необходимым комплектом лицензионного и свободно 
распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства 
(состав определен в п.10 и подлежит обновлению при необходимости). 

При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотечный 
фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого 
из изданий, указанных в п.8, на одного обучающегося из числа лиц, одновременно 
осваивающих соответствующую дисциплину (модуль), проходящих соответствующую 
практику. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 
применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 
современным профессиональным базам данных и информационным справочным 
системам, состав которых определяется в п.9 и подлежит обновлению (при 
необходимости). 

 



Дополнения и изменения в рабочей программе дисциплины 
«Управление продажами» 

 
на 20__/20__ учебный год 

 

Следующие записи относятся к п.п. 

Автор 

Зав. кафедрой 
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